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Taman diplomityon tehtava oli maaritella Finnisht [$®lutions Oy:n (FNS) ohjelmistokehitysmenetel
ja sen suhde muihin yleisesti kaytettyihin meneii@lmselvittdd kyselytutkimuksella asiakkaid
mielipiteet kaytetystd menetelmésta ja silla tatuista ohjelmistoista seka esittda naiden perilest
toimenpiteitd menetelman kehittamiseksi.

Tybn aluksi esiteltin  keskeiset yleisesti tunnetusuunnitelmaohjautuvat seka kette
ohjelmistokehitysmenetelméat seka maariteltiin FNEagttama ohjelmistokehitysmenetelma ja tutkitt
sen yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia yleisesti e¢ttuihin ohjelmistokehitysmenetelmiin. Menetelm
todettiin  kuuluvan ketteriin ohjelmistokehitysmesletiin, mutta poikkeavan muista ketterig
menetelmista erityisesti viestintatapana kaytetidsd@mmentointijarjestelmansa osalta.

Kyselytutkimuksessa  selvitettin  ohjelmistokehigy@ién  kommentointijarjestelman  kayttaji
osallistuneiden henkildiden mielipiteitda meneteli@altuotetuista jarjestelmista seka varsinais
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kommentointijarjestelmasta www-sivulla toteuteturysédyn avulla. Tuloksien perusteella todettiin

toteutettujen jarjestelmien tayttavan asiakkaidepdet seka toimivan hyvin siina tarkoituksesséjme
on suunniteltu. Keskeisimmat asiakkaiden saavuttaadat menetelman kaytosta olivat kustannus
aikataulusaastot verrattuna muihin ohjelmistokedmtgnetelmiin.

Kommentointijarjestelman kayttajat pitivat kommentgarjestelman kayttéa helppona seka arvost
Internetissa toimivan jarjestelman tarjoamaa kontpiatiajan ja -paikan vapautta. Vastaajat kerto
pystyvansa tuomaan mielipiteensad esille jarjestelikdutta. Tuloksena saatiin myods tieto siita,

kommentoijat  haluaisivat  kayttda vastaavaa mené@lim myOds jatkossa osallistuess:
ohjelmistokehitykseen.

Menetelman kehittamiseksi suositeltiin  danestysrabisduden liittamistda kommentointijarjestelma
seka kirjoitetutun viestinnan lisaksi myds muideastintatapojen kayton, kuten kuvien ja kaavioid
mahdollistamista kommentointijarjestelmassa. Muidesiterien menetelmien parhaiden kaytanto
kuten tarinakorttien ja Scrum-menetelmassa egigltytydlistojen hyddyntdmistda myods FN
menetelmassa suositeltiin.
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The goal of this thesis was to define the softvelreelopment method of the Finnish Net Solutions}
and it's relationship to other commonly used methddlso a questionnaire study was performed to
out the opinions of the customers on the methodlamdoftware products developed by using it. Ahierr
aim was to give instructions for further developteinthe method.

find

In the first part of the work the most commonly Wmoplan-driven and agile methods were introduged.
The development method of FNS was defined and codp the known methods. The method Was

found out to fall in to the category of agile matbpbut vary from the known methods especiallyHsy

—t

commenting system which is used as the main conuatioh method. This introduced method was

named as FNS-method.

The questionnaire study studied the opinions of ¢cbenmenting system users about the prod

ucts

developed with FNS-methods and the commenting sy#teelf. The questionnaire was performed gs a

www-page. From the results it was seen that thdesys developed with the method fulfil t

ne

requirements of the users and work well in the psepn which they were developed. The most impoitan
benefits for the customers were cost and time gawiompared to other software development methods.

Users of the commenting system considered the udfaje commenting system easy, and appreciate
possibility to use the commenting system in ang@land time using the Internet. Respondents wdee
to express themselves by using the system. Comientaere also interested to use the method afj
they were taking part in software development.

For further development of the method it is recomdsal to add a possibility to vote on issues. It
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recommended to make it possible to communicateéncommenting system in other ways than writing,

for example by using pictures and diagrams. Alsoube of the best practices of other agile devadn
methods in FNS-method was recommended.

Keywords: Software development, agile methods, plan-driveathods, extreme programmin

guestionnaire study
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1.  Tutkimuskysymykset ja tavoitteet
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2.  Ohjelmistokehitysmenetelméat ohjelmistotuotannoss a
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2.2 Ohjelmistokehitysmenetelmat yleisesti
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2.5 Suunnitelmaohjautuvien ja ketterien menetelmie  n vertailu
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Provet YES

Sikaloiden terveysluokitusrekisteri

T T T T T
10% 20% 30% 40% 50%

Mihin seuraavista FNS:n toteuttamista projekteista osallistuit?

Prosenttia
14 18$ 1# ) & **- $H -+ ¥ HSH +-$.$ *#
¥&* $ &&* & # I"& & ] - +] % [ ! -+1% xx)
%N # *&*&$& , ' *$ # .+ B+ ) C&&* . $&&* +-$. &&* &'+ *.&

-+ &) &S 4 F SH O SHBI&. G & SHH L1 -+H% $H#

SRR HSH <+1% & $ &&* +-8. $&&*> # $& $ | )*&&* 47/

) (H)&FF-BH L -+ $HFFx H $& $ 1.)*&&* 4:/

e FOSH ST 8HS. &S+ &S)F A+
- +10%

-5 SH# )& -

61



I"# ) GH-$. #HY&F-$H.L - +1%

& J&II&RE &I # I'&, . )& &* &H# *$ # $-+3&$ ¥
$% 1&%*#.$ & # &$. . %# # # $-+5&% # $% L&B&&
& BB Y V& PEES + 8&M & HH & &* JEE HHREEH + B&F )H& T & *

HESHE* BAP )¥&. **- & * <B J*& ¥+, H PTG 58S BH
$% 18, .$'&* BP( * L& *)E A& *< 39 )*& **xk>

4.6.2 Jarjestelmén kokonaisuuden arviointi

IR $HE &$E& )H& #* &$&E* &I 1& &*&&* I # )& **-* *4) g
SH$&S # L H& Y 1%$& S+ I&I1ES LX) e &
YE) HHERE&F R SBH S+ FS0+ R - +$& $ # H rE) #
%-$ & +-$. # &HHEI%."& &S, * A WOHH & HH SR
$& S # -+$&S # . HE& * L&D B I8 & $H# ' &S # $# . BH
+%h # '

.

S B UL R 4 $&$  &ILES , -%# )&* #
*€$. *30 1&# S+ $ UBO I&# &*** $ 1 %# J&INLE # & S
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#I'1$$+ xR $1% S &H L& SH & $H# HH&)

Kysymys n |Keskiarvo |Keskihajonta
Olen tyytyvainen rakennetun jarjestelmén toimintaan yleisesti 433,98 0,70
Jarjestelma toimii hyvin tarkoituksessa, johon se on suunniteltu 43 14,02 0,67
Jérjestelma toteuttaa minulle tarkeat toiminnallisuudet 43 | 3,65 0,79
Jarjestelma ei valmistuessaan tayttanyt sille asetettuja toimintatavoitteita 43 12,49 1,10
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#I'1$$+ *&*.&$
%% & +-$.8%#

FOHHF&) -+-8&% # $&SH

)$+* &* Y #

Prosenttia

Vastaus Frekvenssi | vastauksista | Tunnusluvut

Taysin eri mielta 2 13,3| Vastausten maara 15

Eri mielta 8 53,3 Keskiarvo 2,40

En osaa sanoa 2 13,3 Keskihajonta 0,986

Samaa mielta 3 20

Taysin samaa mielta 0 0

Yhteensa 15 100
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#/
SHOx
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#I'1$5+ +-$. # &L * ) $HIRNI& $# P& T& $H#
S & *+)
Taysin Eri . En S?m‘?‘?‘ -srgr)‘lnseig Keskiarvo
eri mielté osaa mielté o
mielta sanoa mielta
Tarjouksessa ja sopimuksessa
sovitut kustannukset 3 2 0 0 0 14
eivat pitaneet paikkansa
ﬂ;ariﬁfr:ier:ga—nsuhde on hyva 0 0 0 1 4 4.8
GNY HH & HEH
GRS & &$H T & P+ $& B # *.$ P&*™ $ )
J2+-$&3$ # $'&+-$. F & x ! &&*, -* & $ *8&$$ I/
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+-$.% *# #5& S ! )&E&* 75 1) & # $+ L HSE ) PERYE +
*& & $# P& *+) & & # 4,95, - * *+ V0 $% * J# & &#*J/
$&. Yor- #iH *+) .& &' 347 $+ 1I"& $+. Y& )*% $'&* )& - St
$ $$#) |/
I"# GRS OHHER & )PH IRILESE )& &-* ¥
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4.6.3 Kehitysmenetelman arviointi

$% 1&$HES * B+ 18&B& . B # -+-$& $ & $9)&& &S
& &&* NG # )&**-**t) g $# # -+-$&$ # H*&".&* 36 B+
J&IL&$ [ & ) $B# 1&!I1L&$SH IS # VE& FF R ) &FF V& - &/
&P & BI&E& I&IL&S P T &) # +% #(. $# # -+-3&9$ #
& )'& )& F*-*H #** %#, 1 "R)& , REEO &S &S
J&OHHE) &S $H)&E&F & S H# T & S # SHHAS-# 0 # H

V'8 )& R Yot

$#H #-+-$&S # & ) * PE&IHH #H** %# *+) # $&
F &) $ &&* T F I&II& T *L ) *G FrK VR &) &N L& #
<#HO: 7>/ *&*& $# $&. *+) -* $&. %*- #H#* $& $ # *L&&* 8/ *&*& $#
S B PE&F&)* % $% %H $& S # &S ) &*& +# $  +&$SH#H $#
* ' &&* 6/
#I'1$S+ $& # BHEP # & ) * V&G *4) # $ S# 1&!& $H
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Kysymys n |Keskiarvo |Keskihajonta
Sain mielipiteeni hyvin esille kommentointijirjestelmén kautta 43 4,00 0,90
Kommentointijarjestelma sopii tapaani viestia 43 3,60 1,14
Kommentointijarjestelma sopii korvaamaan palavereita 43 3,51 1,14
Sovittu kommentointiaika (7vrk) riitti minulle hyvin 43 3,37 1,11
Kuvailisin tarvitsemani toiminnot mielellaén
paperilla tekstina ja piirroksina 43 2,40 0,98
Esittaisin omat ehdotukseni mieluummin
suullisesti kuin Kirjallisesti 43 2,65 0,97
Toisten kirjoittamien kommenttien ndkeminen
helpotti omaa kommentointiani 43 3,98 0,80
Pystyn kuvaamaan kirjallisesti mielipiteeni ja ehdotukseni
kommentointijarjestelman kautta 43 3,84 0,72
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HII$S+ $& H# SHES H# & ) * PE&MF G *4) # $ $# &I I& $H

SR )0 $% - P&BH )& & +# F+ &$# S #*/
Taysin . En Taysin
Kysymys eri mFerllta osaa ?na}g%a samaa
mielta sanoa mielta
Sain mielipiteeni hyvin esille kommentointijarjestelman kautta 1 2 5 23 12
Osuus prosentteina % 2 5 12 53 28
Kommentointijarjestelma sopii tapaani viestia 1 10 3 20 g
Osuus prosentteina % 2 23 7 47 21
Kommentointijarjestelméa sopii korvaamaan palavereita 1 11 4 19 8
Osuus prosentteina % 2 26 9 44 19
Sovittu kommentointiaika (7vrk) riitti minulle hyvin 0 15 3 19 6
Osuus prosentteina % 0 35 7 44 14
Kuvall_lsm tarv!ts_gmaq_l toiminnot mielellaan 7 20 8 8 0
paperilla tekstina ja piirroksina
Osuus prosentteina % | 16 47 19 19
Esittaisin omat ehdotukseni mieluummin
suullisesti kuin kirjallisesti ¢ 21 ! 12 v
Osuus prosentteina % 7 49 16 28
Toisten kirjoittamien kommenttien ndkeminen
helpotti omaa kommentointiani . £ > & -
Osuus prosentteina % 0 7 12 58 23
Pystyn kuvaamaan Kirjallisesti mielipiteeni ja ehdotukseni 0 3 6 29 5
kommentointijarjestelman kautta
Osuus prosentteina % 0 7 14 67 12
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) $#

& & S
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Kysymys n |Keskiarvo | Keskihajonta
Kommentointijarjestelmaé oli vaikea kayttaa 43 2,00 0,90
Mahdollisuus kommentoida Intenetin kautta missé tahansa 43 4,05 0,84
ja milloin tahansa helpotti jarjestelman kehitystydta
Jos osallistun jatkossa tietojarjestelmien kehitystyohon, 43 3,95 0,79
haluaisin kayttdd vastaavaa kommentointijarjestelméaa
Kayttaisin mieluummin tietojarjestelmien kehityksessa FNS:n 16 3,19 0,91
kommentointimenetelm&a kuin muita menetelmia,
joita on kéaytetty niissa projekteissa, joihin olen aiemmin osallistunut
Vastausten prosentuaaliset osuudet

Taysin Eri En Samaa | Taysin

eri mielté osaa mielta samaa

Kysymys mielta sanoa mielta
Kommentointijarjestelmaé oli vaikea... 28% | 56% | 5% | 12% | 0%
Mahdollisuus kommentoida Intenetin... 0% | 7% [12% | 51% | 30%
Jos osallistun jatkossa tietojarjestelmien kehitystyohon... 0% 5% | 19% | 53% | 23 %
Kéayttaisin mieluummin tietojarjestelmien kehityksessa. .. 0% | 25% [ 38% | 31% | 6%
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kautta missa tahansa ja |kehitysty6hon, haluaisin| kehityksessa FNS:n
B Taysin samaa mieltd 0 13 10 1
0O Samaa mielta 5 22 23 5
O En osaa sanoa 2 5 8 6
B Eri melta 24 2 4
O Taysin eri mielta 12 0 0
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Taysin En Taysin
eri Eri osaa |Samaa |samaa |Keski- | Keski-
Kysymys n | mieltd |mieltd | sanoa |mieltd |mieltd | arvo |hajonta
Kommentointijarjestelma saasti
projektin kokonaiskustannuksia 5 0 0 0 1 4 4,80 0,45
Kommentointijarjestelman kaytto ei
saastanyt matkakustannuksia eika aikaa | 5 3 1 0 1 0 1,80 1,30
"&&* H#% #, 0% P& &$.$& % & $., $
DB H -3 & & +-$# L H& & *HH.&* *.. P&**
$ &Fr * I&H &F* F ) $BH HE&& o OSH H#-+3&S #
)L LEPE KR xox KR MR $H & & ™M'# $ $# %Pk % &$.$(
)*& *k_* )* $+ $ T # ) , ok Ky **’ $ )*& **_$# $$&
B H -5 ) & & *FFA T ‘& *HH & & V&**-&* & #

73




& &*** $ ) # HR&E, - * %P
B&. %o*- #H#H# *&)* &$#H *+) # 3,75/

$ S . B H#H-+B&S # & HHE).
JRUIG JH* o #*) | $# # -+38$
Q& & #HESH# ‘& *#H &*CI * # ' #* **)

Y &$S* <& )H# )% $% )  VA48P // K4

R H# OSHPR& &' &&Y

& &

*O1& # $&

H* S HESH & & HH.&*
&S ) # H. %
BPW $)$# ) $# +&S$H# 1.&."#

) +H& S &*) % $% &* & )&$ URE) kb R R OHHPRE &
#30* ) &S & &M & -B#H V& F& BH HXR S8 S #&&T T
C&&* HU% #, S &"H#H & P&-&* <* & V&S '
J&HHEE &".& ABP * $#$ # *& "* )& Hok_kk )x HES % $*#

$HS # & HHEE & "+ &SH# #, ¥ 1.& )& **- ) L5 S SHSS )k
J&HE & H# $&. + &$.& & HHESE &".& *&.$ # 37P, .$& %*- ##*.&
34P/ $#H$S$ #) MH& & $* ' YVH & Q& & -/

"4 $# # -+3&S # &) &SH  *4) # 1&!1.&$#
)8+t X ¥

4.6.4 Vapaat kehitysajatukset

K $06 1&*N&S S # M SHH &MHH( +$.* &9 #
$% 1&**"& # ¢ . $# # -+3&$ . &$ ) # 5% 1&**'& #I "+# &
V&FH-&*F G A YR K S0 1&%* & R L -+38% # .$% 1&

L&$)* LB S HHS # D OSH# 1% $.& # x*xg

CSH #-+$8S # 1) . BH# &

74

# 34/



&S * Y&F-$H 4 X .+ * & S 5% 185+ &$ 1)
-%HH# -+-FPE&P H#H PHESHH L& 1&%H, P ) . V& H&B& . &.BHES
#r* x - O N . $# $* $+ ! &$P& %*' H &K "**

$& $+.8- **'&&*) FH SH A& (

0
$# #-+3&$ # 5% 1L&S$E ) .$% Ig**" &S ) v
$&* U kr xS & )3 * . $# #-+$&$ #
#*&".& # HPLE&* . $H &&* ) # #$ &1&*%N &"$H & &
CSH H#-+$&S # ")) & D $H x O SH )& & $H
)$& # $H-B# WI"WH & . S # -+3& $ &&/ % %R& . B &&*
) # I"& F+&1 $&&$HO$+ G X)) $& %-$ KK REX i ok x gk
$&'&$'%  &" P &&* ) * # I"& .S -
D "HS&+H&& B ) &PPHI v L S # """ &* B
Gormr e ML SR $& B! " $& $+.$-  &™T&*
$% 1&*-*".& & *(
6

# $
4.7 Tulosten luotettavuus ja kayttbarvo
+) *B&&* L &SH T &SH S ) * # $H& &$.& . H#H S )
%' *F)E&FFFHI H L T V&Y, - K &F&&*F I&INLE
)$  BHS &, # H SH 'S N)SH# &$# $& &SSH/  1'& 37P
P& *FE&F. )&'&S L) # &+ *&F&* ) &"$&&F # . $H.H W %)%,

75



$ %$&. # * .

COSH OHOH#H OTHERE Y )&B&, $
%SH. "& , - F & &')*

S
B O#

J# 37P

H SESSH, - &&*
& *# St

)*& Kk _kk $+' )& &"+$

$ * ST HE SH &SH#
$HH $&&HM $H) & '
"R OBH KFEF KT K& ) $# 1N I&
UESH && HBHE 'S
$H*&Y

) **# *+) *, $
LS S+ )
P& &S &* &
L&) FBR&* ) +&# O T$ NS S
CUHPRE U &$&  * U0 HES ) +%$E/ B

&#&%"& '&$H.& $!

Kk kgprek

S H+1% SHO-&EHS B

) L&FH&*

"&* . B# $ &
)&$& # && +-$.$88&% # 7

C&S M SH# %)

#. #*&* ' & $* S

& '#$$

* %

/**'

) L1y

$H S # &SP
N'& # %), & &** !
LSH . &SH TS )" SH ) #

M"& ' & $ -$# L& $1&& ¥
# S HE I+ 1S # Y

&$H b - .+ &$H # &S ¥/

4.8 Tulosten ja hypoteesien vastaavuus

#& &$P&& %! $3& &&
%-$ & .$% &!" / &**'-$# ' &
P&+ &P& FFM&&"& & # 37P/ |
JE&HHEE &' & & #
)+ # S8

$$ # $

&$'& & &"#
+ # 37P/

*& %! $3$& $&
W) # & B
%-$ & ' S $H T+
Y& FEE YE $&. +# N1) & +*SHHS H -
& & § - +-$& P # &$& *
#E&HE S R &S # 1'&)

S +$ 4 $+'& $$
%! $$&# $ )H

$.&%#H, $ $HS S
*+$ ¥/ LO#
HHS &&* 1&! 1.& &&

&"$J/

$E&P&E %! P& &&
.S H#-+3&S
2+-%&$ $ #

K KKK

$$ #, $ .
N # .18
JUESH, -+-3& 3
DS H o ko )R x k) &
$& $ -+-5&$ # * ¥
& # $ &

% #. #
%$

+$ # # %!
,$ )*& k% Ok '*)* N

76

1&$!

-+-$& $

A $# $$

$# P& S *
"&  &SH
$&&*

#g
x| HH&H(
% $$&# $'&
$+HS& H# BHES #

$$ %P & )&

&$#H S

/& & # S & ,$
+-$& S #  #H &

9%l # & # *+. &$&&*, - %o # &$
& J2+-%$&$ $

X)) ke QA1 MHHSH

- |

Lo $$ #
L& # & # & )&*)*&*.&*
#  H#HSHHS &&
$ # &S

)" $#

$ B3 & #
$P&H ))& *yHE ' &SH
'€ " $ S$H/



5. Johtopaatdkset ja pohdinta

5.1 Jarjestelmén vahvuudet ja heikkoudet

ASHS S # &$.$ ) %W)".&* ) H#H "l # # $% $&& )B+* * 1$8&B&
'HHS % # P S+ # BHES # U# &S "&SH & HFI& *BRE&*. #/
$8&.$&H# )*%)'&S$. - # . $H #H -+$&S # " X F kG kg
% &'& & &™ %-$ & .$% |.&$# *-*& Xk ok k@ Ky Tk xQ [
&$.x  I&$!T. &BH & BH $HEPS * & $5& wH# $! #&"&
S S+ %D & $% I&PHSS $# < # *$&&* K& *. . 11& &
KKK kX XQ) K XX YR $R & $ K # $% . %+ $'# #PH
¥ &) &Y. &SPH) $& # H# X)) % $% %) . * )/

+ 1L&$#H * S #H S ABHSS e % &"$# * $%.*& /
&*%H HF W, PSS * &S # & %P ) F L& * &* ) g
) %%# $+. )& D #H-+3&3 N / gk
J&HHRE & "% &".&*, - F#.) I"& *&FEE NS SH# % #iE &&H/
1&$!". "&$&&* & # &3 $& $ & $ PHES & & +HU* <3T7P
J&HHFRE &> ASHES # ** $S 1" I *$* $.%$ *ff xx

$ - $ I"& Y &"$H K- * K F $ *H SHEDE 1&HS+*&H*
HEEEE -+ *8GS $& S #O$ H # &1 # )%$#H # '+% $#,
$HE& $&* $+ )& #'F&N)H XS BHH ) H)#
&' 1 #H'&& ' *)$#H H#H &' .&PH & Ho$' - $&

&S 1&& &I #  1"& & *-$# . #H&'&* - +$&S # .1 &$$#
‘P &"$&E*, - &' ' &S ) &$.$& & )&* + 1.&$# . 1"&& #
SHES , - ¢ 1 - ) %rxx ) #x L &&F HI HHE& Y

dO# % # SHES S S%H #

ASHSS # %S . S#* ) & ' * &$$H -+ * L) e $S
S BHSS RS P &AL G X+ 18%& CSH # % $
&S 1. &$H# ' &&* &3)&, $  #$ ) *Q WEK K KQYK & K
S8 S BH $% L&SSH & .& .| HH'&E& %) S ) %S
COSH O# HI% H-QSHSH* )&"SH) . $+ & ,$ K. xS G

X HBE&* . BH KL% H) CS# # H% #

& SHSS # %$.'$.& *&S$ N H#&'& #o.SH #-+38S #
OHS & Y H $.& ' &SSH )S& # #l xRS, ASH & SH
BHESS * & FFF H1 ) &) K g S SHHE B8 #.H# & #

77



) &* P&*&&* &$ .$& H -
%" E &$& /
ASHES # ! #S# $$ ! I+ 1.&$

*

L HOC%H BHSS #H HH S S HHE
$HES &S $& BHS # $+H& $ &M

$.$ #HSH *&FG 1T xS oy ok
&' $ - 1 S| SHHSH '
% #HF+EPRE&S % H # N & &

$F5!'$ '&&* P& F'&& ST &&/ & .&
%-$ - * *-f * " & H HE&S'

$$ $ M) +4%$S " &, $HL&E &S

*) 8. -+-$&S I"&&+ &I -

% * " .&* $'3P P& "## $ * %-*
%-$ - $*&$$ ) * )+ &S $)

5.2 Ehdotukset menetelman kehitta

"o

&$!". &$H *) $ N&IL&S H )
$HES # $&E& # &"$H#, . $H # -+3&

) A& HE& 18 %  &"SH & #S#
COSH O# *&* ) &) * I'&  "as#H
"&$ " & &*  $% . S # -+$
ke TR HL SH # F&* S

& ) SH ¢ ) B# &I&*% &' * )

N&& *) &&* . BHS &  #8$.$&
1U8&  $$ . SH # *&* ) $H$S )
COSH B K, Y &R R HS&IGA ¢ )
B CQ S S8 # S H# H - < %)
$% *& -+$)/ I'"& H#)S& $# * $#*
% '$)* & BRE&H  $HS I'&. # *U #**
)$& # *  &"$#  *+-* &$$# G $.& .
#B&I&SH HHI & SH X)) & %S

$$ ) 8% 1&*% &'$ )
% # *&MH( . $ F P *&$
$%.KH#H ** )$& , -&# J&SW PH &S #

78

" $#

$& # $HES B

& & S

WS %) HO#H ) A
H& X * SHIN & B#
P ee# $& S % % S
T L T

&* $ *HEHE &E - $E&*
ASHSS # .1 " $$ !
R H S &) &S
"RSH +HHE ¢ $BRE& *&*.H
T I R

*

) SHS S 1S $8&
$ %$& #1% .)*/
miseksi
* &S )Br A
$ # 3% &$.&/ # B
o # &S, - #
S# 1R %3$ .$
&S #'."'S* A #
#.5# # -+358&3% #
-+.$) SHHFE %S .$
#HO$ $& T &*
B $% S #O#
#,+&)# /> & #$# I"&
HSH ) & ' * I&SPESHH
KKK & K APHE * X QSH
$&&SH * & $
BH# *

% & $# $+ *& BH# ) $& # * -$H#
#PH $.& **x g3
! P& ¥ x ' SH#

-



HH&)H Q) # SH x HE U SHH# #L#
)$& # * -SHU' # # - $H % &"&.

SH # H% H# & ' *HSH # &*FB#
$HES # & &.& & . $# # +1% #
SHESH . SH HEH Y &Y I"& 1% # )* #H#&
CSH -t # ) 4 & &S % &"$
+$ *&* '$$ ) $+ 1&5& . $H# #

1% $!1&%S$#. "# $ #/

CHH. SH OH#-+38S # & * AS

% * ' SH .S SHH BHS S BH +U* BH &
SASHSS # .| OHOSH %
SHE S # T SHH ES.& *HH+ $H - # S
$ & &Y. ESH )$H& # & & ASHES #
o 118 838 * *& ) F+H ASHS S
B H & HSH &S S &, -
R ES)

*4 #*. +

+ '*

ASHES v 1'& S &SH  $%&* &*(
L&.$) &&**) &&*)&*V.&&&*.) ,$ +

1 &$& ' ' XL . S - 9§
KRN R 4 R 0% RS | S#

%) &/

5.3 Jatkotutkimusaiheita

ASHSS # %' & %$$ 1) *&
&$# IH )& SH G ** QEBH  *&
MG H G PR S ¢ B+ 1838  &'+S
G S ) S 188 & &S *&$

CO$#H O#-+3&S # *) - #O&

$% #+ )#H%'. $9)*.&/

HH&*)* *. ' '&*% &"& ) * 1"
%$H. " SH  F&* H#&".&SH, SH .'&SH
AU #8$) HH# Y&* S A& &&H #
*'&*$__ &** *)* )* _' ** . $# _$# *#

$+. )& .H $8&& $'S )H *S$
COSH O -SH %SH. "% *&S WM& * $' *

79

*%  &".&*
e 01t 1f |

" $H#H

# 1% S#SH %& B/
S&SHBH %-$&'&* B+ | &$&
& '$$ **% # S

& & . $# # #l
N L

#E S #.9% & I"&& FH* **
$H# %" HBH $& $+. &

$1 & &) %)# A
oS IS &R
%) #H  H " I&I& $$ $BH

#1% 3 $&& $& $ ! ' $$#
S# Ho# ASHE S # &*.&

J&S 1# +-$. *
) S5 #) %$$&*S.
$.8#, +-8. #..# & %NIPH -+
$H)SH IS8 B &.& &)

“R&* . SH# H# -+$&S # -
oyt 18RSI & ¢ HSH
P&F& + *H*& & $
B H) CHE & S K, HYH
& , & &S )& #HS#

$% 1&1"%"#  &* &) $#
O 1S&$H S S# M
%N &* S %$H. " BH S+ *&$
*H S & H-+$LS &
&$# 1&$ . L&SH & .& I"&
-$ % ) #SH )EVESH



I #$# 1&S1# 1% $! $&& *#* & )*  $H# " &$& 1"& $+ # W) $*
-+-$& % #H-. 8% &$.&/

%L, # K. . SH H# H% # ) %H. "$) L&MH & & HSS
COSH KR OoH H# . S HHERE*  $SASHH K &) Y& #
$% I'& & , JHFX Fo# L $# -&* .| 88 ) &$& &S *&&*
COSH BT KR G e $RI&S o) Y& H# SHE&H
SHH & M V& . $# * "$# & & $%# # &* &%) |
QI $ *#*)  *$% &SH & HSH 1&# . %t $SH HHE&H)* & I'&
&$) ., &), #  w$H " . $# #3$ # o *8) & SH
$&I&S *SREH S YU )$& #H*Y B $BH *&U*. $$H
$$ N # I"& & *NSF & &' &$H S+ x &SH # &'+S I #

D SH H W IR LESHH )& K- &$$H/

'€ | +* &N BHH SH& ) X &* & " &* &+ ** $+ 18$&
$ S+ # 9% & SHSS # IS ASHSS ) P $% S SH *-#
$% .4 *& Lr* & $$+& &)$'& $% 1.8$&  $*RE&*  $)*
*HP & * ok #&& W) .& $ -*. L # &*& ASHSS /

6. Yhteenveto

'# *'&&* *&$ $ # $H& &$.& . '&I&!! &$& $& )&T& & %NSH

# %% & $% I&$HES #, X $+ $ &3 # "%, '&* $H$S &

. $*)* +$$/ $$ # $& $% %-$ & .$% I&$HES #

#* )%N$ ) %P * & '&A *&*& * § '&H L &* &) %PP& *
D) %$$8$$#  *& / ASHES & # $# %-$ & $% 1&$HP S #
#& +$.& $+$ # +38 # #&" &#* . S# # -+-$&$ # .1 "
SH& & -* &SH* ) $& # A+ 1" 1 * $# $&.$ #S# + + $1&&/

&$$# 1. &.I&N L&SBH, - &&* 1&!  #*&*. *OHE - %S & H# SN &BH

&* &) $# %SH#. " $# &) * ¥ $x, & # OHES "%# $HES # W
B HE &.& P&F&* OIS &SHE &&*  %$& .$&$&$.&
& FFEI+ & $H &) & $& ) H &Y HHGA > * **'& &"-$H# & .&

L o L B# % H# &Y & &SHE % &' #SH#H  *H #BHHSA
. $H# # %$&. # &* *# > & S# +1% $# & * &' HH
%% & $% !&$$H S & ' $H # W &*  A$#ES$ 15&$&

S CH# S S+ H# % I&BHES # )$+* ¥ $&&* $ # % 1&I"%"#
& &) $ . - $ . )& &$.$5.& $'.& + '* & 11& &$&

A FH KRG & 0§ # 1"&N&S!. \&H $HE& S * $'& Wl)#

#* &" $#*/

80



&$!. &S * &%) $! . % -$# $
CLU&I&NL&SSH, -+ 8 ' $% ) .&
D O# -+ & L& & LS

. ! " $ # %$ #*’ )*& *k_% '$+ )* &**

$$ )*& *& )*

&$) 1" $&*
&SH# S %)/ 2+-3&$ #
HESHE* &S ¥ * $  $HH& $& B

O&SH - CBH L SH OSH#S & *) &S #H +$ # ' &BH

) T #&™ $& $ &%, 3 &3 .$& &+# & P& & Y&
-+$& S &S $%H %-$ & $% L&SH* Y HSSH ]

ASHSS # %$.'&.& $ # WE&SS, - ) L $# -#
) &SHH xS # o+ I SSH #$ V& S ) S+ 1&S&
) &&* . PH$&E* $S WS o+ ) & < $# * # K
& - HBE'&  $&&$FE&* & $$H )& H#H # # 1&
COSH #-+3&S # %$.& )F.F &SI &SH $HESS . $# $#
$&  H$H 4t BSRE* ' R&* $& +# i &" ) #
CSH #-+$& S # "€, ) & & $# ) $& # % &".& $H
W' &% &" ¥

ek @GH K0 &M&* ) P " I'& L S B BHS S

“+.$ #* B OSH AU X B & &* ASHSS # &*.&/

& ) M S SR8 (F %S & $% 18345 S #
xRS ABHEF S S+ & BHSS &, -* R T A
$HES L, * $.5% S+ 1838 )& # # ) *&* &* L $HF K
Kok IGBTT . &S&* & &* %) & &&* %' ** SHES  #

*+ $$#  .$% $$ SH# $# $%&E& ) $ *)* +( LK BH,
QrExBH HS&H 1S &$& & )$H %-$ & -$# $%  &$HH $% .& -
CoRRg |

81



Lahteet

$, /, *~+&%* [, HS$, /I <455:>( $&& 4SS + 0+ #O, HIS+SHFSE #
$&S+F% # +F F$ # #1+* # $F%# Ol 75, & 439A446] '& +* *#
'S+ F$! #F/
$F., [, $$ S, /, SHES., [, FH=+#, /(< 4553>( *#1$& 1+ 0 $ 1B*+$
$)$ $#/ *** * DDDA' &&* X ( % (QOBBB/0 $*#1$& /+0Q Y,
) * ' 4@/9/4556
$F., [ <455:>( ;+$$ +0+* #0 ; *#$ G HHF$ Fo%*#0$, $F#  #/
& #ADSE $!, & #l
$% , /<4554>( $ +$*! + %$ 0 $ $% &, D % *+$/ ' $+78<3>( &/ 6:A
67/
$%, | E 'S+, | <455:>( **HFH#0 0 | *# &F #B( 'S 1+ %$
$+ S8/ $HH&H# FF #, #FI
'A*)$' <4556>( DBBA& )& , % &(QOBBB/$'A*)$"' /#$ Q
* k% [ % 4o 4) 2/ <AB545( %-$ & ' * BSH A& G )
*HSH [, S THSH, [, * H#SH# [, I* LR ORHESH 2 % R HSH |
<4553>( 775 %-$ & +-$. $# % #* )$& T8 )& & A * ¥
%-$ & ' AMHKE#H Yt ‘&I 21) &1 # | &/ ** * BBBA
' &&H( X ( % (QQ3?7/369/335/374Q *+. /1 +&$ Q*+- '&! Q Z3:H/ 1 Y,

) * '37/@/4556

$.. ,/<4558>( *& #$#'.'& ¥ $&#./
0%& %, 2/ <4554>( $& 0 ! D+.C +/ HHM& +*( %$ D+ 1 1B*+$
S $#/ ) B BBBA"' &&*( X (

% (QQBBB/ -/F Q$ Q*+F% $F Q3@::3:@8@ Y,) * '47/@/4556/

0%& 9%, 2/ <4555>( $ +#0 1$FIF$ #&*+&/ 1B*+$ $& #0 *# T* |
#0 #$$+ #0, 2'1Q '0'& / &/ 44A4@/

‘He#, | <455>( 2% *'& b -+$&$ # ) S+ H&& FHHFF | H#
Foxoox & **x) &&* BBBA' &&*(
X% (QOBBB/. /+0Q)$+.. '+&& Q**# Q $ -*+ -$& $ SHZK Z-*7.3% * #$
HQ-%*'&Z $ *+-3&$ #OQ-%*'&Z $ -*+-$& $ #% Y,) * '38/@/4556/

82



#.*x | E $#$#, | <322@>( DSHA*)$' $# S & * ]

*ES HBH S, T&RB&& B & "] ***) &&* BBBA' &&*

X ( % (QOBBB4/'*%/1Q$ *&' Q&+)$l:Q Y, * '37/@/4556

% * ., 2/ <4558>( % $ $+ %-$ & .$% &, 1$+$ *# %-$ #

$) 4558, '$# *) '$# 3, * $+3%# $.# #$# ! & | ***)&&* BBBA

C&&* X ( % (QQ*BBB/$$/'/1 Q% $'&Q% A %-Q4558Q +'-'Q % %-58A374A

37/ 1 Y, *'4@/9/4556

2$11+ $&, //<4553>( D%* & ;+$$ +0+* #0 C
**+) &&* BBBA' &&*( X ( % (QQBBB/; + 0+* #0/F Q; *0QB%* &: /%

Y,) * '9/@/4556

*$+ 2/ E &&*#H$# 2/ <4554>( 0 $ &1 B*+$ $) $ $# # WS+ H +F F/
1B*+$ '&#$&& +0+*, *&$+tM& %$& & 6/@/4554 , B)$+& ! 1 2h &,
$*+ $# 1 'S+ FSHFS*# #1+* # 1& $&,2!)&! [ ***) &&* BBBA

' &&*

X ( BBB/F&-I'M1 Q&HQ 'H F* #&Q * $+ &&*HIHZ *& $ +& %$& &Z565@54/ 1Y,

* ' 4@/9/4556

*#H0*&, 2/ <4557>( 'Y $'# %-$ & #&"'#HE $ "+ &$&& 5% 1&%0*#.$/ "
SH HH.+F, A S SHSSH M &*& |
& #$#, | <4558>( %-$ #H#  $'& ;+$$  + 0+* #0 A%$H0S&& /
$ $# #+ 0+A'.$*@$ " *4558 120 & #1 &, $ $# #
* &2 &/
$B# %-*, | <4556>( $ $+ %-$ & +&$&& SR HORY #5 A+ I"
<'## &>, $&#0H#! &, $ -$#. & $! $$8# * & $&#. 37/7/4556/
# H$+0, / 4557( ;18 $ +0+* #0/ * $+$$# ! &,
$-$#.& SIS * & $ - & $ I, +0+'G'.$*
g+ [ *+$ [ <4554>( ;+$$ + 0+ #0 (* $% $# 1+ DS$HA
H*&$ * F* #& #$+#$ ' #06<3>(@ 6A?5
B H * 1B*+$  <4556>( &)/  ***)&& *  BBBA' &&*(
X ( % (QOBBB/ '#*#0*&1 B*+$/F Q Y,) * '38/@/4556

| $&, /<4556>( J' **#$# &1*$ &" &)$#H! $$%.$ $+ &I A$% (

+ 7Q4556/ &/ 37

83



<'# &S$H ** . +.$%'"> 4556( 1B* +$ & HSR& S BHFS G
BBBA& )& / ***) &&* BBBA' &&*( X ( % (QQBBB/*./1 Q&HFQ # $:/% Y/
* ' 35/34/4556
+$8& *#, | <4558>( 1 B*+$ #O #$$+#O(  +*F HEHLE * +*F%/ %  #
F+BA  #$+#% #  # #0* +$/
$.. #$#, 2/ <4556>( ** '& + $W ) $& - £ ok QG G R 1Y)
$&H#OH#! &, $-$H& $! SIS * & $&#. 4514556/ ***) &&* BBBA
' R&H( X (
% (QQOBBB/F&/%S$ & #. /1 Q'Q+.* Q ** '#0p* # * Q ' &$SQ+$.#$# 1 Y ) *
42/@14556
$+) $, / <3724>( 1B*+$ #0 #$$+ #0, '+ %  # &H#HADS& S
$4) #$#, | <AB54>( LI¥ *&$  *+*&'GA -+ $& & SHES %S & I'#
oo S U & 1) HESE # # *)$ +' # ' <7 > /
& 1& 4814554/ oK) BBBA' &&*(
X ( % (QQBBB/ /''/1Q7Q +$&$# * #&Q $+) #$#7 174554/ 1 Y, *
37/@14556
S, HHFS, | % $+#%*+, | <4554>( ¢ #& 1 0 $ 1B*$ +F$R&$&/
%+ #SHE #* #ISHSHFS # +$$ + 0+ HO # S HS$ +F3&&$& #
1 B*+$ #0 #$$+ #0, = 4554, *| 46A75, 0%$+ %1, 0/ :TA6, 4554/ ** %) &&*
BBBA' &&*( X ( % (QQBBBH+!#1+* J'A
'$H#F%SH $QS+ $Q &Q=54/ * #&/ 1 Y,) * '47/@/4556
“#  $, [ <4555>( 1 B*+$ #0 #$$+ #0, + #F $&*# +F FS, SF# S #2%#
D $IE #&, [ #0*#
D +0$# '&, | <4557>( 0 $ASHS$ -+ +I&* 4 %-$ & ' H +-$. &&*/
H& #™+ 1"38[T/A557/ & A SH HEH* I R
D.$* <4556>( D/D/ IF$/ ** ) Q& BBBA' & &*(
X% (QQ$#/B . $ */ +0QB . QD/ZD/Z IF$ Y,) * '7/3/4559

84



Liitteet

Liite 1: Agile manifesto



Liite 2: Esimerkki kommentointiohjeista




Liite 3: Kyselyn kutsuviesti

Hyva vastaanottaja

Teen Teknillisessa korkeakoulussa diplomitydtani Fi
tions Oy:n tietojarjestelmien kehityksessa kayttama
jaisesta kommentointijarjestelmasta. Jarjestelma on
kayttokelpoinen, ja tarjoaa yritykselle merkittavan
kustannusedun perinteisiin kehitysmenetelmiin verra
liittyen teen kyselytutkimusta, johon pyydéan myoés s
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa kayttajien k
mentointijarjestelmasta. Saatujen tutkimustulosten
kamme kommentointijarjestelméan kehitystytta.

Tama kysely l&hetetdan kaikille, jotka osallistuiva

-potilasohjelmiston kehitystydhon. Taman tietojarje
ty0 toteutettiin netissé FNS:n kommentointijarjeste
saksi kyselyyn osallistuvat kahden muun tietojarjes
tointirynmat. Kaikkiaan kysely lahetetaéan 238 eri h

Pyydan sinua auttamaan tutkimustydssé ja vastaamaan
keen kysymyksiin. Kyselyyn vastataan www-sivulla o
http://lwww.fns.fi/kysely/ .

Vastausaikaa on sunnuntaihin 26.11.2006 klo 12.00 a

Annetut vastaukset kasitelladn nimettdmina. Varsina
keen pyydetaan eri lomakkeella vapaaehtoiset yhteys
varten, jossa palkintona on Apple iPod Nano -musiik
muistilla.

Annan tarvittaessa mielellani lisatietoja tutkimuks
Kiitos vastauksistasi jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

Janne Huttunen

Finnish Net Solutions Oy
p. 040-589 2468, janne.huttunen@fns.fi
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Liite 4: Kyselylomake (www-sivu)












