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Tämän diplomityön tehtävä oli määritellä Finnish Net Solutions Oy:n (FNS) ohjelmistokehitysmenetelmä 
ja sen suhde muihin yleisesti käytettyihin menetelmiin, selvittää kyselytutkimuksella asiakkaiden 
mielipiteet käytetystä menetelmästä ja sillä toteutetuista ohjelmistoista sekä esittää näiden perusteella 
toimenpiteitä menetelmän kehittämiseksi. 
 
Työn aluksi esiteltiin keskeiset yleisesti tunnetut suunnitelmaohjautuvat sekä ketterät 
ohjelmistokehitysmenetelmät sekä määriteltiin FNS:n käyttämä ohjelmistokehitysmenetelmä ja tutkittiin 
sen yhtäläisyyksiä ja eroavaisuuksia yleisesti tunnettuihin ohjelmistokehitysmenetelmiin. Menetelmän 
todettiin kuuluvan ketteriin ohjelmistokehitysmenetelmiin, mutta poikkeavan muista ketteristä 
menetelmistä erityisesti viestintätapana käytettävän kommentointijärjestelmänsä osalta.  
 
Kyselytutkimuksessa selvitettiin ohjelmistokehitystyöhön kommentointijärjestelmän käyttäjinä 
osallistuneiden henkilöiden mielipiteitä menetelmällä tuotetuista järjestelmistä sekä varsinaisesta 
kommentointijärjestelmästä www-sivulla toteutetun kyselyn avulla. Tuloksien perusteella todettiin 
toteutettujen järjestelmien täyttävän asiakkaiden tarpeet sekä toimivan hyvin siinä tarkoituksessa, mihin ne 
on suunniteltu. Keskeisimmät asiakkaiden saavuttamat edut menetelmän käytöstä olivat kustannus- ja 
aikataulusäästöt verrattuna muihin ohjelmistokehitysmenetelmiin. 
 
Kommentointijärjestelmän käyttäjät pitivät kommentointijärjestelmän käyttöä helppona sekä  arvostivat 
Internetissä toimivan järjestelmän tarjoamaa kommentointiajan ja -paikan vapautta. Vastaajat kertoivat 
pystyvänsä tuomaan mielipiteensä esille järjestelmän kautta.  Tuloksena saatiin myös tieto siitä, että 
kommentoijat haluaisivat käyttää vastaavaa menetelmää myös jatkossa osallistuessaan 
ohjelmistokehitykseen. 
 
Menetelmän kehittämiseksi suositeltiin äänestysmahdollisuuden liittämistä kommentointijärjestelmään 
sekä kirjoitetutun viestinnän lisäksi myös muiden viestintätapojen käytön, kuten kuvien ja kaavioiden, 
mahdollistamista kommentointijärjestelmässä. Muiden ketterien menetelmien parhaiden käytäntöjen, 
kuten tarinakorttien ja Scrum-menetelmässä esiteltyjen työlistojen hyödyntämistä myös FNS-
menetelmässä suositeltiin. 
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extreme programming, kyselytutkimus  
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The goal of this thesis was to define the software development method of the Finnish Net Solutions (FNS) 
and it’s relationship to other commonly used methods. Also a questionnaire study was performed to find 
out the opinions of the customers on the method and the software products developed by using it. A further 
aim was to give instructions for further development of the method.  
 
In the first part of the work the most commonly known plan-driven and agile methods were introduced. 
The development method of FNS was defined and compared to the known methods. The method was 
found out to fall in to the category of agile methods, but vary from the known methods especially by the 
commenting system which is used as the main communication method. This introduced method was 
named as FNS-method. 
 
The questionnaire study studied the opinions of the commenting system users about the products 
developed with FNS-methods and the commenting system itself. The questionnaire was performed as a 
www-page. From the results it was seen that the systems developed with the method fulfil the 
requirements of the users and work well in the purpose in which they were developed. The most important 
benefits for the customers were cost and time savings compared to other software development methods. 
 
Users of the commenting system considered the usage of the commenting system easy, and appreciated the 
possibility to use the commenting system in any place and time using the Internet. Respondents were able 
to express themselves by using the system. Commentators were also interested to use the method again if 
they were taking part in software development.  
 
For further development of the method it is recommended to add a possibility to vote on issues. It was 
recommended to make it possible to communicate in the commenting system in other ways than writing, 
for example by using pictures and diagrams. Also the use of the best practices  of other agile development 
methods in FNS-method was recommended. 
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1.  Tutkimuskysymykset ja tavoitteet 
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2. Ohjelmistokehitysmenetelmät ohjelmistotuotannoss a 
��&&�� �')'&&*� .')* **#�  *'& *� �%-$���& �.$%� !&�$#$  $���$#� .$%�  !��&$��$,� -�#.*�

-��.$$#� .�!���#� ����� .$&.$�&���� � #!.!��#� .�! "&&�� ��$)* �

�%-$���& �.$%� !&�$#$ $��� /� �$#$ $��� � �#� -*� $� ' � .*% $$#� ���+!%���#(�

&''##� $��*�%-*' ')��#�-*�.$  $+��#��%-$���& �.$%� !&�$#$ $����#/���

2.1 Ohjelmoinnista ohjelmistokehitykseen 

�������	
�����

	 � <$#0/� &�1 B*+$� $#0�#$$+�#0,� '&$�#� &'��$##$  '� �!"& �

�������	
�
��
��
� >� $&� $� ��#�  $+��#�� $#&�����&$#� .$++*#� 3?65A�')'#� ���'#�

�%-$���& �.+��&�#� *�.**#/� �+��&�#�  *'& *��*� ���� &$, � $  $�)� � $# �&$ �

�%-$���& �.$%� !&�$#$ $��� � $#��� &���#$$ � ''&���$,�  $%�..**�����$�  �$ �.�#$���$,� )**#�

.$%� !&�+�-$. � � ���)* � -��*� )'�&�*� �!"%�&&�,� !��  �)� � .'& *##'.&$#&*,� -*�  '��.&$#*�

&!# !#$$ ��%-$���& � ����)* �%*#.*��*�!����� ��/��� �*##$��#�-��� *�#��&�#�&*�*#�*�#$#�)�$���

 �#�� ���)�#�.�#,� &�����  *+)$� �%-$���& ����$� .*&)**� -* .')*& �,� �'  *� .$%� !&�$#$ $���$#�

 $%�..''&� $�� .*&)*� &*�**�  *% �*� .'�#� �%-$���& �-$#� .!&!# �/� � ����� -�% **� $�$��$$#�

)*#%�-$#� )�+%$��$#,� .' $#� *�.* *'�'#� )$#!��&$#,�  �� & '��&$$#� <����$+)���$� 3??4>/�

3?65A�')'#� �%-$���& �.+��&�#� -��.$$#� �%-$���$#� .$%�  !& !"%"#� *�$  ��#� $ &��� *)'.&��

�+�&$&&$-*� -*� �*��$-*,� -� .*� *'  *�&�)* � .�% ��  $%� ..**��**� �%-$���& �-$#�  '� *# �*/�

�#&�����&$ � �������	
�����

	����
����
� *�.��)* � &!# !�� �'�& *� �#&�#""+� �$ $�& ��

%*$  '-$#� �$#$ $����*���$#� ��%-*� */� �%-$���& �.$%�  !.&$#� )���**#� &*#�*� &�)$� *)*#�

 �$ �-$#.�&�  $�! �$�$  ��-*��#1�+�* ��..**�&*���#� .'�#��$+�# $�#$#��#&�#""+� *� ��&$.��  **�

-*� &�)$� **� �* $�* ��..**,� 1!&��..**� -*� .$��**/� �%- $���& �.$%� !& !"#� &!& $�**  �&$ �

 !"&.$# $�! *)* � �)* � �!"&� %!)�#� ��%$�&$& �� !% $!�$ &&�� �'��$#� �#&�#""+� �$ $��$#�

&!& $�**  �&��#�  ����# * *���%�#� <D�+0$# �'&� 4557>/ � �')*&&*� 3� $&� $ ��#� .$%����#$#�

�*���� �%-$���& � '� *##�#� &!# !��&$��$,� -�&&*� ��% " .�% *#*� �)* � .�! �##"#� �#0$��* ,�

-��%�#�$ &� ��#�+* .*�&'-*/�������*����&�����#��#�� %-$���& �.$%� !.&$#��*��$�%�#�.'�#���%$&�

��%�#� *%*#&*��''#.�#� $.#��.*#�*�*#�.$%�  !��&$$#/ ��

�

�!"#��� ��%-$���& � '� *##�#�.$%�  !��#$#�<�*�.*�*�E���+�-� +)��4554>�
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�*�.*�*�-*���+�-�+)��<4554>�.')**)* �)*�%$� *��)* � &$'+**)*& �(�

·  
�'.&�� �#0$��*#� +* .*�&'.&�� .$��**� ��.��  *%*#&*� �#0 $��*#� +* .*�&$)*�  *�*/�

����"�#�&�)$��$ **#�#&/�*��%�F�A�$#$ $����/�

·  ���-*��$$#� �"!�$ ��#� +* .*�&'-*,� -� .*�  ����)* � '&$ *��*&&*.�#� .'�#� !%�$&&��

 *�*'.&$&&*/����& ��&!# !!�*�*#�.*#&*#�$+�##$  �/�

·  �'#� .*#&*#�$+�# $$#�� )���  !)�� �&**��#$#� .$%�  !!� - �+-$& $������&$���.&�,� &$�

.� $! $ ��#�%$'+�& ��.��.&��-*� !"�$#$ $���.&�/��

·  2* .�&&*� #���� �$#$ $��� � .$%�  !)� � +��  �)�#� -�+-$ & $������&�.&��

�'���& **.&$$#��*��$-*�-*� $�+��� *�

·  �'#��*��$-*�&�)$��$ **#�.�! �# ""#,��"!�$ ��#�''&�* ��#0$���*�-*�.�.�#**#�''&�*�

&�)$��'&*�'$� *,� -����$� $# �&$ � +* .*�&'�*��� � $�)�  � $#��� &�)�.**#� G� �#� *��� $  *)*�

*�'& *�-*��*�*  *)*�*��%�F�A�$#$ $����#/�

�%-$���& �.$%� !.&$&&��  ���� �*���� �#� $�$##! � %� **&  �� .*#&*#�$+�# $$& �� .�% �� �*��$-*�

-*� $�+��� *,��*�* $#�*�#*� *+�$$#��'.**#� *.*�&�#� *�$����#�)*�%$�&��#/��

�*��� �-*� $�+�* �&$.��.�! �# "�!%�$&&���'���& *)* ��%-$���& �.$%� !.&$&&��.�! $  �)�#�

�������	
�����

	����
����� /� �$#$ $����  $+��#�� ���+� $����#� .�.�$��*.&�� $+��*� &�*�

 $.#�&���  !")*�%$� *� &$.�� �%-$� *� &�� �,� ��&&�� -�+- $& !.&$&&�� -*� ������  *)*��*� #����

 !")*�%$$ �  '�$$� &'�+�  **�  �$ !#�  *)��  $$#� &**)'  *��&$.&�/�

�%-$���& �.$%� !&�$#$ $���$#�  *�*'.&$&&*� �#�  *+�$$# �  *+.$# **,� $  �� �$#$ $����

&�&�� ���)*+&�#*�& $#� !")*�%$��$#���&�.&���%-$� *� �!"&��%��& $#�)���&$$#�.���'#�.��# ��#�

&$.��!% $�& !"%"#�<�*�$+���E�	�&&*#$#�4554>/�

�%-$���& �.$%� !.&$#� �+.$�&��#��$+'&*&���%�#�.''�' )* ��'' �*&�*..**#�*# *�* ��'�  $$ ,�

-� .*� �)* � !�$�&$& ��  '##$  '-*� .*�.$&&*� �''&&*.�#� �+�-$. ��'� ��&$&&*�  ����##*&&*/�

�%-$���& �.$%� !.&$#��$#$ $���$#�)*��##*#� *'& *��* ���$)�*� $.�-"� ��)���**#�%*%��  **�

#$��.$#  ��*���#�*)'��*�<.')*�4>,�-�.*�-*.*' ''�&$' +**)��#� $.�-"�%�#(��**-''&,��** ',�*�.*�

-*� .'& *##'&� <��#�H$+0� 4557>/� �')��#� $&�  ���$#� &'' +$��$#� )������� �!+� ��#�

&**)'  *�**#�.'&&*.�#��+�-$. �&&*� *+)�  *)*��*�#� '&��*�#�  *�*��*�$+�� $.�-"� �/��
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�

�

�

�

�

�

� �

�!"#��� ��%-$���& �-$#�.$%� !&�+�-$. $-*��%-**)* �&*�* � $. �-� �.'�#��'� *.�#��+�-$. $-*�

<��#�H$+0�4557>�

�+��*�& $#� �%-$���& �.$%� !&�$#$ $���$#� .$%�  !��&$ $#� -*� $+��*�& '��&$$#� �)* �

)*�.'  *#$$ � *&�*..*��$#� $+��*�&$ �  *+�$$ /� �	����������  �&&��  !"&&��  *+.�� $ **#�

�%-$���& ��+�-$. �$#� +*%��  *-�*,� �%-$���& �-$#� ��� �'.�!  �-��� &$.�� +�� ��"� !-��

�%-$���& �-*�  � $'  *)�$#� �%-$���& �!+� !& $#� *&�*. *&!+� !.&��/� ���&�&&*� �+�-$. $�&&*�

#��$*� *�.* *'�'� �#� .$&.$�& �� *&�*..*���$,�  ��&�&&*� �**�'#� �#� �� *)*�  �!&�#� )�+%$$ "# ��

%�##*#� -*� *�.* *'�'#� ���$&&*�  ��&&�-*�&�*� *&��� *�< ��#�H$+0�4557>/� � �&��$+..��#��$'  *� -*�

.'& *##'& $%�..''  *� )** �)*& *� �%-$���& ��+�-$. �&  *� )��� ���*� .$)! � �*�#�&.*��*#-*#�

�&*#*�  � $' $  *)*� &$�*�#.�!  "�#$#� �$��,�  ��&$&&*� ��+��*��*&&*� %!)�#� �'� $  *)*� �'  *�

.*����& �� � $' $  '�&*�+**�*&&*�.�! $  �)�����.$*# #�& $�'�*�  $$#��%-$���& �/��

�%-$���& �#� .$%� !&�$#$ $���#� )*��# *�  *�*% ''� &�)$ ��'.&$#� .�!  " *+.�� '.&$#,�

�**-''�$#,� *)�� $��'#��**�'#�&$.��.�! $  �)�&&�� �� $)*#�*-*#�-*� *��'�$���& $#�+$&'+&&�$#�

�'.**#/� � �*��# **#� ���  !!� �'�##����&$& �� �!"&�  � $ '  *-*!+� !.&$#� &$.�� -�+-$& $���#�

 ��*##$$#� *&�*..**#�  �$ ��#$#� )*��# *� �%-$���& �.$% � !&�+�-$. �#� �*�#� '.&$& *� A�

*&�**#%*#�)���**#�*. ��)�&$& ��)*�.'  **/�

2.2 Ohjelmistokehitysmenetelmät yleisesti 

�+��*�& $#� �%-$���& �.$%� !&�$#$ $���$#� .*##*  *-* � )���**#� -*.**� .*+.$*& �� .*% $$#�

.�'�'.'# **#� #���$#�  '�  *��$#� ��.'�$# ** ��#� ���+� #� �$+'& $$��*/� �#&�����#$#�

#��& ��.*%�$& *�.�'�'.'##*& *�.*##*  **�&''##� $��* �%-*' ')�*�<+*.$# $$���&�*>��*��$-*�

<��*#A�+�)$#��$ %��&,�& +'F '+*���$ %��&>,�-��&&*� $% �)� ,��$+..��**�' ,����+�  $�! �-*�

*+..� $% ''+�&''##� $��* �&''##� $��**#�&$.�� ��.'�$ # ���**#� �*%�����&���*#�  *+.*& �/�

�%-$���& �#� .$%� !&�#�%���#�$��#.**+$#*,�-�.*�*�.** �  *+�$��$#� ���+�  $�!& �� -*� ���  !!�

�



6 

!����� ��#/� �*�..�*�  �%�#� -�'..��#� .''�')�*� .$%� !& �$#$ $����� .' &' **#�  �&&��  !"&&��

	�����
���������
����	���������	
�����

	����
����� 	����

���#$#� .�'�'.'# *� .*##*  **� �$#$ $����,� -��&&*� &''# #�  $�'� �$+'& ''�  *+.*#�

��.'�$# ** ��#� &�-*& *� �%��& $#� )���&$���� .$&.'& $� '��*�  *�*% ')**#�  �$��#%*#.�# **#/�

��%�#� �$#$ $����#� .''�')�*� �$#$ $����� .' &' **#� ��

����	��

�������	
�����

	����
�����	� �<$#0/�*0��$� �$ %��&>/� �')*&&*�7�$&� $ ��#�0+**1�&$ & ��$+��

�%-$���& �.$%� !&�$#$ $���$#� &''##� $��*���&''&*& $ � *,� -�#.*� �$+'& $$��*� )���**#�

�*-� $��*� �$#$ $����� $+�� +!%���#/� �''##� $��*���&'' &*& $� .')**� &$#� .�+-*���&$#� $&�A�  *��

-��.� !"#����+��,�-� *��%-$���& �#� � $'  *��&$.&��  $%���#�<��$%��4554>/�

�

�

� �

� �

� �

� �

�!"#��� ��+���%-$���& �.$%� !&�$#$ $���$#�&''##� $��*���&'' &�<��$%��4554> �

��+�����&$#�� )*&$��*��*� .')*&&*� 7� �)* � %*..$+� ,� -�  .*� $�)� � .�! �� �%-$���& �-$#�

 � $'  *��&$&&*� .�+-*���&�*� &''##� $���*,� )**#� +!% !)� � &'�+**#� �%-$�����**#/�

�$&.�)��)*#� ��.$*��*� �'��$��*� �)* � &''##� $����#� �� %-*' ')* � �$#$ $��� ,� ��� !$#�

��+�����&$#�� ��.$*��*� ��$)**#� ���.'# *+..**#� &����' .&$&&*� �%-$���& �#� ���#*�&''�$ �

���+�  $�$)��#� &''##� $��*�%-*' ')**#� �%-$���& �.$% � !&�$#$ $����#/� � ����$#�

��%$�&!! $$#� .')��&&*� *&$  ')* � �!"&� �'' � ''�$��* � �%-$���& �.$%� !&�$#$ $��� ,�

-�� *� �)* � +�&.��%-*' ')* � �$#$ $��� � <	�&.A�+�)$#� &�1 B*+$� �$)$����$# >� &$.��

�'.*' ')*��%-$���& �.$%� !&�<
�*� �)$���1 B*+$��$)$ ����$# >/��

�$'+**)�&&*� .*��*�$�&&*� .')* **#� ���$���*� �%-$���& �.$%� !&&''# *'.&�*� -*� #���$#�

 !!�����&�������$#$ $����� *+.$���#/��*��*�$$&&*�4/ 8�)$+ *���**#��$#$ $����� ��&��#&*/�

2.3  Suunnitelmaohjautuvat ohjelmistokehitysmenetel mät 

�*�..�$#� &''##� $��*�%-*' ')�$#� �%-$���& �.$%� !&�$ #$ $���$#� )���**#� &*#�*�

�$+'& ')*#� �%-$���& �#�  � $' '.&$#� #�.$��&$$#� .�.�$ ��*#*� ��#$**+�&$& �� $ $#$)���

)*�%$� *,� -� .*� &$'+**)* �  ��#$#�  ��& **#/� ��$$#&�� #���� )*�%$$ � �)* � .*�.�&&*�

&''##� $��*�%-*' ')�&&*� �*��$�&&*� �$+'&*-* '.&$� ** #� &*��-*,� �'  *� #���$#�

$&��# !��& �%$!&� -*�  � $' '& *�*� )*�% $�$)* /� �*�.* �*� <4554>� $&�  $�$$� )*�%$$ �

&$'+**)*& �(

�
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�

·  ���+�  $�!�

·  �''##�  $�'�

·  �%-$����# ��< � $' '&>�

·  �$& *'&�

·  ��!  ""#�  ��-*�!����� ��

����� )*�%$$ ,� -�� *� )���**#� .' &'*� �%-$���& �#� $��# .**+$#� )*�%$-*�.&�,� $ $#$)� �

-�+-$& !.&$&&��$#&�����&$& �� )���$�&$$#,�-*� ����' ' ��.&$#*�&**�**#�*&�*..**#� *+�$� *�

-*� ���+�  $�!-�� )*& **)*� �%-$���& �/� ��$$#&�� .*�..� �#�$�$���� .')*  '�%�#� )*�%$�&��#� ���  !!�

�!"&���.'�$# ** ��,�-�.*�)*���& ''�)*�%$$#����  !$& &�/��'#.�#�)*�%$$#���.'�$# ** ���

�%-**��&*� **#��%-$���& �.$%� !& ��$ $$#���#�&$'+** )**#�)*�%$$&$$#�<�*#����$ �4555>/���

�''##� $��*�%-*' ')�&&*� �$#$ $���&&�� �#� %'��*  *)*, � $  �� *&�*.*&� �&*���& ''�

�%-$���& �#�  � $' '& !"%"#� ��%�##�� ���+�  $�!A� -*� & ''##�  $�')*�%$$&&*� <�'% *��.��

4558>/��''��&*��+�&$&&�& *�)��� *�*% '*� � $'  *-*! +� !.&$#�&�&����/��
+�&$&&�#�$�$ $&&��

�'% *������**#� *&�*.*&�  ' '& ''�  � $' $  ''#� �%-$�� �& ��#� ���+�  $�!-$#� -��.$$#�

&$'+**)*#�.$++*#�)*& *�.�!  ""#� �#�!% $!�$&&�/��

��$�&$& �� &''##� $��*�%-*' ')�*� �$#$ $����� -*� #���$ #� ��.'�$# ** �� *� )���**#� )$++* *�

$&��$+.�.&��  *��#� +*.$# *��&$$#(� $#&�#� +*.$##$ **#� �$+'& '.&$ ,� �!"%$���#�

�!& ! $ ��#�&$�#� �-*�#��#�$�$��$$#/��+��)*�%$��$#� )*���& '��&$ �&''##� $��**#�!�$$#&��-��

�+�-$. �#� *�'&&*,� -*� ���+� $����#� �$+..��**�'�.&�,� -����$� *&$ $ **#� �!"&�  *)�� $� '�

)*���& '��&*-*#.�% */� ��$$#&�� #���$#� $+��*�& $#� �$+ ..��**�'-$#� &**)'  *��&$$#� #��#�

+*.$##'& !"&&�� .'�#� �%-$���& �.$%� !.&$&&�.�#� ���  !!� �!"&� �*&.' '&(� .'#� ���+� $� !�

�$+..��**�'��#�&**)' $  ',�)��� ����  *-*��*&.'  ** �*&�*.*& */�<�*#����$ �4555>�

�$'+**)*&&*� $&� $����#� .���$� !�$�&$& ��  '##$  '*� &' '##� $��*�%-*' ')**�

�%-$���& �.$%� !&�*���*,�-� .*�#�'�*  *)* �#�� ��)� �  ��)*�%$  *�.'.�#���*��*� *)*��**#/��

2.3.1  Vesiputousmalli 

�$&��' �'&�*���� <$#0/� B* $+1*��� ���$�>� �#� $+�  ��#� .�! $  !,� �$+�# $�#$#�

&''##� $��*�%-*' ')*� �%-$���& �.$%� !&�$#$ $���,� -� #.*� D�#& �#� D/� 	�!F$� � $&�  $���

#!.!�&$&&�� �'���&&**#� )'�##*� 3?95� <�*�.*�*� 4554I� D� .��$��*� 4556>/� �$&��' �'&�*����

 ��������$���0�*� **#���%-*#*� '&$���$��'���$��*��$� ��$,�-� .*�!�$$#&���)* �&**#$$ �*�.'#&*�

)$&��' �'&�*���#�.�! �##"#�&�)$��'.&�& */�
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�$&��' �'&�*�����#�$&� $  !�.')*&&*�:/��*#*�J)$&��'  �'&J��*���#�#��$&&��.')**�&� �,�$  ��

&''##�  $�'� �#� -*$  '� �&��#,� -��& *� -�.*�#$#�  '�$$� &'�+�  **� ����''#� $##$#� &��+ !��& ��

&$'+**)**#� )*�%$$&$$#/� �$&�� $�� &��&� )�+ **� .�&.**#� !�"&���#� G� *�#*.**#� �$+�**  $$&&*/�

��& �� �$+�**  $$& *�*�%$' ')* � )$&��' �'&�*���#�%!) � � -*�%'�#� � �'��$ �<�*#0*&�4554>/�

��! �##"&&��+$**���**���*&&*��#�.'� $#.�#�-��&&*.�# � *�*'.&�&&*� *+�$$#��*�* *� *.*�&�#�

$�$���&$$#� )*�%$$&$$#� -*� �''  **� &$#�  � $' '& */� �� ��#� )'�.&�� �!"&� .')**#� :� �#�

���++$  !�#'��$ �.')**�**#� � ��$�$���&$$#�)*�%$$&$ $#��*�**��& */��

 

�

�!"#��� ��$&��' �'&�*����<��� '#$#�455:>�

�$&��' �'&�*���#� �	�
�
����	������� �  $% �)�� �#� *&$  **�  � $' $  *)*��$� -�+-$& $�����$�

!�$�&$ �)** ��'.&$ /� ��� ��)** ��'.&�*�.' &' **#� '& $�#��!"&�*&�*.*&)** ��'.&�.&�,�&�����

#$� ���+�  $�$)� � *&�*..**#�  *+�$$#�  � $' $  *)*��$� -�+-$& $�����$,� �'  *� $�)� � � *� )�$���

.*# **� &��%$#,� ����*�#$#� -*� �� $#�  � $' $  '� -�+-$&  $����  � $'  **� #����  *+�$$ /�

�&� ' .��'&� )���**#� .* &�*� ��$)*#� �!"&� �&*� ���+�  $ �!)*�%$  *,� .�&.*� *&�*.*& *+�$� *�

*#*�!&���**#�-*� *+.$##$ **#�!�$$#&��.�! �##"&&��.� .�����+�  $�!)*�%$$#�*-*#�<�*�.*�*�

4554>/��&� ' .��'.&$$#����  !!�'&$�#��!"&�*�'& *)*� �+�-$. �&''##� $��*/��

�����

��
������		� � .$+� ��#� �%-$���& ���$� *&$ $ ' �  ����##*���&$ � -*�  $.#�&$ �

)** ��'.&$ � &$.�� $�A ����##*���&$ � )** ��'.&$ � -*� + *-�� '.&$ /� ��A ����##*���&�.&��

)** ��'.&�.&��.' &' **#�$&��$+.�.&��&'�+� '& $%��#� -*�)*& $*�.**#�&$.��.�! $  �)!! $$#�

���  !)��� )** ��'.&�*/� ��& �� )*�%$$& *�  '� $ **#� !� $$#&�� )** ��'&���+�  $�!.&��  *��

 ����##*���&$.&�� ���+�  $�!.&�� .' &'  '� ��.'�$#  �/ � ���+�  $�!)*�%$$&&*�  *+.$##$ **#�

�!"&� $&� ' .��'&)*�%$$#� �+�-$. �&''##� $��**� &**�'# �  *+.$��*#�  �$��#� �$+'& $$��*/�

<�*�.*�*�4554,���#�H$+0�4557>��
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�������� � )*& **� .!&!�!.&$$#� J�� $#� �%-$���& ��  '��&�� +*.$# * *CJ/� �%-$���& ��

&''##� $��**#�  $.#�&$& �,� �'  *� $�� )*+&�#*�&$& �� �% -$�����*� )�$��� �� ��#/� �*�%$$#�

����' '��.&$#*� �#� !.&��  *�� '&$*���*�  $.#�&��� ��.'�$ #  $-*,� -��&&*� ���+� $����#�

$&��$+.�.&�� �%-$���& �#�  $.#�#$#� *+..� $% ''+�,� �!& !)� �  �$�� ,�  *��$ '&+* .*�&' � &$.��

.�!  "���  !�� /� �&$�#� &''##�  $�')*�%$� )���**#� -*. **� .*% $$#� ��$#$����#�

.�.�#*�&'' $$#(� *+..� $% ''+�&''##�  $�''#� -*� ���'' ��&''##�  $�''#/�


+..� $% ''+�&''##�  $�'&&*� -�+-$& $���� ���.� **#� $ +��*�&��#� ��$#$����#�

�&*.�.�#*�&''.&��#,� ���''�$�%�#� <.�.��  !!�����&$& � � *��$� 3555� .����+�)��>/�

���''��&''##�  $�')*�%$$&&*� &''##� $��**#� &�  $#� $+ �� ���''�$��$#� )*+&�#*�#$#� &�&�� "/�

<��#�H$+0�4557,��*�.*�*�4554>�

��
��
�	������		� � <�%-$����# �)*�%$$&&*> � .�+-�� $ **#� )*+&�#*�#$#� �%-$��*#� ��%�$.����/�

�*�%$$#� '��.&$#*��#�)*+&�#*�#$#��%-$��*�&$.��.���� �#����  !)����.'�$# ** ��/�<��#�H$+0�

4557>�

��	
��	������		� � �#�  *+.�� '&� �"! ��� �%-$���& �& *� )�+%$� �/� �%-$�� �& �-$#�  $& *'&�

 � $' $ **#� '&$�#�#&/� �A�*���#� �'.*�&$& �/� �A�*���� �#�$&� $  !�0+**1�&$& �� .')*&&*�8/� � �A

�*���#�  $& *'&� �#� -*$  '� &��#�� .���$$#� �&**#(� ���'' �� $& *'.&$$#� <!.&�  ��& $#�

���''��$#� )�*#$ &�# �>,� �# $0+** �� $& *'.&$$#�<��� ''��$#� !% $�& ����##*#� )�*#$ &�# �>�

-*�-�+-$& $��� $& *'.&$$#�<.�.��-�+-$& $���#� ����#  *�K�&'�+� '&.!.!>/�����$�#$#�)*�%$,�

-�+-$& $��� $& *'&,� &''##� $��**#� !�$$#&�� -�� ���+�  $�!)*�%$$&&*� -*�  � $' $ **#�

)$+ **�*��*�)*���& *�-�+-$& $��������+�  $�!!#/�<�* �.*�*�4554>�

�

�!"#��� ��%-$���& �-$#� $& *'.&$#��A�*�����<�
���4556>�

��


����
�		� � )*���&� �%-$���& ��  ���� $ **#� *&�*..**#� .�!  ""#/� ����������� �

 *+.�� $ **#� )*����#� -�+-$& $���#� .�! "&&��%*)*�  ' -$#� )�+%$��$#� .�+-**��& *,� �%-$��*#�
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�**-$# *��& *� -*� �''  *��& *� <�*�.*�*� 4554>/� ������  ��#� ���  !!� '&$�#� �!"&� $+��*�&�*�

!����� �&����'.&�*�-*�*&�*.*&�*�)$�'#��+0*#�&��# � $% �)��/��

�$&��' �'&�*���#� .$&.$�#$#� ���#*�&���++$,� &$#� %$�.. �'&� -*� )*%)''&,� .$&.�  !!� ��#�� *�

�&�#��+�&$&&�#�*�.'�'��$$#/��*���#���$���0�**#�.''� '',�$  ��)*+&�#*�&$$#� � $' '& !"%"#,�

�%-$����# ��#,� %*�' **#� .�!  ��� #��#� )�%�#� $#$+0�** � .'�#� �*%�����& */� ��%�#� �!+� ��#�

�*%�����&���*#� �$+'& $$���&$��*� &''##�  $�'��*(� 
&� *..**� *� �!+� ��#� &**�**#� &$�)���$�

-�+-$& $���#����+�  $�! �<)** ��'&���+�  $�!��.'�$#   �>� �!�$���&�#��$##$#� � $' '& !"#�

*���  *��& */� ���$���&''�$&&*�  �%�#�  ��*# $$&$$#� �� �&$��#$#� �#� %!)�#� )*�.$**�  *�� -��*�

�*%�� �# */� ��.&��  � $' '.&$#� *�.*#*.�#� �#�  *+�$$#� )*+��& **� *&�*..**� *� *�.*A*-��#�

 � $' '.&$#�)*& **)''  *� ��$���&��#� *+�$�&��#�<�* #����$ �4555>/���

�$&��' �'&�*���� &�)$� ''� &$��*�&��#�  ��*# $�&��#,� - ��&&*� �#� %!)�#�  *+.*& ��  �$��&&*,� �� ��

 � $' $  *)*� *� ����' '�  $$� *� %*�' **#� -*� ��%�#� & � �� *�� **#� .�!  ��/� ���$���&''�$&&*�

*&$ $  '-$#����+�  $�!��$#��''  '��&+�&.�� �#�%!)�#� &''+�,�-�#.*�)'�.&��)$&��' �'&�*���#�

.�!  ���#$#� ��$**��&$#*,� ���*#�  *.*�&�#.! .$# "-�� $ �$���&��#� )*�%$�&��#,� �#� .�! �##"&&��

�*%�����& *�$+�  ��#�%*+)��#/�<�*#0*&�4557>�

2.3.2  Prototyyppimalli 


+� � !!����*��$���*�  *+.�� $ **#� !�$�&$& �� �$�.$�# � �� ��  *%*#&*�  !"&.$# $�!�*���*,� -�&&*�

-� *.�#� �%-$���& � '�  $$#� ���++$  ��  *�� ���#*�&''  *� .�.$���**#� �'�##�.&$��*,�

�+� � !!�����,� $##$#� )*+&�#*�&$#�  '�  $$#� +*.$# *�� & *� <�*�.*�*� 4554>/� �&$���� $#�

�+� � !!���$#�  *+)$� ���  !!� *&�*..**#� )** ��'&���+�   $�!#� )*�.$' $$#(� #!.!�&$$#�

 ��*# $$&$$#� $�� ���*�  !! !)��&��,� )**#� ''�$#� �%-$�� �& � '�  $$#� *)'��*� %*�' **#� ���& ��

$# �& �� �*+$��**#�  ��*# $$&$$#/� �&$�#� *&�*..**#� �#� .'� $#.�#� %!)�#� )*�.$*�  *+.*& ��

���+� $���,� ����*�#$#�  ���� �*+$����  ��*##$�  *+.*��$ $#� ���&�/� � ����"�#� $&��$+..�$#�

*# *��#$#��+� � !!���$#�*)'��*�)���*'  **�<�*#����$  �4555>/�

�$%� $  �)�$#� �%-$���& �-$#� �+� � !!�� � �!+� ��#�  �  $'  *�**#� �*%�����&���*#�

$�'���&$& �� -*� #��$*& �/� ����� )���  *+.��  **� �+� � !!��#� $+�*��& *� )*+&�#*�&$& *�

-�+-$& $���& �� .*%�$��*�  *)*��*� $&��$+.�.&��  � $' ' &)���#$��$#� <�%-$����# �.�$��>� -*�

 � $'  *)�$#� ����# �-$#��&*� *�<�*#����$ �4555>/�

�� $' '&)���#$��$#� �&*� *� �#� .!&$� !�$$#&�� )*+&�#*�& $#� �%-$����# �.�$�$#� &�-*& *�

.�! $  �)�& �� -�& *.�#�  ��&$& *,� �+� � !!��#� .*##*�  *�  $%�..**��*& *�

�%-$����# �.�$�$& �/� �%-$���& � '�  $��$#� �+� � !!� � � ���  !)� � '&$�#� .�!  "���  !���#,�

-��&&*� #���$#� .�!  "� �#� �&��  *' '#' � $+� !�&$#� %!" �!���&$.&�� <�*�.*�*� 4554>/�


+� � !!��$-�� )���**#� #!.!��#�  � $'  **�  $%�..**& � � $+��*�&���*� 	
�A !".*�'���*� <	*����


����F* ��#� �$)$����$# >� <��#�H$+0� 4557>/� ����"�#� ) ���**#� �!"&�  $%��� '&$� *�
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� $+* ��)�&�*� )$+&��� *� �+� � !!��& �� -*� �*+*# **� � +� � !!��#� �** '*�  *+�$$���&�� *� �&�#�

-�.*�&$&&*�)$+&��&&*�.'##$&�*&�*.*&��#�&��%$#� !! ! )��#$#/��

�� $' $  *)�$#� ����# �-$#� �&*� *�$+�*)*�&''�$ �  �� $���&$$#�-�+-$& $����#�)��)* � .�&.$*�

$&��$+.�.&��  �$ �-$#� %*.'*� -*�  *��$##'& *(� �+� � !! ��&&�� $�� )��  ���  ��  *+)� &$� ���*�

�� ��#� &�)$��'&��0��..**�  �$ �-$#� %*.''#� -*�  *��$## '.&$$#,� -�&� �*���##'.&$#� .�% $$#*�

�)* � *�#�*& **#� .�!  "���  !��#� $+�.��&���+ $$ � <�� #�H$+0� 4557>/� 2�&� &�)$��'&��0��..**�

 � $' $ **#� -�� �+� � !!����#,� )��� �+� � !!���� $+� * � )*+&�#*�&$& *� -�+-$& $���& �� &� $#,�

$  �� -� .�#� -�+-$& $���#�  $%�..''&���+$$ � .' $#� #�� $'&� -*� )�.*&�$ ��&''&� $�)� � ��$�

&*�*#�*�&$ �.'�#�)*+&�#*�&$&&*�-�+-$& $���&&��<�*#� ���$ �4555>/�


+� � !!��#�  � $'  *��&$#� -��.$$#� �#�  *+-���*� .*.&� � ���)*�% �$% �*,� -���$#� �'.**#�

�%-$���& �.$%� !&�+�-$. ��)���$�$ ��<�*�.*�*�4554>( �

*> 
+� � !!��#� )*���& '  '*� �+� � !!����� .�! $ ��#� )*+ &�#*�&$#� -�+-$& $���#�

���+�  $�!!#/� �*+&�#*�#$#� -�+-$& $����  � $' $ **#� * �'& *� *�.*$#� ''�$��$$#� -*�

�+� � !!����%!�� ��#/��

H> 
+� � !!����.$%� $ ��#�)*����.&��-�+-$& $���.&��

�')*&&*� 6� $&� $ ��#� $&��$+..�� )*�% �$%��& *� */� ��&& ��  *�*'.&$&&*� ���$���$#,� &$.��

�+� � !!��#�$  ��)*+&�#*�&$#�-�+-$& $���#�&''##�  $ �'�-*� � $' '&�$ $#$$�&*�**#� *�**#I�

)*+&�#*�&$#� -�+-$& $���#� ���+�  $�!&&�� �#� .'� $#.�# � .�! $  �)�&&�� *�'#*� �+� � !!���,�

-� $#���% ".�% *��#�%!)�#� ��&$#�*�#$#/����

�

�!"#��� �
+� � !!����*���#�$ $#$��#$#�<�*�.*�*�4554>�

�&$�#�.'� $#.�#�)*�% �$% ��H,�-�&&*��+� � !!���� �� ����)*+&�#*�&$#�-�+-$& $���#�*�'& *#*,�

�#� %�'.'  $�$)*���/� ����"�#� )*���& *�  !" �� $��  *+)�  &$� %$�  ��� %'..**#/� ���$�����*� �#�
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.'� $#.�#� ��* � %!)� � -*� %'�#� � �'��$#&*/� �&��$+.�.& �� �%-$���& �#� !����� �.'& *##'.&$ �

)��)* � .�%� *� �$+.�  �)�& �,� -�&� #��$*& �� .��  '*� - *� %'�#���*� �%-$����# � *)*��*�

�%-$���� '*��+� � !!�����.�! $ ��#�)*+&�#*�&$#�-�+- $& $���#�+'#.�#*�<�*#����$ �4555>/�

�*#� ���$ � <4555>� $&�  ��� �+� � !!����*���#� %!)�.&�� .�!  " *+.�� '.&�.&��  ��*# $$ ,� -��&&*�

*&�*..**#� *# *�* � ���+�  $�! � �)* � $��&$�)��� &$.�� & $��*�&$ � -�+-$& $��� ,� -��&&*�

.�!  "���  !������ �#� &''+�� +����/� � 
&�*..**#� -*� -�+ -$& $���#�  � $'  *-�$#� �#� &!! �� ���*�

 �$ ��&�*� �+� � !!����*���#� .�! "#� �*%�����&''.&�& *� -*� +�&.$�& �/� ��!  �-���$� �#� &!! ��

.�+�& **,�$  ���+� � !!����$����$�)*+&�#*�#$#�-�+-$ & $���,�$�.���+� � !!��#�)*���& '��#$#�

 *+.�� *� .�.�� -�+-$& $���#� )*���& '��& */� � 
+� � !! ���$#�  � $' '.&$#� �#� �!"&� �� *)*�

&''##� $��*���& *,� -� $#� -�#.�#� �%-$���& �.$%� !&�* ���#� .�!  ���#$#� �!"&� �+� � !!��#�

.$%� !.&$&&���#�-�+.$)��/�

2.3.3 Spiraalimalli 

�'�##*� 3?@@� ��$%��#� $&�  ���� &��+**���*���� �$+'& '' � )���*..**& �� )$&��' �'&�*����#/�

�*���� !%��& ��� .'� $#.�#� �!"&� �'� *� �%-$���& �#� &'' ##�  $�'�$#$ $����,� .' $#�

$)��'' ��A� <$)��' ��#*+!� �$)$����$# >� -*� �%-$����A. �+-**� <$#0/� F��$A1�;>� A�$#$ $����/�

���+**���*���*� )���**#� .' &'*� �!"&� +�&.��%-* '.&�� � +�&$&&�.&�/� �')*&&*� 9� $&� $ ��#�

��# �.*#�-*���$��&$#�<3??@>�#�.$�!&�&��+**���*���& */� �*���& *��#���$�*&&*��!"&���#�*�

�'� *��''##$���*�-*�!.&�#.$+ *�& '.&�*�<�*#0*&�4557 >/��

�$&.$�&$#�� $+�#*� )$&��' �'&�*����#� )$++*  '#*� &��+* *���*���*� $�)� � �%-**� ��.'�$# � ,�

)**#� +�&.� /� 	�&.�$#� %*���# *� �#� &��+**���*���#� .$& .$�#$#� ��&����#*�&''&� *�$����#�

�+�&$&&��*��$�%�#�)$++*  '#*�<�*��#$#�4553>/�
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�!"#��� ��%-$���& �#.$%� !.&$#�&��+**���*����<��# �..*��E�� �$��#$#�3??@>�

���+**���*���&&*� $�$ ��#� � $+** ����$#� *)'��*� ���'� ��&$$#� +* .*�&''#�  ��& ')�$#� 	 !.��$#�

*)'��*�<��# �..*�E���$��#$#�3??@>/�2�.*�#$#�&!.���& �&�� ���'&$� *�)*�%$� *,�-� .*� ��& ')* �

.*�.�&&*� &!.�$�&&�/� �!.��$#� ���+��� $�� ��$� +*-�� $  '/� �*�%$$ � �)* � 	�����

�����

��	������

	��� ����

	� ��� �	����	�������
��� �')*#� 9� .')**�*&&*� �*���&&*� &��+**���*����

��% $$� $ $#$���#� .')*#� .$&.$� �� ��� !$#� .$%�#� '�.�+ $'#**#/� � ��&!!&� .$&.���& $$& ��

.')**� �+�-$. �#� .�.�#*�&.'& *##'.&�*� -*� &$#� .�.�#*� &)*�%$  *� G� �� �� .*'$��*#*�

.$&.���& $$& �����**#,�&� ��)*���������#�����' '��& �<�*��#$#�4553>/��

���+**���*���&&*��#�%'����#*+)��& *��'�%�#�$�$����$ &� $� !�%�#��$#$ $����#�)$++*  '#*�&$,�

$  �� &$#� .�!  "�� )���**#� -* .**� .�.�� �%-$���& �#� $� �#.**+$#� *-*#/� ����"�#� )���**#�
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�%-$���& �#� &''##� $� '*�  � $' '& *,� -*� &$'+**)* � . �$++�.&$ � �)* � �%-$���& �#�

.$%� !& !" �� -*� !����� �*/� ���+**���*���#� %'�#�-*� � '���*� �)* � &$#� &��$' '��#$#�

 *��'&#�.".�% ��#(� .$%� !.&$#� $ $#$��#$#� &!.�$�&&�� )��� *�%$'  **� �#0$���*�

&����'&#$')�  $�'�&&*�-*�&����'.&�$#����+�  $�!�&&� �<
+$&&�*#�4558>/��

2.4 Ketterät ohjelmistokehitysmenetelmät 

3??5A�')'#� ����'�'��$��*� '&$* � ''�$ ,� �%-$���& �.$% � !&�$#$ $��� � *�.��)* � &**�*�

�%-$���& � $.#��.*#� *�*��*� %'���� */� ����� �$#$ $���  � ���)* � !%��& $����� )*#%��& *,�

''&�& *� &$.�� �''##$��'�& *� )*#%��& *� ��$��& */� �% $ �& �� .*�.���$� #����$� �$#$ $�����$� ����

�''#� �'*&&*� ��%$�#$#� !% $�& !"� �%-$����-�$#� -*� ���. $ ����##*#� *��*  ��*�& $#� .$&.$#,�

.*&)�..*�#�  *�*% ')*� .���'#�.��# �,� &��##"���#$#� '' �$#� )*& �#$$#�  '�  *��#$#�

*&�*..**#� �#)$& ��##$���$� &$.�� �%-$����# �.�! �##" � -*�  ���� ,� -� .*� .!.$#$)� �

)*& **�**#��''  ')��#�)** ��'.&��#�<��&�#$#�4558>/� �

�'�##*�4553���
(&&*����$  ��#� !"�*-*,�-�&&*���#$ � #���$#�$+���$#$ $���$#�.$%�  �-�& ��

-*� .�!  �-�& �� .�.��# '�)* � ��$  ����#,� ��.�� #��&&� � �$#$ $���&&�� ���� !% $�& �/� ����"�#�

� $  ��#� .�!  ""#�  $+��� L.$  $+�L� <$#0�*##�.&�� M*0� �$M>,� -�.*� .')**� �  ��)��& �� #����$�

�$#$ $�����$� !% $�&��� ���+ $� �/� ��&&��  *�*% '�*&&* � �'� ��� ��#� -*� -'�.*�& ��#� �!"&�

.$  $+�#� &�)$��'&.$%� !.&$#� �*#�1$& �� � <
0��$� ��1 B *+$� �$)$����$# � �*#�1$& �>,� -�.*�

���+�  $�$$� !�$�&$ � *+)� � -*� �$+�**  $$ � .$  $+���$ �&�)$��'&.$%� !.&$��$/�<�$F.� !�/�4553I�

��&�#$#�4558I�
H+*%*�&&�#�4554>��

�%-$���& �.$%� !.&$��$� *&$ $ **#� #!.!��#� .�)�*� �*�# $� *� .'& *##'& $#� -*� *�.* *'�'-$#�

�&*� */� �!"&� -�+-$& $���$#� ���+�  $�! � �''  ')* � -*  .')*& �/� ����� ����" � .�&.$)* �

$+� !�&$& ��&$�*�#��%-*�&�*� �%-$���& �-*/� ����#� )'� .&�� .��##�& '&�#��$*���*� -*�-�'& *)�*�

�%-$���& �.$%� !&�$#$ $����� .�% **#� �#� -* .')*& �� . *&)*#' ,� )*�..*� ��#�$#� ��$�$& ��

.�!  ""#�  �� )��.�#� ���*� %**& *)**/� �$  $+�$#� &�)$� �'&.$%� !&�$#$ $���$#� *)'��*�

&�)$��'&.$%�  �-� � )��)* � .*&)*  **�  '�  *)''  *�&� ��!  �$#�&*�*��*� �%-$���& �-$#� �**�'#�

-*��'�.*  *)''�$#�.�+.$*#*�<�*'+$+�4554>/��

�+��*�&�*� .$  $+��� �%-$���& �.$%� !&�$#$ $����� �#� � ��+� $� !� -*� $&� $� !� .!��$#.'# *�

$+��*�& */� �$&.$�&������ !% $�&��� ���+ $� �� #��&&�� � )* � � $+* ��)�#$#� �%-$���& �.$%� !&� &$.��

*&�*..**#� ��)�&��'.*#*�����+�-$. �&&*/��+�-*��)* � $&��$+.�.&��.$&.�  !��#$#��%-$���& �#�

$��#.**+$#� $+�� �&��#�  *�� �*���#� .�! �##"#� &�)$� *�� &$#� �%-$�& '.&$#�  *+..''&/� �&*�

�*��$�& *� �#� %!)�#� *H& +*. $-*,� .'#�  **&� �&*� .��& ' '� .�#.+$$  �&�& *� �%-$����# � !"#�

.�! �##"�& �/� �$  $+�$#� �$#$ $���$#� .�!  ""#�  �*� - *� &���)''�$#� *+)���# �*� !+� !.&�&&��

)*�.$'  **� &$,� $  �� �$#$ $���& �� �#�  ��& *�&$.&�� �$ �.�� )*�.$**� �"! ��� �'��'$$ �# *�

)$+ *��' �$ �*/�<��$�$#��%-*�4556>�
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��$�&$& ��  '##$ '���*#*� ���$  !� .$  $+�$#� �$#$ $��� $#� �%-$���& �.$%� !&�$#$ $���� �#�

�; +$�$�
+�0+*���#0,�=
/��$#$ $���#����+�  $���)'�# #*�3???��$# ��$F.�<�$F.,�4555>/�

=
A�$#$ $����� �#���#�&&*�!% $!.&�&&�����$  !�.$  $+ �$#��%-$���& �.$%� !&�$#$ $���$#�

'+*#''+ *-*#*� -*� .$  $+�$#� �$#$ $���$#� .$%� !.&$#� * �.'#*/� �'� *� .$  $+���

�%-$���& �.$%� !&�$#$ $����� �)* � $&��$+.�.&�� �+!& * �� �$ %��&,� �F+'�,� �$* '+$� �+�)$#�

�$)$����$# � <���>,� �$*#� �$)$����$# � &$.�� 
�*� �)$� � �1 B*+$� �$)$����$# � <
��>�

<
H+*%*�&&�#�4554>/� ��&&��  !"&&�� .$&.� ! ��#�$+� !� &$& ��=
�A�$#$ $���#� �**-$��**#�

$&�  $�!!#� &$#� .$&.$�&$#� *&$�*#� )'�.&�/� =
A�$#$ $�� ����� �#� �!"&� &$�.$� �� !% $!.&���

���(#� �%-$���& �.$%� !&�$#$ $����#/� �'' � .$  $+� � � $#$ $��� � $&� $����#� %�$�*#�

�!%!$���#�.*��*�$$&&*�4/:/7/��

2.4.1 Yleiset periaatteet 

�$  $+�#� �%-$���& �.$%� !.&$#� !�$�&$ � �$+�**  $$ � - *� �$+'&*+)� ,� -�� *� .*�..�� !.&�  ��&$ �
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&$'+**)*& �(�

� 	$%&'()�*#�"!+,+"#&$!)!%� �)* � �+.$������.'�#��+�&$&&� �-*� !".*�' �

� �+&-&"#�+.*/'-&%)+ ��#� �+.$������.'�#�.*  *)*���.'�$# ** ���

� 	.)/&%)0(�#%&#$$##1�$#1%%#� �#� �+.$������.'�#�&����'&#$')�  $�'��

� �!!)+$%//1�"#%)##-&1/1� �#� �+.$����� � .'�#�&''##� $��*#�#�'�*  *��#$#�

�����*+)� � .$+ �)* ,�$  �� .$  $+�&&�� �%-$���& �.$%�  !.&$&&��*+)�-$#�)*&$��*#��'��$#�

.�%�* � �)* �  �+.$������ .'�#� ��.$*#� �'��$#/� �#� &!! � � .'� $#.�#� %'��* *,� $  �� �!"&�
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*�*#� !�$�&$$#� *-*  $�' *�**#I� #���$#� )���**#� #�%��� )��  �)�#,� $  ��

�%-$���& � '� *##�&&*�*+)�& $ **#� !".*�'-*,�-�!..� �� !" *��-*,���.'�$#  �$#��*�-�'  *,�

 �'..�-*� &����'&�!.����� -*�  *+..**� &''##� $��*#� �'. *�& *� $ $#$��& �� <D�+0$# �'&�
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�%-$���& � ���� '.&���*/�
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�!"&� .$%� !.&$#� ����')*�%$$&&*/� �$  $+� � �$#$ $��� � )*�-*& *)* � �'' �.&$#�

*&�*..**#�.���*��'$�'.&�/�
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?/  2* .')*� %'����#� .��##�  ���#$#�  $.#�&$$#� $+�#��*�&' ' $$#,� %!)��#�
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�$  $+�#� .$%� !.&$#� �$#$ $���#� $+�  *��&$.&�� �$+�# $�&�& �� 
H+*%*�&&�#� <4554>�

.��& **�#���� $�$���� .')* ' � .$  $+�#� .$%� !.&$#� *+) � � -*� �$+�**  $$ �&$'+**)*#�*�&�.&��
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2.4.2  Extreme programming (XP) 

�; +$�$�
+�0+*���#0�A�$#$ $���#�<=
>�.$%�  �-���$# ��$F.�*���  **�.�+-*#&*� � �; +$�$�


+�0+*���#0� �;��*�#$�  � <455:>� $&�  $�$������  ���#� �$#$ $���#� &�&�**��&$.& ��

�'' �.&$.&�/� ��#� .$+ ��� =
(#�  *+.��  *)*#� )*#%��& * ,� *�.��#**#� %!)�& ��  *)��& *�

�'��'��& *� -*� )*& **#�  *)''  *� ''�$��$,� -�&&*� �#� � � *)*� *)��#�&���$,� �� �� �#� .!.$#$)��

 $.$���#�-*��� �� �'' � �)* � .!.$#$)��� $.$���#/� � ��!  �##"&&�� �; +$�$�
+�0+*���#0�
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<
H+*%*�&&�#� 4554>/� �#&�����&$ �  *'& *��*� ��$)* � �� $* � �)* � ��% "�&�#� -�� 3?95A�')'#�

���'� *,� �'  *� .$&.$�&����� �� �&�� **#� �$F.� -*� �'' *�* � �'' � %$#.��" � .$%�  �)� � =
A

�$#$ $���#� 3??5A�')'#� �'���)���&&�� <�*�$+��� E� 	�&&* #$#� 4554>/� �$%� !&���.'*� -*�

 *'& *��*� )*�.'  *)�*� �$#$ $����� $&� $����#� .')*&&* � @/� � �$# � �$F.�  $�+$ �&��� -*� #��$&��
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<
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�
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+�0+*���#0�A�*���#�)*�%$$ �

�; +$�$� 
+�0+*���#0� A�*���� $ $#$$� &$'+**)�$#� .''�$# � ���)*�%$$#� �'.*�&$& ��
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2.5  Suunnitelmaohjautuvien ja ketterien menetelmie n vertailu 
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Osa-alue Ketterät menetelmät Suunnitelmaohjautuvat menetelmät 
Kehittäjät Ketteriä, asiantuntevia, rinnakkaiseen 

työhön kykeneviä, yhteistyökykyisiä  
Suunnitelmaorientoituneita, 
keskitasoiset taidot, pääsy ulkoisiin 
tietolähteisiin 

Asiakkaat Omistautuneita, asiantuntevia, 
rinnakkaiseen työhön kykeneviä 
yhteistyöhaluisia, riittävät valtuudet 

Saavat tietonsa asiantuntevilta 
henkilöiltä, yhteistyöhaluisia, 
valtuutettuja 

Määrittelyt Pitkälti työn ohessa esiin tulevia, 
nopeasti muuttuvia 

Aikaisin tiedossa olevia, pitkälti 
muuttumattomia 

Järjestelmän 
arkkitehtuuri 

Suunniteltu tämänhetkisiin tarpeisiin Suunniteltu tämänhetkisiin ja 
tulevaisuuden tarpeisiin 

Rakenteen 
parantaminen  

Edullista Kallista 

Koko Pienemmät tiimit ja tuotteet Suuremmat tiimit ja tuotteet 
Ensisijainen 
tavoite 

Nopea hyödyn tuottaminen  Korkea luotettavuus 
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��$�*&&*(�&$��'���& $ **#�.�!  "���  !���*���$#�.$% � !& !"#�*�.*#*/��
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&�*..**#� ���#*�&''.&��#� ��& * **#� &''##� $��*�%-*'  ')�&&*� �$#$ $���&&�� .!.!� .�� *�

 �$ �*� %$#.��"�� �,� -� .*�  �$ �)� � *&���& */� ���� $� $��!  ��,� $  �� *&�*..**#�

.���$# ��# �+!%���#� .''�''� .*�..�*� -�+-$& $���#�  '� $)�$#� .�!  �-�$#�$�'& *-�*(�  �$��#�

 '�$$�  '��*� .$%�  �-�$#� .�!  ""#� &'�+**#�  !"#� *��*� ��$)*& *� *&�*& *� �*+%*� $#�  �$ �)�� ��

%$#.��"� �� ���*#� )���.�&��/� � ���+�  $�! � �)* � &''## � $��*�%-*' ')�&&*� �$#$ $���&&��

 �$��&&*�-��%!)�&&��*-��#�$##$#� !"#�*���  *��& *(� ���(#��$#$ $���&&�� � ��$��$�$��! $ ��

G� +��  ��,� $  �� .$&.$�&$ � &''# *)��)* � �)* � &$�)��� �/� � 
+..� $% ''+�#� �&*� *� ���(#�

�$#$ $���� �� �! !!� !�$$#&�� �'��$#� .$  $+�$#� �$#$ $� ��$#�  *�**#�  ���#%$ .�&$&&��

 ��*# $$&&*�%'������$#�)*�#���%� '�$)*�&''�$&&*�<�' ' *��$#�.''.*'&�$#�&�&����>� '��&&*�

��$)* � �'' �& *+�$$ /� �''##� $��*�%-*' ')* � �$#$ $� �� � �!+.�)� � )*+*' '�**#�

 '�$)*�&''�$&&*�  *+)�  *)��#� �'' �.&��#� �*�-�#� �$+' & $$���&$���#/� � ���(#�  � $'  *-* �����

�#� ��$#�,� -�.*� �*%�����& **� ��*#� .$  $+�#� .$%� !&�$ #$ $���#� .�! "#/� ���(#�

 � $'  *$&&*� -�+-$& $����� #��$*��*� *�.* *'�'��*� .�%  ''���&$#� ��$#��#� $+� !�& *+�$�&��#,� �#�

#��$*�%!"�!#�  '�  *��#$#� .$&.$�&$����� .'�#�%!)�#� .� +.$*� �'� $  *)''&/� �����&$�.* �

&''# **)* � ���(#� �$#$ $���#� &$�.$�& �� $#$���#� .$  $ +��#� �$#$ $����#� .'�#�

&''##� $��*�%-*' ')��#��$#$ $����#/�

3.3.1 Eroavaisuuksia esiteltyihin ketteriin menetel miin 

��$����$&� $ !#�)$+ *��'#��$+'& $$��*�)���**#�&*#�* ,�$  ��.$&.$�&$ �.$  $+�$#��$#$ $���$#�

 '##'&�$+.� � )���**#�  '##�& **� ���(#� �%-$���& �.$%�  !&�$#$ $���& �/� �$�.$� ��

$+�*)*�&''.&�*�$&� $  !�%�#�.$  $+��#��$#$ $����#.� #�.'� $#.�#��#��"!�$  �)�&&�(�

·  ���� �*�#�  **� )�$& �##�&&�� $#&�&�-*�&$#*�  *�*#*� )$+ ..�)�$& �# ��� .*&)�..*�#�

 *�*% ')*#� )�$& �##�#� &�-*& */� �$%�!#� .�+-*���&''& ' .��'.&$#� �$+'& $$��*�

.$  $+�&&���$#$ $���&&��.*&)�..*�#� *�*% ')*�)�$& � # ���#�$#&�&�-*�&$#� �+.$��/�

·  
�.* *'�' � �)* � )�$��� #��$*���*� .'�#� �'�&&*� .$  $+� &&�� �$#$ $���&&�� !�$$#&�(�

 !!�����#$#�.$%� !&&!.��#�.$& ���#�!.&��)��..�/�

·  ����$# ��# �-�+-$& $�����#�)*�** *�&*#*���& *�.$&.' & $�'*�.��+��#���'��**(�

�!"%"#� )��� �&*���& '*� %'��*  *)*& �� &''+$���� -�'..� � *&�*..**#� $�'& *-�*� .'�#�

$&� $��!�&&��.$  $+�&&���$#$ $���&&�/�����$# ��-�$# �.*�..��.���$# � � *��$# ')* �

-�+-$& $����#/��

·  �!!&�&$& ����&#����$)**�*&�*.*& *�$��$�$��! $ �(�

�&��$+.�.&��=
A�$#$ $����.�+�& **�&*�*&&*� ��*&&*�� �$)*#�*&�*..**#��$+.� !& �(�

���(#� �$#$ $���� $�� )**��� *&�*..**#� 1!!&�& �� ��&#��� �*,� &����� &$'+*# *� -*�

�%-$�& '&�)���**#� $%���)$+.�#�.*'  *�.���$# ��# �- �+-$& $�����.�!  �$#/��
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·  ���+�  $�! � $&� $ ��#� &''&*#*���&$#�  *�� .�+-�� $ '# � .')*'.&$#� &�-*& *�

.�!  "���  !�����(� ��!  "���  !���*���$#� .�!  "� .$& .$�&$#�� ���+�  $�!-$#�

$&� !&)���#$$#��$��$&��##!���&&��#�$&� $��!&&��.$  $+�&&���$#$ $���&&�/��

·  �*-*' $ ' � .$%� !&!���+�& " � $�)� � ��$� ���(#� �$#$ $ ���&&�� �#0$��*���&�*/�

�$  $+�$#� �$#$ $���$#� %**& $$.&�� $&� $  !� <�'+.� 455 4>� %*-*' $ '#�

.$%� !&!���+�& "#� �#0$��*� %$���  ''� �$+.�  �)�& �� ) $+.�&&*�  ����)*#�

.���$# ��# �-�+-$& $���#� *)'��*(� *&�*..**#� .���$# �  � �)* �

.���$# ��# �-�+-$& $���#� .*'  *� .�! $  �)�&&�� ��&&� � )*�#/� ���� �#�  ����#' �

*�$���#� '&$� *� )'�&�*� %*-*' $ '&&*� !���+�& "&&�,� -� &&*� .�!  "���  !���*���$#�

 $.�� �#�  *�*% '#' � 1!!&�&$& �� $+�� &�-*�##�&&*� .'�#� �%-$��*���''��$#� )*+&�#*�#$#�

 � $' '&/� ����� �#� �##�& '#' � �#0$���  *,� .'#� .���$#  ��# �-�+-$& $���#�  �$�� �

�)* � ���$$ � !% ����&$& �� .*�..�$#�  $.�-"��$#� &** *) ���*,� -*�  �$��#&��+ �� �'' $#� �#�

)�� '� � $'  **�&�%."�&$& �/��

3.3.2 Uusi ketterä menetelmä: FNS-menetelmä 

�$% !-$#� )$+ *��'-$#� �$+'& $$��*� ���(#� �%-$���& �.$ %� !&�$#$ $���#� $�� )���*� &*#�*�

&'�+**#� ��$)*#� ��.��#� $�$���� .')* '�& *� .$  $+�& �� �$#$ $���& �/� �$#$ $���� !%��& ���

.$  $+��� -*� &''##� $��*�%-*' ')�*� �$#$ $����� -*� �'� � .�.�#**#� ''�$#� .�! �##"#�

.���$# ��# �-�+-$& $���#� )'�.&�/� ���(#� �$#$ $���#� & �&�� ��� �  ����# * *)* �

�*%�����& *)* � -�� *.�#�  !!�����&$& �� )*�#� &''##� $ ��*�%-*  '-*� �$#$ $����� .�!  �������

&**)' $  '-*�$ '-*/�����#�)'�.&��)���**#����+� $��� � ''&��.$  $+�#��%-$���& �.$%� !.&$#�

�$#$ $���(� ������	���
�
 /��

���A�$#$ $����)���**#����+� $����&$'+**)�$#�.$&.$�&  $#����+ $��$#�*)'��*(��

·  ��!  "���  !���*��� �  ����)* � .$&.$�&����#��  *��$## $  *)�$#�  �$ �-$#� -*�

 ����##*���& $#����#*�&''.&�$#����+�  $�! *�*#*�

·  ��$& �# �� *&�*..**#� -*� ���(#� )�������  *�*% ''� $#&�& �-*�&$& �� <)$+.�&&*>�

-�+-$& $���#��$���#���� $  !��.���$# ��# �-�+-$& $� ����.�!  �$#�

·  
&�*..**#� �*�*' $*-* � �)* � %!)�#� #��$� *� -*�  *+..** #� ���+� $� !-��

<.���$# ��# �*�.*�3A9�)+.>��

·  �%-$���& �.$%�  �-� �  $.$)� � *&�*..*���$� +'#&**& �� $%�� '.&�*,� -���$#� ��%-*� *�

*&�*.*&�.$+ �����$���� $$#&��

·  �$%� !& !"� �#� $+�  ��#� ���'�**+�& *(� .���$# ��##�&& *� �#� )*�#� �'' *��*�

-�+-$& $���#��&�*�.$++*��**#�
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·  2�+-$& $���#� .$%� !&&!.�� � �)* � #��$� *(� *&�*..**� *� -*� !+� !.&$� �� ��� $ **#�

#��$**�  ����# **� .���$# ��##�&&*�-*� ''&�$#� �*���$#� &$.�� )*�����$#� ����# �-$#�

 � $' '.&$&&*/��

��$���� �*�#� ' � ���+ $$ � $&�  �)� � .$&.$�&$ � ���A�$ #$ $���#�  ����# *�$+�**  $$ /� �&*�

#��& �� ���..$**� '##$ '�& *�.$  $+�$#�.$%� !&�$#$ $ ���$#����+� $���& �,� �'  *� ��#.��#�

$�� )���*� &*#�*� ��$)*#� +�& �+���*&&*� $&��$+.�.&�� 
0� �$� �*#�1$& �#� <�$F.� !�/� 4553>�

.$&.$�& $#��$+'&*-* '& $#�.*#&&*/�����#�)'�.&�����A �$#$ $�����)���**#��� �����*#*,�

''�$#�*�&$#*��$#$ $���#��#/��

4. Kyselytutkimus   

4.1 Kyselytutkimuksen tavoitteet 

�!"#� �&*#*�  � $' $  ��#� .!&$�! ' .��'&,� -���$� *&$ $   ��#� .*.&�� ��� *)�� $  *,� -��%�#� &$#�

%*�'  ��#�*# *)*#�)*& *'.&$ /��*)��  $$#*�����&$�)�   ���

·  ����*�&�*�*�.*A�-*�.'& *##'&)*�.' '.&�*��$#$ $���& ������*&�*..*���$C�

·  �� $#�  !! !)��&��� *&�*..** � ���)* � �$#$ $����#� -*� & ����� *�.**#� &** ''#�

����' '��.&$$#C�

����' '�  $$#� *&�*.*& !! !)��&!!�$#� &$�)�  ���&$��� � %*�' **#� ���+�  ��,� .'�#.*� %!)�#�

�**�'���&$& �� �%-$���& ��+�-$. � � �)* � �##�& '#$$ / � �##�& '��& *� *+)����**#� &$.��

 ����##*���&$& *� $  ��  *��'�$���&$& *� #�.".'��*& */ � �!! !)��&!!�$#� ��  **��#$#�

 � $' '&�$#$ $���#� �&*� *� .$+ ��� *&�*..*��$#� ��$��� � $$#� ���A�$#$ $���#�

�##�& '��&$& */� �' .��'.&$& *� &** '-$#�  '��& $#� �$+ '& $$��*� �!+� ��#� $+�  *�**#� ���A

�$#$ $���#�)*%)''�$ �-*�.$%� !&.�% $$ /��

4.2 Hypoteesit tuloksista 

�!&$�!& ��&** *)���$� '��.&���$�*&$ $  ��#�$##$#�.! &$�!��&$'+**)* �%!�� $$&� (�

3/  ���A�$#$ $����#��$'  **��%-$���& �.$%� !& !" ��

4/  �$#$ $����&��& ����%-$���& ��+�-$. �#�.'& *##'.&�*�

7/  �$#$ $������� � $' $ ' ��%-$���& � '�  $$ �)*& **)*  �%!)�#�*&�*..*��$#� *+�$� *�

:/  ����$# ��# �+!%��#�-�&$#$ �.�!  �)� �.���$# ��# �-� +-$& $�������$�$����#�

�!�� $$&�$#� *&$  $�'� �$+'& ''� ���(#� ��**#� .�! �##"# � .�.$�'.&$$#� -*� *�$��**#,�

&''���&$& ��&** ''#��*�*'  $$&$$#�$+���+�-$. �$#�.� ��$# ��# �+!%��$#�-�&$#�� �/��
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4.3 Kohderyhmä ja vastaajat 

�!&$�!#� .�%�$+!%���� ��� $  �$&&�� *+)��� ��#� �*%���� �&�*� .�%�$+!%���� ���(#�

 � $'  *��$#� �+�-$. �$#� )*��.���**�  ' .��*��*/� ��%� $+!%��.&�� )*��  ��#� ���(#�

 �%�#*& �&$#� %�& �+�*#� .���$#� &''+���*#� �%-$���& �. $%� !&�+�-$. �#�

.���$# ��# �+!%��$#� .*�..�� -�&$#$ /� 
$+'& $$#*� )*�# � .���$#� &''+���*#� �+�-$. �#�

)*��##*&&*� �#�  �$��#� &**��#$#� .�% ''���&$&&*� *-*&&* � -*� .�% ''���&���*� .'& *##'.&���*/�

����$*� &''+�# *� �+�-$. �*� .�!  ������� &**�**#�  $%�. .*����#� .��  '*� &''+�#� -*�

%$ $+�0$$#�&�#� )*& **-*-�'..�/� ����$#� .���$#� �+�-$.  �$#� .���$# ��-�$#� -�'.�&&*�

.!&$�!� �#� .�.�#*�& ' .��'&� .*�.�& *� �$+'&-�'.�#� -�& $#�& �� <.*�..�� .���$# ��-* �

.' &' **#>,� .'#�  **&� ���(#�  � $'  *��$#� �+�-$. �$#� -�'..�*� *-* $��$#� .!&$� �#�

� *# * ' .��'.&$& *�<�$�..����4558>/��*�� ' ��+�-$.  � ��)* �&$'+**)* (�

·  �'��$#�&�.*����$#� $+)$!&�'�.� '&+$.�& $+���<4557>�

·  �*&$)*(�#*' * ���-$#� $+)$!&�'�.� '&+$.�& $+��<4558 A4556>�

·  
+�)$ ����(�������& ����&$#�$���#&*�+**�*#��� ��*& �$ �-�+-$& $����<4558A4556>�

�*�� ' � �+�-$. � �$�'& *)* �$+��*�.*.*'&�*����(#�%� & �+�*&&*/��.&���+�-$. $�& *��#�%�$�*#�

)*#%$���,� .���$� )'�  *� .�! "&&�� ���' � -�+-$& $���,� -�#.*� .�! "& �� -*� !�������& *� �#�

$%��  !�&**�**#�-��-�#.�#�)$++*#�.�.$�'& */� �*.&��� '' *�-�+-$& $������)* �''�$���*,�

.'�')*#*� )'�##*� .�!  ""#� $  '-*� -�+-$& $����/� �$.� � )*#%$���$#� $  �� ''�$���$#�

�%-$���& ��+�-$. �$#��'.**#��  *��&$��*��!+� ��#�&* *�**#��**-$����.�&� !&�$+��)*�%$�&&*�

��$)�$#��+�-$. �$#�.*##*� */�

�' &'� �&*���& '*�  ' .��'.&$$#�  � $' $  ��#� ��%$  �� ����� .���$# ��# �+!%���#� .''�'#$���$�

%$#.��"���$� &�%."��& � &$� .' &',� -�&&*� .')* **#�  ' .��'&� -*� �!!�$ ��#� �&*���& '�**#�

 ' .��'.&$$#/� �' &')�$& �#� &�&���"#� &''##�  $�'&&*� .�! $  ��#� *�'#*� �$�..���#� <4558>�

*# *��*� �%-$� *� &** $.�+-$$#� �** ���&$& */� �' &'.�+ -$$#� �*���� �#� $&� $  !� ���  $$&&�� 7/�

�!&$�!� ��%$ $  ��#� %$#.��"���$� +����'�*  *� &�� �,� � ��.�� %$#.��"� $#��� #!.!�&�#�  $.$��&�&&��

.$%� $  !-$#� -�+-$& $���$#� .*#&&*/� ��%�$+!%���#,� -� ���$� .' &'� ��%$ $  ��#,� .''�'�� 47@�

%$#.��"�/� 33� )*& **#�  *-*#� &�%."��& ��&�� $� ���� )* #%$# '#' ,� -� $#� .!&$�!� &** ��#� 449�

)*& **#�  *-*#�  �$ ��#/� �*& **#�  *-* � ���)* � .'#.� #� �+�-$. �#� *&�*..**#� < ��**-*#>�

$�'& *-�*�&$.��-�+-$& $���$#��'� *�.�!  �-��,�*&�*. .**#�&���&+!%���/��$#.��" �-*.*' '�)* �

�$�.�� *&*�&$& ��#*�&��#�-*���$%��#/��

�!&$�!!#�)*& *&��.*�.$#�.*�..�**#�:7�%$#.��"�/��*& *'&�+�&$# �.&��&**�**#�#��#��:7Q449�

R�355P�O�3@,?8�P �S�3?P /��$�..���#�<4558>��'.**#�&**�'�& *�)*& *'.&�& *�.* ##*  **�

 $%��� .�.�#*�& ' .��'&,� -�&� )*& *'&-�'..�� �#� ��$#�� <*��$� 355� )*& *'& *>,� -� $#�

 ' .��'.&$#�.�% $$.&��)*��  ��#�.*�..��)*& **-* �<� $+'&-�'..�>/��
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4.4 Toteutustapa ja rakenne 

�!&$�! ' .��'&�  � $' $  ��#� �# $+#$ �&&�� BBBA&�)'�� *� )*& *  *)�&&*� ��$)*#*� .!&$�!#�/�

�$�..���#�<4558>��'.**#��# $+#$ A.!&$�! ��)* �#!.!� �#�!�$�&��,�-*�#�� ��)���**#�.�!  ���

&�����#� .'#� )*& **-���*� �#� �*%�����&''&� .�!  ��� �# $+#$ ��� G�  �&&��  ��*# $$&&*�  ���� ����

&$�)��,� &����� .�!  �-� � �)* � �&*���& '#$$ � -�+-$& $ ���$#� .$%� !.&$$#� #��$#��**#�

�# $+#$ �&&�/� �!&$�!#� �&�� $� ��%$ $  ��#� )*& **-��� $� &�%."��& � &$/� � �!&$�!!#� *##$  ��#�

)*& *'&*�.**�!.&��)��..��.' &'#���%$  ���&$& �/��!& $�!#�)*& *'.&$ � *��$##$  ��#�&'�+**#�


%�� G�%-$����# �.�$�$����  � $' $ '#� *�'�%-$��*#� *)' ��*� �!�T�A �$ �.*# **#� %$���& ��

-* .�.�&� $� �)��#��'� ��#� '��& $#�*#*�!&��##�#�%$ ���  *��&$.&�/�


���&*� .!&$�!#� .!&!�!.&�& �� $&� $  ��#� *&$##$*& $�. .��#*,� -��%�#� *##$ **#�
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4.5 Tulosten arvioinnissa käytetyt menetelmät ja es itystapa 

�!&$�!#�  '��& $#� *#*�!&��##�&&*� �#� $#&�&�-*�&$#*�  ' ##'&�'.'#*� .�! $  !� *+� �$$  �& *�

.$&.�*+)�*/���$&.�*+)�*��#�.�! $  !�&�.&�,�$  ��.$& .�*+)���*�&**�**#� ��)�& $  !��*�#$�& �#�
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 � $' $ '�&&*� -�+-$& $���&&�/� �** '-$#� )*& *'& $#� � '.'���+�� %'������$#�  � �� -*.�*� $��

��$� .'� $#.**#� -�+.$)��� .�!  ���  '��& $#� $&�  ���&$ &&�/� ����$# ��# �-�+-$& $�����

.�&.$)*&&*��&��&&*�.!&!�!.&����#�.�&� $� !�!% $#��) *& *'&-�'..�#*/�

�'��.&$ � $&� $ ��#� -�.��  *'�'..�#*�  *�� �!�)�&��*0+* ��$�#*/� � �'��.&$ � �#� �*&.$  '� &�� ��

)*& **-*-�'.�& *,� -� .*� �)* � )*& *##$$ � .!&$�&$$#� . !&!�!.&$$#/� �!&$�!&&�� ����

�*%�����& *� -�  ��� )*& **�*  *� -��%�#.�#� .�% ��#,� $ �)� .�� .*�..�� .!&!�!.&$ � .�&.$#$$ �
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.�.�#*�&�')'�.&�/���'��.&�&&*�$&� $ ! ��*&.$��* ,� *'�'.� �-*�.**)�� � $% ��#��
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D�#��B&� G�%-$���& ���*/� 2���$#.�#�  *'�'.���$#� -*� .* *)����$#� �'� ���'&&*� .�! $  ��#�

*�'#*��!"&���F+�&�1 ��;F$��4557�G�%-$��**/�

4.6 Kyselyn tulokset  

4.6.1 Vastaajajoukon taustatiedot  

�!&$�!&&�� .!&!  ��#� $#&�����&$#�� �+�-$. �*,� -�%�#� ) *& **-*� ���� �&*���& '#' �

.���$# ��-*#*/� �*�.�& *� )*& **-�& *� <#O:7>� &''+�#� � &*,� !��� �'��$ ,� ���� �&*���& '#' �

�*&$)*#� .���$# ��# ��#/� ����'� )*& **-*-�'..�� -*.*' '�� ��%$&�  *&*#� ��.*����$#�

 $+)$!&�'�.� '&+$.�& $+�#� -*� 
+�)$ � ���(�#� )������/ � �*& **-*-�'.�#� -*.*'�*� �#� $&� $  !�

0+**1�&$& ��.')*&&*�44/��
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+�)$ �����G�+�-$. �#�)*& **-�$#�.�!  �-�+!%�� �

�&�.!&!�!.&�&&�� .!&!  ��#� �!"&,� ���.�� )*& **-*� �&*� ��& '#' � *�$���#�  �$ �-�+-$& $���$#�

.$%� !&%*#..$�&��#� &$.�� ���.�� %�#�  ����#' �  ���#�  � $ �-�+-$& $���#� .$%� !.&$&&��

.'& *##'.&�& *� )*& **)*&&*� +����&&*/� �'& *##'.&�& * � )*& **)*&&*� +����&&*� )*& **-�& *�

�����  ��  ����#$$#&*�34P�)*& **-�& *�<8�)*& **-**>, �.'#� **&�*�$��**� �$ �-�+-$& $���$#�

.$%� !&.�.$�'& *�����:5P(��*�.*�.�& *�)*& **-�& *�< 39�)*& **-**>/���

4.6.2 Järjestelmän kokonaisuuden arviointi 

�!&$�!#� $#&�����&$&&�� )*+&�#*�&$&&*� .!&!�!&�&*&&*� � !!�$  ��#� )*& **-�*� *+)����**#�

-�+-$& $���#� .�.�#*�&''  *� !%�$.&����� $+�� .!&!�!.&$ ���,� -� .*� )���**#�  '��& $#�

*+)���##�&&*� -*.**� .���$$#� $+�� .* $0�+�**#(� -�+-$& $���#� �**�'#� *+)���# �,�

�%-$���& ��+�-$. �#� .'& *##'& $%�..''&� &$.�� *�.* *' �'#� �##�& '��#$#/� �$'+**)*&&*�

$&� $ ��#� -�+-$& $���#� .�.�#*�&''  *� .�&.$)�$#� .!&! �!& $#�  '��.&$ � #���$#� .���$#�

+!%��#��'.**#/��

�**�'#�*+)���# � �

�** '*� *+)��� ��#� #$�-����� .*�.���$� )*& **-���$� !% $�&$���� .!&!�!.&$���,� -�%�#� )*& *  ��#�

*& $�.���*� 3O� ��!&�#� $+�� ��$� �� U� 8O��!&�#� &*�**� �� $� �/� ���%�#� .!&!�!.&��#� &** '-$#�

)*& *'& $#�.$&.�*+)� �-*�.$&.�%*-�##* ��#�$&� $  !�  *'�'.�&&*�4/���
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�#!'!$$+��� ��** '*���  **)�$#�.*�.���$�!% $�& $#�.!&!�!& $#� ' ��.&�$#� '##'&�')' �

Kysymys n Keskiarvo  Keskihajonta  
Olen tyytyväinen rakennetun järjestelmän toimintaan yleisesti 43 3,98 0,70 
Järjestelmä toimii hyvin tarkoituksessa, johon se on suunniteltu 43 4,02 0,67 

Järjestelmä toteuttaa minulle tärkeät toiminnallisuudet 43 3,65 0,79 

Järjestelmä ei valmistuessaan täyttänyt sille asetettuja toimintatavoitteita 43 2,49 1,10 

 

	*.$##$ '#� -�+-$& $���#� �** ''#� �� ��#� !�$�&$& ��  ! ! !)��&��/� �!&!�!.&$#� J��$#�

 !! !)��#$#� +*.$##$ '#� -�+-$& $���#�  ����# **#� !�$� &$& �J� )*& *'& $#� .$&.�*+)�.&��

&** ��#�7,?@,�-�.*� *+.��  **�)*& **-�$#���$)*#�&*� **���$� ��)��  ���#�.*#&&*/��')*&&*�

48� �#�$&� $  !� )*& *'.&�$#� -�+-$& $���#� -*.*' '��#$ #� �%-$���& ��+�-$. $�  *�#/� �')*& *�
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���&*� )*& **-�& *� �#�&*�**�

��$� �� *�� �!&�#�&*�**���$� ��)��  ���#�.*#&&*/��

�

 
 

�!"#���� ��!! !)��&!!&�-�+-$& $���#� ����# **#�!�$�&$& ���+� -$. $�  *�#�

�!&!�!.&$$#�J�2�+-$& $���� ������%!)�#� *+.�� '.&$& &*,�-�%�#�&$��#�&''##� $� 'J�&** ��#�

)*& *'& $#� .$&.�*+)�.&�� :,54/� �����  *+.��  **,� $  � � )*& **-* � �)* � .$&.����+�#� &*�**�

��$� �� )��  ���#� .*#&&*,� -� $#� -�+-$& $����  ������ % !)�#�  *+.�� '.&$&&*,� -�%�#� &$� �#�
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+�)$ � ���(#� .�%�*��*� !��� 45� �+�&$#  �!.&� .."�� )*& **-�& *� �#� ���' � $+�� ��$� ��
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�!"#���� �
&$ $  '-$#� ����# * *)��  $��$#� �!  !��#$#��+�-$ . $�  *�#�

�** ''#� ���  !)�&&�� .!&!�!.&�&&�� ���� �!"&� !.&�� .!&! �!&� %$#.��"���$,� -����*� ���� *�$��**�

.�.$�'& *� �%-$���& �.$%� !&�+�-$. $�%�#� �&*���& '�� &$& */� ����*�&�*� )*& **-�*� ����

$&� �$ �.!&!�!& $#��$+'& $$��*�39�%$#.��"�,��'  *�. !&!�!.&$$#�J�2�+-$& $���#� � $' '&�

�##�& '��%'�#����#�.'�#�#$��%-$���& ��+�-$. � ,�-�� %�#���$#�*�$���#��&*���& '#' J�&** ��#�

)*�#� 38� )*& *'& */� 
�$#$#� )*& **-*-�'.�#�  *.�*� )*& *'.&�*� $��  *+.*& $� '�

�+�-$. �.�% *�&$& ��$�$���& $#�.!&!�!& $#� *)��#,�) **#� *'�'.�&&*�7�$&� $ ��#�)*& *'& $#�

1+$.)$#&&� � -*� �+�&$# '**��&$ � �&''�$ /� �*& *'& $#� .$&.�*+)�.&�� &** ��#� 4,:5� <O� �+��

��$� �>/� �!&!�!.&$#� .��# $�&$#� *&$  $�'#� )'�.&��  �� ��  *+.��  **� )*& **-�$#� ���$$#�

.$&.����+�#� &� �� ��$� �,� $  �� -�+-$& $���#�  � $' '& � �##�& '�� �*+$���#� .'�#� #$�

�%-$���& ��+�-$. � ,�-�%�#�)*& **-*��#�*�$���#��&*� ��& '#' /��
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�#!'!$$+� �� � �*& *'.&$ � -*�  '##'&�')' � -�+-$& $���#�  � $' '.&$# � )$+ *��'& *� �'�%�#�

�%-$���& ��+�-$. $�%�#�

Vastaus Frekvenssi  
Prosenttia 

vastauksista Tunnusluvut   
Täysin eri mieltä 2 13,3 Vastausten määrä  15 
Eri mieltä 8 53,3 Keskiarvo 2,40 
En osaa sanoa 2 13,3 Keskihajonta 0,986 
Samaa mieltä 3 20   
Täysin samaa mieltä 0 0   
Yhteensä 15 100   

�

����$�&$&&�� -�+-$& $���$#� �** '*� *+)���)�& *� .!&!�! .&�& �� �!!�$  ��#� *# *�**#�

.�'�'*+)�&*#*� .�.�� -�+-$& $���#� .$%� !&�+�-$. �& *� $&�  ������� )�� $� J
##*�

.�'�'*+)�&*#*�*& $�.���*�:A35�.�.���+�-$. ���$J/��* & *'.&�*� �%�#�)��  ����#�&** ��#�79,�

-� $#� .''&�� )*& **-**� $�� )*& *##' � .!&!�!.&$$#/� �**  '-$#� )*& *'& $#� .$&.�*+)�.&��

&** ��#� @,78� -*� .$&.�%*-�##*.&�� 5,?8/� � �')*& *� 4?� ) ���**#� #�%��,� $  �� �*&$)*� -*�

��.*����$#�  $+)$!&�'�.� '&+$.�& $+�� �)* � &**#$$ � %� $�*#� �*+$���*� *+)�&*#�-*� .'�#�


+�)$ ����/�
!�)��&��#��$+.� ! �#'�$+� ��)* �)*& *' &���+��/�

�

�

�!"#��2� �
+�-$. �.�.�#*�&''�$��$�*##$  '-$#�*+)�&*#�-$#�-*. **# '��#$#/��

�%-$���& ��+�-$. �#�.'& *##'& $%�..''& �

�%-$���& ��+�-$. �#� .'& *##'& $%�..''�$#� *+)���# �* � )*+ $#� .!&$�!&&�� $&� $  ��#� .*.&��

.!&!�!& �� .�.�� �+�-$. �*� .�&.�$#/� �!&!�!.&$ � $&� $  ��#� *�#�*& **#� %$#.��"���$,� -� .*�

���)* �  ����#$$ � �+�-$. $�&&*� .'& *##'.&�& *� )*& ** )*&&*� +����&&*� <#O8>/� ���  ���#�

J�*+-�'.&$&&*� -*� &����'.&$&&*� &�)� ' � .'& *##'.&$ � $�)� � �� �#$$ � �*�..*#&*J�

)*& *'& $#� .$&.�*+)�.&�� &** ��#� 3,:5 � <O� ��!&�#� $+�� ��$� �>,� -�.*�  *+.��  **,� $  ��
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�+�-$. �$#� .'& *##'.&$ � �)* � �� �#$$ � �*�..*#&*� %!) �#/� �!&!�!.&$&&�� J2�+-$& $���#�

�** 'Q%�# *A&'%�$� �#� %!)�J� )*& **-* � ���)* � !% �� �' .''#� �  *�*  *� ���$$ �  �!&�#� &*�**�

��$� �,� -�����#� .$&.�*+)�.&��&**�**#� :,@5/� � �')**-* *�$�� ��$� ���++$  !,� .�&.*� )*& **-�*� ����

)*�#�)��&�/��

�#!'!$$+� �� � 
+�-$. �#� .'& *##'& $%�..''  *� ��  **)�$#� .!&!�!& $#� )*& *'& $#�

-*.*'�* �-*�.$&.�*+)� �

 

Täysin 
eri  

mieltä 

Eri  
mieltä  

 

En  
osaa  

sanoa 

Samaa  
mieltä 

 

Täysin  
samaa  
mieltä  

 

Keskiarvo  
 

Tarjouksessa ja sopimuksessa  
sovitut kustannukset  
eivät pitäneet paikkansa 

3 2 0 0 0 1,4 

Järjestelmän  
laatu/hinta –suhde on hyvä 0 0 0 1 4 4,8 


�.* *'�'#��##�& '��#$# �


�.* *'�'#� �##�& '��&$#� ��  **��& *� )*+ $#� $&� $  � �#� .*�.���$� )*& **-���$� )��  ����

J2�+-$& $���#�  � $' '&�+�-$. �� $�� �!&!#! � *�.* *'�' &&*,� -�.*� &���$� ���� *&$ $  'J/�

�!&!�!.&$$#� )*& *&�)* � .*�..�� )*& **-* � <#O� :7>/� �' ��.&$.&�� &** ��#� $+�� �+�-$. $�&&*�

%!)�#� $+��*�&�*�  '��.&�*/� 
+�)$ � ���(#� .�%�*��*� *�. * *'�'&&*� �!&!��#$#� ���� %$�.���**�

.'�#� �*&$)*#� -*� ��.*����$#�  $+)$!&�'�.� '&+$.�& $+� #� .�%�*��*/� �+�� )*& *'& $#� -*.*'�* �

�+�-$. $�  *�#� �#� $&� $  !� .')*&&*� 75/� 
!�)��&��#� � $+.� ! � #'�$+� � �)* � )*& *'&���+��/�

�*& *'& $#� .$&.�*+)�.&�� &** ��#� 4,95,� -�.*�  *+.��  **� )*�% �$% �*� J�#� �&**� &*#�*J/�

�$&.�%*-�##*#� *+)�.&�� &** '� 3,47� .$+ ��� �!"&� �$+.�  �)�& �� )*�% $�'& *� )*& **-�$#�

��$���� $��$#�)������/��

�

�!"#� � � � 
�.* *'�'#� �##�& '��& *� .')**)*#� .!&!�!.&$#� )*& *' &-*.*'�* �

�+�-$. $�  *�#�
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4.6.3 Kehitysmenetelmän arviointi 

�$%� !&�$#$ $����� -*� $+� !�&$& �� .���$# ��# �-�+-$&  $����� .�&�  $�$)�&&�� .!&$�!#�

�&��&&*� �!!�$  ��#� )*& **-�*� *+)����**#� .���$# ��# �-�+-$& $���#� ���#*�&''.&�*� 36� $+��

.!&!�!.&$���/����& ��)�� $$#�.!&!�!.&$$#��!!�$  ��# �)*& **�**#�)*�#��&**�)*& **-�& */�

�'��& $#�.�&�  $�!&&��.!&!�!.&$ �-*$ **#�&$'+**)��# �+!%���#(�.���$# ��# �-�+-$& $���#�

&���)''&� )*& **-*#�  ����# * *���%�#,� .�!  "�'.*)''& ,� *�.* *'�')*�.' '.&$ � &$.��

.'& *##'&)*�.' '.&$ /��$'+**)*&&*�$&� $����#� '��.& $ �#���$#�#$�-�#�+!%��#��'.**#/�

����)''&�)*& **-*#� ����# * *���%�# �

����$# ��# �-�+-$& $���#� &���)''  *� )*& **-*#�  ���� # * *���%�#� *+)��� ��#� $&�  �������

.*%�$.&*#� )�� $�'���&&*� ���'  *� .!&!�!& �/� �*�..�� ) *& **-* � )*& *&�)* � .!&!�!.&��#�

<#O:7>/� �*& *'& $#� .$&.�*+)� � -*� .$&.�%*-�##* � $&� $ ��#�  *'�'.�&&*� 8/� �*& *'& $#�

-*.*'�*� $+�� )*& *'&)*�% �$% ��%�#� $&� $ ��#� &$.�� )* & *'&���+�#�� $  �� �+�&$#  $�#*�

 *'�'.�&&*�6/��

�#!'!$$+� �� � ��$& �# ��$#$ $���#� &���)''  *� )*& **-*��$� *+)���# $��$#� .!&!�!& $#�

.$&.�*+)� �-*�.$&.�%*-�##* ��

Kysymys n Keskiarvo  Keskihajonta  
Sain mielipiteeni hyvin esille kommentointijärjestelmän kautta 43 4,00 0,90 
Kommentointijärjestelmä sopii tapaani viestiä 43 3,60 1,14 
Kommentointijärjestelmä sopii korvaamaan palavereita 43 3,51 1,14 
Sovittu kommentointiaika (7vrk) riitti minulle hyvin 43 3,37 1,11 
Kuvailisin tarvitsemani toiminnot mielellään  
paperilla tekstinä ja piirroksina 43 2,40 0,98 
Esittäisin omat ehdotukseni mieluummin  
suullisesti kuin kirjallisesti 43 2,65 0,97 
Toisten kirjoittamien kommenttien näkeminen  
helpotti omaa kommentointiani 43 3,98 0,80 
Pystyn kuvaamaan kirjallisesti mielipiteeni ja ehdotukseni 
kommentointijärjestelmän kautta 43 3,84 0,72 

�
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�#!'!$$+� �� � ��$& �# ��$#$ $���#� &���)''  *� )*& **-*��$� *+)���# $��$#� .!&!�!& $#�

-*.*'�* �)*�% �$% �-$#�.$&.$#�)*& *'&���+�#��-*��+� &$#  $�#*/�

Kysymys 
Täysin  

eri  
mieltä  

Eri 
mieltä  

En  
osaa  

sanoa  

Samaa  
mieltä  

Täysin  
samaa  
mieltä  

Sain mielipiteeni hyvin esille kommentointijärjestelmän kautta 1 2 5 23 12 
Osuus prosentteina % 2 5 12 53 28 

Kommentointijärjestelmä sopii tapaani viestiä 1 10 3 20 9 
Osuus prosentteina % 2 23 7 47 21 

Kommentointijärjestelmä sopii korvaamaan palavereita 1 11 4 19 8 
Osuus prosentteina % 2 26 9 44 19 

Sovittu kommentointiaika (7vrk) riitti minulle hyvin 0 15 3 19 6 
Osuus prosentteina % 0 35 7 44 14 

Kuvailisin tarvitsemani toiminnot mielellään  
paperilla tekstinä ja piirroksina 7 20 8 8 0 

Osuus prosentteina % 16 47 19 19 0 
Esittäisin omat ehdotukseni mieluummin 
suullisesti kuin kirjallisesti 

3 21 7 12 0 

Osuus prosentteina % 7 49 16 28 0 
Toisten kirjoittamien kommenttien näkeminen  
helpotti omaa kommentointiani 0 3 5 25 10 

Osuus prosentteina % 0 7 12 58 23 
Pystyn kuvaamaan kirjallisesti mielipiteeni ja ehdotukseni 
kommentointijärjestelmän kautta 0 3 6 29 5 

Osuus prosentteina % 0 7 14 67 12 

�*& **-* � �)* � &**#$$ � ��$���� $$#&�� %!)�#� $&���$� . ���$# ��# �-�+-$& $���#� .*'  */�

���  $$#� J�*�#� ��$���� $$#�� %!)�#� $&���$� .���$# ��#  �-�+-$& $���#� .*'  *J� )*& *'.&�$#�

.$&.�*+)�.&�� &** ��#�  *&*#� :,55,� -�.*� )*& **� )*�% � $% �*� J�*�**� ��$� �J/� �*& **-�& *�

@3P��#�-�.�� �!&�#�&*�**���$� �� *��&*�**���$� ��$& � $ !#�)��  $$#�.*#&&*/��

����$# ��# �-�+-$& $���� &����� )*& **-�$#� )�$& �# � *���%�#/� �*& *'.&�$#� .$&.�*+)�� 7,65�

)*& **��*+%*� $#�)*�% �$% �*�J�*�**���$� �J/� �$&.�% *-�# *� �&&��)*& *'&)*�% �$%��&&*�

�#� .'� $#.�#� �$�.�� &''+�� <3,3:>/� �!"&� )*�% �$% �� J� +�� ��$� �J� �#� &**#' � 47P�

)*& *'.&�& */� �*�**� ��$� ��  *��  �!&�#� &*�**� ��$� �� )*& **-�& *� ���� .'� $#.�#� &$�.$��

$#$���& ",�6@P�)*& **-�& */��

���  $$&$$#� �*%�����&''�$& *� .�+)* *� �*�*)$+$� *� .� ��$# ��# �-�+-$& $���#� *)'��*�

)*& * *  ��#� &� $#,� $  �� )*& *'& $#� .$&.�*+)�.&�� &* * ��#� *+)�� 7,83/� ����#� �$+'& $$��*�

.$&.����+��&$.&��  '��.&$.&��&**�**#�)*�% �$% ��J&*� **� ��$� �J/� � �$&.�%*-�# *� �#� �!"&�

 �&&�� .!&!�!.&$&&�� �$�.�� &''+�,� 3,3:/� �*& **-�&&*� � #� �!"&� �*�*)$+$��$#� .*##*  *-�*,�

&����� �!&�#�$+����$� �� *��$+����$� ������)��  ��� & ��!���#$�-�##$&�)*& **-�& *�<4@P>/����&&��

.$%� !&�+�-$. $�&&*�.�! $  !��)��.�#�.���$# ��# �*� .**����$  ��#�-''+��-*�-''+��+��  �)�#�/�

�*& *'.&�#*� )��  ����#� J� ��)�  '� .���$# ��# �*�.*� < 9)+.>� +��  �� ��#'��$� %!)�#J� &** ��#�

7,79/� ����� )*& **� .$&.�����& �� )*�% �$% �*�J�#� �&** �&*#�*J/� �*�**� ��$� ��  *��  �!&�#�
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&*�**� ��$� �� )*& **-�& *� ���� .'� $#.�#� )�%�#� !��� �' ��$ � <8@P>,� �'  *�  ��&**� *� J�+��

��$� �J�G)*�% �$%��#�)*�� &��78P�)*& **-�& */��


*�$+�#� -*�  $.& �#� .�!  ���#$#�  ����# �-$#� .')*��'' #� $�� )*& **-�$#� ��$�$& �� ��$� %!)��

 ����# * *�*/����  $$&$$#�J��')*���&�#� *+)� &$�*#� � ����##� ���$�$����#��*�$+���*� $.& �#��

-*����++�.&�#*J�)*& *  ��#�.$&.�*+)�#�4,:5��$+'& $$ ��*�.$&.����+��&$& ��J�+����$� �J/���!&�#�

&*�**� ��$� �� )��  $$#� .*#&&*� $�� ���' � .'.**#� )*& ** -�& */� �''���&$#� )�$& �##�#�

�*+$��''  *.**#� $�� )*& **-*-�'.�&&*�  '##'& $  '�  �� $.&�/� �$&.�*+)�� 4,68�  *+.��  **�

J�#� �&**� &*#�*J� G)*�% �$% �*� )��  $$&$$#� J� �&�  ��& �#� ��* � $%�� '.&$#�� ��$�''���#�

&''���&$& �� .'�#� .�+-*���&$& �J/� �*& *'.&$ � �*�#�  ')* � �*+$���#.�#� .�+-*���&$#� )�$& �##�#�

�'��$��$,� &����� !��� �'��$ � )*& **-�& *� <86P>� )*& *& ��  �%�#� .!&!�!.&$$#� J�+�� ��$� �J�  *��

J��!&�#�$+����$� �J/�

���& $#� .���$# ��-�$#� .�+-��  *��$#� .���$#  �$#� #�. !��#$#� .���$# ��# ��*�& *��*�

#�% ��#� &$�.$�& �� %!)�#�� *&�*#*/� �$&.�*+)���*� 7,?@� ����!  ��#� )*�% �$% ��#� J�*�**�

��$� �J,� �'  *� .���$� )*& **-**� <9P>� ���� �!"&� $+�� �� $� �� )��  ���& �/� �!"&� .�+-*���#$#�

��$���� $��$#� -*� $%�� '& $#� $&�  ���#$#� �##�& ''� )* & **-�� *,� &����� 69P� )*& **-�& *� �#�

&*�**� ��$� �� -*� 34P�  �!&�#� &*�**� ��$� �� &�� �,� $  � � �!& !!� .')**�**#� ��$���� $$#&��

.�+-*���&$& �/� J�*�**� ��$� �J� G)*�% �$% �� )*�� **#� �!"&� .$&.�*+)�#� 7,?@� �$+'& $$��*/�

�$&.�%*-�# *��#�#���$#�.!&!�!& $#���$#�#,�5,94/��

�!&!�!.&��� *&$ $� *$&&*� *+)��� ��#,� $  �� �'' *��$#� .!&!�!& $#� )������� �� ��&�� ���*�

%*)*�  *)�&&*� &$�.$��� .�++$�** �� */� ���  $��$#� J�* �#� ��$���� $$#�� %!)�#� $&���$�

.���$# ��# �-�+-$& $���#� .*'  *J� -*� J� ����$# ��# �- �+-$& $���� &�����  *�**#�� )�$& ��J�

)���#$#� .�++$�** ��� &$�)� $  ��#� �*&.$�*��*� 
$*+&�# �#�  '�����$#  �.$++��#� �
��A

�%-$��*��*/� 
+)�.&�� &** ��#� +O5,8@4� �$+.� &$)!!&*+) ���*� �O5,555/� ����**#�  ��$ *,� $  ��

.�++$�** ����#��$+.�  �)��/�

��!  "�'.*)''& �

����$# ��# �-�+-$& $���#� .�!  "�'.*)''�$#�  ' .���&$ .&�� .!&$�!&&�� .!&!  ��#� .���$�

.*�.���$� )*& **-���$� !% $�& �� .!&!�!& �� <#� O� :7>� &$ .�� #$�-�&,� *�.*�&$���#.�#�

�%-$���& �.$%� !.&$$#� �&*���& '#$���$� )*& **-���$�  *+.�� $  '� .!&!�!&� <#O36>/� ����$#�

.!&!�!& $#� )*& *'& $#�  '##'&�')' ,� .$&.�*+)�� -*� .$& .�%*-�# *,� $&� $ ��#�  *'�'.�&&*�9/�

�*& *'& $#� -*.*'�* � $+�� )*& *'&)*�% �$% �-$#� )����� �� $&� $ ��#� .')*&&*� 73� �'.'�#*� -*�

0+**1�&$& ���+�&$#  $�#*/��
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�#!'!$$+� �� � ��!  "�'.*)'' $$#� ���  !)�$#� )*& *'& $#�  '##'&�')'  � -*� $+��

)*& *'&)*�% �$% �-$#��+�&$# '**��&$ ��&''�$ �

Kysymys n Keskiarvo  Keskihajonta  
Kommentointijärjestelmää oli vaikea käyttää 43 2,00 0,90 
Mahdollisuus kommentoida Intenetin kautta missä tahansa  
ja milloin tahansa helpotti järjestelmän kehitystyötä 

43 4,05 0,84 

Jos osallistun jatkossa tietojärjestelmien kehitystyöhön,  
haluaisin käyttää vastaavaa kommentointijärjestelmää 

43 3,95 0,79 

Käyttäisin mieluummin tietojärjestelmien kehityksessä FNS:n  
kommentointimenetelmää kuin muita menetelmiä, 
joita on käytetty niissä projekteissa, joihin olen aiemmin osallistunut 

16 
 

3,19 
 

0,91 
 

Vastausten prosentuaaliset osuudet 

Kysymys 

Täysin  
eri  

mieltä 

Eri 
mieltä 

En 
osaa 

sanoa 

Samaa 
mieltä 

Täysin  
samaa 
mieltä 

Kommentointijärjestelmää oli vaikea… 28 % 56 % 5 % 12 % 0 % 

Mahdollisuus kommentoida Intenetin… 0 % 7 % 12 % 51 % 30 % 

Jos osallistun jatkossa tietojärjestelmien kehitystyöhön… 0 % 5 % 19 % 53 % 23 % 

Käyttäisin mieluummin tietojärjestelmien kehityksessä… 0 % 25 % 38 % 31 % 6 % 
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Täysin samaa mieltä 0 13 10 1

Samaa mieltä 5 22 23 5

En osaa sanoa 2 5 8 6

Eri mieltä 24 3 2 4

Täysin eri mieltä 12 0 0 0

Kommentointijärjestelmä
ä oli vaikea käyttää

Mahdollisuus 
kommentoida Intenetin 

kautta missä tahansa ja 

Jos osallistun jatkossa 
tietojärjestelmien 

kehitystyöhön, haluaisin 

Käyttäisin mieluummin 
tietojärjestelmien 

kehityksessä FNS:n 

�

�!"#���� � ����$# ��# �-�+-$& $���#�.�!  "�'.*)'' $$#����  !) �$#�)*& *'& $#�-*.*'�* �

$+��)*& *'&)*�% �$% �-$#�)�������0+**1�&$& ��-*�.'# .�#�)*�% �$%��#�)*& *'& $#����+�#��

��� $�J�����$# ��# �-�+-$& $����� ����)*�.$*�.�!  �� J�&**�)*& *'& $#�.$&.�*+)�.&��*+)�#�

4,55,�-�.*�)*& **�)*�% �$% �*�J�+����$� �J/��*& *'&  $#�.$&.�%*-�# *��#��$�.��&''+�,�5,?/�

�*& *'& $#�.*��*�$���+�& ��#�%���#,�$  ��&$� &$���� )*& **-**��'.''#��  *�*  *�.*�..��

�'' � <@:P>� �)* � ���$$ � $+�� ��$� ��  *��  �!&�#� $+�� �� $� �� )��  $$#� .*#&&*/��

����$# ��# �-�+-$& $���� �#� &��&� �$�.�� %$����.�!  "� #$#/� @3P� )*& **-�& *� .$+ ���

��$)*#&*� &*�**� ��$� ��  *��  �!&�#� &*�**� ��$� �� �# $+ #$ �#� .*'  *�  *�*% ')*#�
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%!)�����#*�&''&/��

���  $$&$$#� J2�&� �&*���& '#� -* .�&&*�  �$ �-�+-$& $� ��$#� .$%� !& !"%"#,� %*�'*�&�#� .�!  ���

)*& **)**� .���$# ��# �-�+-$& $����J� *# **� 96P� )*& * *-�& *� ��&� ��)�&$#� )*& *'.&$#/�

�$&.�*+)�.&�� &** '� 7,?8�  *+.��  **� )*�% �$% �*� J�*� **� ��$� �J/� � 
�#�*& **#� .*.&��

)*& **-**�)*& *&��J�+����$� �J/���$�����$  ��#�$��� &*##' ����+�  ���3?P�)*& **-�& */��

�*& **-�� *,� -����*� ���� *�$��**� .�.$�'& *� �%-$���& �.$%� !.&$& �,� .!&!  ��#� .��##�& '& *�

���A�$#$ $���#� .�!  ""#� �'��$#� *�$���#� .�! $  !-$#� �$#$ $���$#� &�-*& */� 36�

)*& **-*& *� &''+�#� �&*,� 7@P,� $�� �&*##' � &*#�*� .*# * *#&*/� �$'+**)*.&�� &''+�#� +!%���

<73P>�����&*�**���$� ��)��  $$#�.*#&&*/��$&.�*+)�.& ��&** ��#�7,3?,�-�.*�)*& **��*+%*� $#�

)*�% �$% �*� J�#� �&**� &*#�*J,� -�&.�#� �#� %�$�*#� $#$�� �#� ��&� ��)�& $#� )*�% �$% �-$#�

�'��$��*/�


�.* *'�')*�.' '.&$ �

����$# ��# �-�+-$& $���#� .�! "#� )*�.' '& *� �+�-$. � #� )*���& '��&$$#� .!&!  ��#�

)*& **-�� *� )��  ���#� J�'�#.*� �*�-�#� *+)��� � .���$#  ��# �-�+-$& $���#� .�! "#�

*�%$'  *#$$#� �+�-$. �#� )��)�& !��& �� Q� #��$'  *#$$# � �+�-$. �#� )*���& '��& *CJ� *)'��*�

#��� �� )*& **-�� *,� -� .*� ���)* � �&*���& '#' � *�$�� �#� �%-$���& �.$%� !& !"%"#� <#� O� 39>/�

�**�' �  '��.&$ �$&� $ ��#� .')*&&*�74/� � �!&!�!.&$$#� )*& *  ��#�)*�� &$�*��*� ��&� ��)�#$#�

 *�� #$0* ��)�#$#� �+�&$#  ��'.'*+)�,� -�.*� )*& **-*#� ��$�$& �� ���� ��%�##�� )*�.' '& *�

#��$' $$#/� �*& **-�*� �!!�$  ��#� )*�� &$�**#� &���)�# � �+�&$#  �*+)���& *,� -� .*� ���)* �

��++*& $  '� )�����$� VA48P� //� K48PW� )���$#� �+�&$#  � !.&�."#� )��$�#/� �$0* ��)�#$#� *+)��

 *+.��  �� )��)�& !��& �,� ��&� ��)�#$#� #��$' '��& *� � �!"&� )*�% �$% �� J5� O� $�� )��)�& !& ��

$�.�� #��$' '��& *J� ���� �*%�����#$#/� �'��.&�& *� #�%� ��#,� $  �� )*�% �$% �� J$��

)��)�& !��& �� $�.�� #��$'  *��& *J� &$.�� JK48P�  *�� $# $���#� �)* � &**#$$ � !% �� ��# *�

)*& *'& *� <9>/� � �% ��#� )��)�& !& ��  *+.��  *)**� )*&  *'& *� $�� ��$� *##$  '/� �'��.&�& *�

�*&.$ '.&�� .$&.����+��&$.&�� *�.* *'�'&��& ".&�� &**� **#� 37P� )$++*  '#*� �$+�# $�&��#�

�$#$ $����#/� �$&.�%*-�##*.&�� &** ��#� 34P/� �$&.�%*-� # *� �#� &''+�,� �'  *� -�.*�

 *�*'.&$&&*� .���$# ��# �-�+-$& $���� #�%���#� )*�.'  *)*#� *�.* *'�'�%�#� #��$'  *)*& �/�

�')*&&*�74�#'�$+�*+)� ��!�)��&&��.$+ �)* �)*& *'& $ #��'.'���+�#/��
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�!"#� ��� � ����$# ��# �-�+-$& $���#� *�.* *'�')*�.' '&� A.!&!�! .&$#� )*& *'& $#�

-*.*'�*/�

����$# ��# �-�+-$& $���#�.'& *##'&)*�.' '.&$ �

����$# ��# �-�+-$& $���#�)*�.' '.&�*��+�-$. �#�.�.� #*�&.'& *##'.&�*�*+)��� ��#�.���$��*�

.!&!�!.&$���,� -� .*� .�%��& $  ��#� #����$� )*& **-��� $,� -� .*� �����  �)* �  ����#$$#&*�

�+�-$. �&&*� .'& *##'.&�& *� )*& **)*&&*�+����&&*�<#� O�6>/� ���& ��%$#.��"�& �� )��&�� )*& *&��

.!&!�!.&��#/� �*.&�� .!&!�!.&�& �� ���� ��$�����$*& $�. ���*� *+)��� '-*� )��  ����,� .���*&�

.'& *##'&&��& "#Q��&�.'& *##'& $#� �+�&$# '**��&$#� � ��+�#� *+)���# �.!&!�!&/�

�*'�'.�&&*� @� $&� $ ��#� ��$�����$)��  ���$#� )*& *'& $#� -*.*' '�* � &$.�� .$&.�*+)� � -*�

.$&.�%*-�##* /�

�#!'!$$+� �� � 2*.*'�* ,� .$&.�*+)� � -*� .$&.�%*-�##* � .'& *##'&)*� .' '.&��#� ���  !)�& ��

��$�����$*& $�..�.!&!�!.&�& ��

Kysymys n  

Täysin  
eri  
mieltä 

Eri  
mieltä  

En 
osaa 
sanoa  

Samaa 
mieltä 

Täysin  
samaa  
mieltä 

Keski-  
arvo 

Keski-  
hajonta  

Kommentointijärjestelmä säästi  
projektin kokonaiskustannuksia 5 0 0 0 1 4 4,80 0,45 
Kommentointijärjestelmän käyttö ei  
säästänyt matkakustannuksia eikä aikaa 5 3 1 0 1 0 1,80 1,30 

�'��.&�& *� #�%���#,� $  �� )*& **-* � �)* � &$�.$�& �� � ��$$ � &� �� ��$� �,� $  ��

.���$# ��# �-�+-$& $���� &��& �� �+�-$. �#� .�.�#*�&.' & *##'.&�*/� �*�..�� )*& **-* � �)* �

���$$ � &*�**�  *��  �!&�#� &*�**� ��$� �� )��  $$#� .*#&& */� ����$# ��# �-�+-$& $���#�

)*�.' '.&$& *� *-*#� -*� �* .*.'& *##'& $#� &��& ""#� �� $�����$� �#� ��%$&� !% �� &$�.$�(�

)*& **-* � �)* � $+�� ��$� �� .'�#� )��  ���,� -�.*�  *+.� �  **,� $  �� )*& **-�$#� ��$�$& ��

.���$# ��# �-�+-$& $���� )���&��& ��� �* .*A� -*� *�.*. '& *##'.&�*/� �.&�� )*& **-�& *�  �&�#�
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���� �!"&� &*�**� ��$� �� )��  ���#� .*#&&*,� -�.*� *�%$'  **� #��#� ��$#$&&�� � �&-�'.�&&*�

.$&.�%*-�##*#�.*&)*��&$#�*+)��#�3,75/�

��$�����$  �� .���$# ��# �-�+-$& $���#� .'& *##'&)*�. ' '.&�& *� .!&!  ��#� $&�  �������

.!&!�!&�J�'�#.*��*�-�#�*+)��� �.���$# ��# �-�+-$& $ ���#�*�%$'  *#$$#���&�.'& *##'.&�*�

Q�&��& �#$$#�.'& *##'.&�*CJ/��*���#�.'�#�*�.* *'�') *�.' '.&$ ,�*+)��� ��#� ���.�#�.�% *�

)*�� &$�*��*� &���)�#� )*�% �$% �� )������� VA48P� //� K4 8PW� ��$)�$#� )���$#� �+�&$#  �!.&�."#�

)���������++*& $ '�& *�)*�% �$%���& */�
�&� ��)�&$ ��'.'*+)� � *+.��  *)* �.'& *##'&&��& "�,�

#$0* ��)�&$ � ��&�.'& *##'.&�*/� �** '-$#� )*& *'& $#� -*.*'�*� $&� $ ��#� .')*&&*� 77/�

�'��.&�& *� #�%���#,� $  �� &''+�#� �&*� )*& **-�& *� <.* .&�� )*& **-**>� �#� �����  *#' �

.'& *##'&&��& ".&��48P� *��$#$���#/��*.&���'' *�)*&  **-**��)* ������  *#$$ �%�$�*#�

��$#$���#� .'& *##'&&��& "�+�&$# �#,� -*� !.&�� )*& **- *� *+)���,� $  $�� �$#$ $���� )*�.' *�

.'& *##'.&��#/� �$&.����+��&$.&�� .'& *##'&&��& ".&�� �*&.$  ��#� 37P,� .$&.�%*-�##*.&��

34P/���$#$ $���#�)���**#�&��&� ��$ *� '�  *)*#�.'& *##'&&��& "-�/��

�

�

�!"#� ��� � ����$# ��# �-�+-$& $���#� .'& *##'&)*�.' '.&�$#� *+) ���# �.!&!�!.&$#�

)*& *'&-*.*'�*��

4.6.4 Vapaat kehitysajatukset 

�*�** � .$%� !&*-* '.&$ � -*$  ��#� .*% $$#� �&**#(� .�. �� �+�-$. �*� .�&.$)��#�

.$%� !&*-* '.&��#� -*� .���$# ��# �-�+-$& $����� .�&.$ )��#� .$%� !&*-* '.&��#/� �''+�#� �&*�

)*& **-�& *� $�� .�+-��  *#' � )*�*� *� .$%� !&*-* '.&� *,� �'  *� .�.�� -�+-$& $���#� .$%� !& ��

.�&.$)�*� .���$#  $-*� *##$  ��#� .'� $#.�#� !%�$.&�#� . *��*�$  *� -*�

.���$# ��# �-�+-$& $����#����  !)���.���$#  $-*�&**  ��#�34/��
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-�%�#.�#� -�+-$& $���#�  $.#�&$$#� !.&� !�&.�% **#,� $� )� .�� )*+&�#*�&$& �� .�&.$#$$ �

 ����# * *��-*,� -��%�#� ���  !)��� .���$#  $-*� $+� !� &$& �� %*�'  ��#� &**�*/� �'' *��*�

$&��$+..$-��*-* '.&�& *�)���**#�.'� $#.�#�$&�  ��(�

 ����	����������
�
��
����
�	�������
����������	�	
 ����

�	�
�����
����
����������� �

 �
	��
��������������	
���	���������	���	�	
���0��� ���
�
�������
��
�����
���������
��

�
������
����������
��
��������	
���	���	
��������� �������� �

 ������
���
��
����������	����
��

�	���������
��

 ����������
����
�
�	
���	�������

������
���
��������	���������������������
�
����

� �������	���������
�����	����

�������	
���������������	
�������
��
��	����������� ���		�� �

����$# ��# �-�+-$& $���#� .$%� !.&$$#� ���  !)� � .$%�  !&*-* '.&$ � ���)* � �'' *�**�

���..$'& *� �'.''#� �  *�*  *� &$�.$� �� ��&� ��)$� *� . ���$# ��# �-�+-$& $���#�

���#*�&''.&��#/� ��#$&&*� .���$# �&&*�  ��)�  ��#� ��#$ & !&�*%�����&''�$#� ��&����& ��

.���$# ��# �-�+-$& $����#/� �'' *�* �  ��)��)* � �!"&� .')�$#� -*� �'��$#� )�&'**��& $#�

)�$& �# �.$�#�-$#� %!"�!# ���& �� .���$# ��# �-�+-$& $���&&�/� �%�$&&�� .���$# �&&*�

 ��)�  ��#� �!"&� ��F+�&�1 � �$&&$#0$+� G��.*)�$& ��%-$ ��*#� .*� *�& *� +$**��*�.*�& *�

.$&.'& $�'�*%�����&''  */� 
*�*'  $�&&*� )�� *  ��#� � !"&� .���$# ��-�$#�

*-*#.�!  "+$&'+&&�$#� )*+**��&$$#I� *�.**� .���$# ��# � !"%"#� .''��& **� ��$)*#�

%*#.*�**� �"! ��/� �$'+**)*&&*� $&� $  !� �'' *��*� $&�� $+..$-�� &**�'�& *�

.$%� !&*-* '.&�& *(�

 ������
���
����	�
��
�����������	����������������� �������������	�	���
���

��������
�

��
	����
�	���
����������������	
����	������������� �
��
��
��	����

��������
������
�

��
����	��� �

�������
������
�����������������
���������
	������� ��
��
�����
�����
��������������

������
���
����������������� �

 "����������	
����	
����������	�����������������


 �������6��������
�	����


���
�
�����
���

#	��	��	����	���

������		����		��������
���
������ �������


�

����
���
�����	���$ �

4.7 Tulosten luotettavuus ja käyttöarvo 
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%'���� *�)*& **-*+!%��#�.�.��#/�:7�)*& **-*#�+!%��, �-�.*��&*&&*�.!&!�!.&���+*-*' '��

)�$��� ��$#$���.&�,� �#� ���*#� ��$#�� �'� $  *)�$#�  '�� & $#� $&�  ���&$$#/� � �!"&� 3?P�

)*& *'&*. ��)�&''&�$�����' �.�)�#�&''+�/��*& *'&*. ��)�&''�$&&*��#�.'� $#.�#�%'����� *)*,�



76 

$  �� ��%$&.��#� .*�..�� .���$# ��# �+!%��$#� -�&$#$ � $ �)� � .�&.**#� �&*���& '#$$ �

.���$# ��# ��#� *�#*.**#� *. ��)�&$& �,� $��� .�+-��  * �*��*� ''&�*� .���$#  $-*/� ���& ��

%$#.��"�& �,� -� .*� �&*���& '�)* � .���$# ��# ��#� *. ��)�&$& �� #��&&�� �+�-$. $�&&*,� �#� :7�

)*& **-**� �$+.�  �)�& �� &''+$���� .'�#� 3?P /� �**�' �  '��.&$ � *# *)* � .'� $#.�#� %!)���

 �$ �*� )$++*  '#*� $# �&$$#�  ��*# $$&$$#,� -�&&*� ��#. ��#�*�& *�  ' .��'& �$ �*� $�� ���' �

���$#.**#���$�*&&*/��$#�)'�.&�� '��.&���*��#��$+.�  �)���.�!  "*+)�*/��

�'' *��$#� &*�*#.*� *�&�*� *&��� *� ��  **)�$#� .!&!�!&  $#� .�++$�** ��#� �$+'& $$��*�

)���**#� *+)����*,� $  ��  ' .��'.&$#� &�&��#$#� �'� $  *)''&� �#� %!)�,� &����� &**�' �

.�++$�** ��.$+ ���$ � ���)* � ��� $ '#�*�&�*/� � ��  *' .&$#� '�.��&$#� �'� $  *)''�$#� *+)���# ��

)** �&��.!&$�!#� ��& *��& */��

�'��.&�*� *+)��� *$&&*� �)* � +�&.�#�� �'� $  *)''�$��$ � �!"&�  '��& �$ �-$#� .�&�  $�!&&�� -*�

 '�.�##*&&*� �*%�����&$& ��  *�*% '#$$ � )�+%$$ /� �$� � #� .'� $#.�#� �!+�  !� $����#���**#�

 �!&�#�&�%."�&$���� '��& $#�.�&�  $�!����-*��*#'**� �&$#� �$ �-$#�.�+-*'.&$#���#������&$��*/���
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5. Johtopäätökset ja pohdinta 

5.1 Järjestelmän vahvuudet ja heikkoudet 
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5.2 Ehdotukset menetelmän kehittämiseksi 
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Liite 2: Esimerkki kommentointiohjeista 
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Liite 3: Kyselyn kutsuviesti 
 
Hyvä vastaanottaja 
 
Teen Teknillisessä korkeakoulussa diplomityötäni Fi nnish Net Solu-
tions Oy:n tietojärjestelmien kehityksessä käyttämä stä Internet-poh-
jaisesta kommentointijärjestelmästä. Järjestelmä on  FNS:lle erittäin 
käyttökelpoinen, ja tarjoaa yritykselle merkittävän  aikataulu- ja 
kustannusedun perinteisiin kehitysmenetelmiin verra ttuna. Työhön 
liittyen teen kyselytutkimusta, johon pyydän myös s inun vastaavan. 
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittää käyttäjien k okemukset  kom-
mentointijärjestelmästä. Saatujen tutkimustulosten perusteella jat-
kamme kommentointijärjestelmän kehitystyötä. 
 
Tämä kysely lähetetään kaikille, jotka osallistuiva t Provet YES  
-potilasohjelmiston kehitystyöhön. Tämän tietojärje stelmän kehitys-
työ toteutettiin netissä FNS:n kommentointijärjeste lmän avulla. Li-
säksi kyselyyn osallistuvat kahden muun tietojärjes telmän kommen-
tointiryhmät. Kaikkiaan kysely lähetetään 238 eri h enkilölle. 
 
Pyydän sinua auttamaan tutkimustyössä ja vastaamaan  tutkimuslomak-
keen kysymyksiin.  Kyselyyn vastataan www-sivulla o soitteessa 
http://www.fns.fi/kysely/  .  
Vastausaikaa on sunnuntaihin 26.11.2006 klo 12.00 a sti. 
 
Annetut vastaukset käsitellään nimettöminä. Varsina isen kyselyn jäl-
keen pyydetään eri lomakkeella vapaaehtoiset yhteys tiedot arvontaa 
varten, jossa palkintona on Apple iPod Nano -musiik kisoitin 2Gt 
muistilla. 
 
Annan tarvittaessa mielelläni lisätietoja tutkimuks esta. 
 
Kiitos vastauksistasi jo etukäteen! 
 
Ystävällisin terveisin, 
 Janne Huttunen 
 Finnish Net Solutions Oy 
 p. 040-589 2468, janne.huttunen@fns.fi  

�



4 

Liite 4: Kyselylomake (www-sivu) 
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