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Uutispalveluita on tietedllisesti  tutkittu useimmiten vain loppukéyttdan
nékokulmasta. Uutistoimisto palveluiden tuottgana on mielenkiintoinen ja
vahemman tutkittu kohde. Taman tyon kohdeyrityksend oli Suomen Tietotoimisto
(STT). Johtogjatuksena tutkimukseen lahdettdessi oli, ettd STT:n journalistisesti
tuottamasta materiaalista on mahdollista hakuteknologioita hyédyntamélla jalostaa
uusia entista paremmin kayttgjien tarpeita vastaavia uutispal veluita.

Tutkimus kuuluu informaatiotutkimuksen alaan. Informaatiotutkimuksessa on
perinteisesti ollut toisistaan erillisind tutkimusalueina tiedon loppukayttgéan
keskittyva tiedonhankintatutkimus seka tietokantoihin ja hakujarjestelmiin keskittyva
Téssd tyossd on mallinnettu Suomen Tietotoimistoa informaatiojérjestelmana
soveltaen yhdistettyé tiedonhankinnan ja tiedonhaun mallia.

Tutkimuksessa tehtiin katsaus nykyisiin hakuteknologioihin ohjelmistovertailun
muodossa ja haastateltiin uutispalveluita kéyttavia asiakkaita. Naiden kahden
osatutkimuksen pohjalta esitetdan yleiselld tasolla ehdotuksia olemassa olevien
uutispalveluiden kehittdmiseksi. Ehdotuksissa on huomioitu haastattelututkimuksen
yhteydessd selvitetyt loppukayttgien tarpeet ja sovellettu ohjelmistovertailun
yhteydessa identifioituja hakuteknologioiden ominaisuuksia.

Yhdigtetty tiedonhaun ja tiedonhankinnan malli soveltui hyvin j&sentdméaan
uutistoimistoa monimutkaisena informaatiojérjestelmana. Tyon tuloksena syntyneet
kehitysehdotukset ovat esimerkkeja siitd, miten hakuteknologioiden avulla voidaan
tuottaa loppukéayttgille hyodyllisia uutispal vel uita.
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News services have been scientifically studied mostly from the end users point of
view. The news agency, as a producer of the news services, is an interesting research
subject as well. This study is made for the Finnish national news agency STT.
Leading idea behind the study is that it is possible to produce better news services
from the journalistic material of STT by using the dstate-of-the-art search
technologies.

This research belongs to the field of information science. Traditionally information
science consists of two separate research areas: information seeking and information
retrieval. Information seeking focuses on human as the end user of the information
while information retrieval is concerned about the technical aspects of the
information systems. Emerging trend isto combine these two research areas into one.
In this study the Finnish national news agency has been modelled as an information
system by using the integrated information seeking and —retrieval research
framework.

First part of the study constitutes of the interviews made for the customers using
news services in their work. Second part of the study is a comparison of the
commercialy available search technologies. Based on these two studies | propose
general level improvements for the current news services. The proposals are based on
the features of the modern search technologies which were found in search
technology comparison. The end users needs that were found in the interview study
are taken into consideration while making the proposals.

The integrated information seeking and —retrieval research framework suited well for
the analysis of the news agency. The proposals of improvement are examples on how
the search technology can be used to produce useful news services for the users.
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1. Johdanto

Tutkimuksen tarkoituksena on tehda katsaus siihen, minkélaisia kéyttgatarpeita on
uutistoimiston palveluita kayttavilla median ulkopuolisilla toimijoilla, kuten
yrityksillg, jarjestéilla ja julkishallinnon organisaatioilla. N&issa organisaatioissa

uutispalveluiden loppukayttgjéat ovat yleensa tiedotuksesta vastaavaa henkilokuntaa,
hallintohenkilokuntaatal tutkijoita.

Tutkimuksen kohdeyrityksend on Suomen Tietotoimisto (myéhemmin STT).
Tutkimus tarjoaa STT:lle kéyttokelpoista siitd, minkdlaisille hakuteknologioiden
mahdollistamille uutispalveluille on eniten kysyntéa uutistoimiston nykyisten ja
tavoiteltujen asiakkaiden nékdkulmasta. Tyossa kasitellaan STT:ta ja sen tuottamia
palveluita informaatiojarjestelména Palveluiden loppukéyttgien ndkokulma on
tutkimuksessa keskeisella dgjalla Tutkimus kuuluu informaatiotutkimuksen
(information science) alaan.

Tutkimuksessa korostuu kayttdjien tilannesidonnainen informaatiokayttéytyminen.
Palveluita kayttavat asiakkaat ovat kognitiivisia toimijoita, joten kognitiotieteellinen
ndkokulma on tyossda myos vahvasti esilla  Loppukayttgien ohella toisena
tarkastelun  kohteena on informaatiojérjestelmén tekninen  parantaminen
hakuteknologioiden avulla. Né@n ollen tama tutkimus sijoittuu kognitiotieteiden ja
informaatiotekniikan rajamaastoon.

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen lahtokohdat (Kappale 1.1) ja tutkimuksen
rakenne (Kappale 1.2).

1.1. Tutkimuksen l&dhtokohdat ja taustat

STT:n media-asiakkaiden tarpeita ja tyytyvaisyytta on tutkittu séannollisin valein
STT:n media-asiakkaille suunnatuilla kyselytutkimuksilla. Tassd tyodssa aihetta
ldhestytédn median ulkopuolisten kayttgien eli pddasiassa eri organisaatioissa
uutisointia seuraavien tiedottgiien, analyytikoiden ja muun henkilékunnan
nakokulmasta

Tutkimuksen ulkopuolelle rgjataan ne muutokset, joita tutkittujen palveluiden
toteuttaminen vaatisi STT:n tyOprosesseissa. Myosk&an taloudellisiin vaikutuksiin ei
oteta kantaa, vaan tutkimus keskittyy nimenomaan loppukayttgjien tarpeisiin ja
teknisiin mahdollisuuksiin niiden tyydyttamiseksi.

1.1.1. Uutispalvelut

Uutistoimiston nakokulmasta toimituksellisesti tuotettu uutismateriaali on raaka
ainetta, jota pyritédn kustannustehokkaasti jalosamaan mahdollissimman hyvin
asiakkaita miellyttaviksi uutispalveluiksi. Uutispalveluilla tarkoitetaan samasta
lahdeaineistosta, €li uutigutuista, tiedotteista ja niihin liittyvistd kuva-, &ni- ja
videodokumenteista valikoimalla tuotettuja kokonaisuuksia. Uutisia voidaan valittéa
eri formaateissa ja kohdentaa asiakasryhmien tarpeiden mukaisesti. Esimerkkein&a
erilaisista uutispalveluista voidaan mainita mm. suoraan sanomalehtien
toimitugarjestelmdan yhdistetty reaaliaikainen koko uutistoimiston tuotannon



kattava uutisvirta ja toisaalta yksittaiselle tilagalle tekstiviesting |8hetettévét
uutisotsikot hanen valitsemistaan aihealueista.

Uutispalveluiden kehittamisen lahtokohtana voidaan pitéa sitd ettd, asiakas haluaa
usein uutisia joltain rgjatulta kiinnostuksen alueelta, mutta toisaalta han haluaa kaikki
hanta kiinnostavat uutiset helposti ja mahdollisimman nopeasti. Mita paremmin
uutispalvelu pystyy vastaamaan téhan haasteeseen, sita suuremman arvon palvelu saa
kayttgien ndkokulmasta. Téata relevanttiuden haastetta kuvaa osuvasti alla oleva Atte
Jaéskeldisen (STT:n toimitugohtaja vuonna 2006) kommentti.

"Toimttajat haluavat vain kiinnostavia tiedotteita, nmutta he
hal uavat kai kki kiinnostavat tiedotteet." -Atte Jaaskel & nen

1.1.2. Hakuteknologiat ja hakupalvelut

Tiedonhakuteknologioilla tarkoitetaan niita ohjelmistoja ja algoritmeja, jotka
mahdollistavat tehokkaiden hakupalveluiden tuottamisen johonkin lagjaan
|ahdedokumenttien joukkoon. Hakuteknologioiden piiriin kuuluu mm. haettavien
piirteiden, kuten avainsanojen erottaminen ldhdemateriaalista, |&hdedokumenttien
muokkaaminen ja indeksointi, indeksin yllapito, hakulausekkeiden muokkaus ja
tulkinta, hakujen suorittaminen indeksiin, tulosdokumenttien jarjestaminen jne.
Hakuteknologiat kehittyvéat kaiken aikaa yha monimutkaisemmiksi ja lagenevat mm.
kattamaan paljon suuremman kielivalikoiman; sen rinnalla kehittyvét kuvien, danien
ja liikkuvien kuvien hakuteknologiat. Samaan aikaan hakualgoritmien tehon
kasvaessa ja sovel lusal ueiden lagjentuessa myo6s niiden avulla tuotettujen palveluiden
kéaytettavyys paranee.

Nykyiset tiedonhakuteknologiat, pddasiassa tekstihaut, ovat tulleet suurelle yleisille
suoraan vain hakupalvelun kanssa, elka han edes tiedd, milla teknologioilla kyseinen
palvelu on toteutettu.

Hakupalvelun kayttgan kokema palvelunlaatu riippuu seka sisdllon laadusta ettd
teknisestd laadusta Sisdllon laadulla tarkoitetaan sitd, mihin l&hdeaineistoon
palvelun kautta paasee kasiks ja kuinka laadukasta tietoa sieltd ylipdatdan on
mahdollista I16yt&4. Tekninen laatu tarkoittaa sitg, kuinka hyvin palvelu on toteutettu
ja pystyy auttamaan kayttdaa loytamdan haluamansa. Samalla kun internetissa
ilmaiset hakupalvelut ovat parantuneet entisestddn, myds asiakkaiden vaatimustaso
maksullisia palveluita kohtaan on kasvanut.

Uutistoimistossa etenkin median ulkopuolisilla asiakkailla korostuu tiedontarpeiden
kapea-alaisuus, jolloin on oleellista, etta kaikesta tuotetusta materiaalista pystytéaan
tavalla ta toisella I6ytdma&n juuri ne uutiset, jotka asiakasta kiinnostavat.
Hakuteknologioiden avulla on mahdollista monella tavalla auttaa kéyttdda saamaan
haluamansa tieto esille ja nan ollen hakupalvelut ovat kiinted osa myos
uutispalveluita.

1.1.3. Kayttgjanakokulma

Taméan tutkimuksen lahtboletuksina on, ettd STT tuottaa nykyiselld8n paljon
laadukasta sisdltog, joka kiinnostaa asiakkaita ja toisaalta, etta hakuteknologioiden
viimeaikainen kehitys on tuottanut varmasti paljon sellaista, mita voitaisiin ottaa
uutispalveluiden tuotannossa tehokkaaseen kéyttoon. Kysymykseks jaa, miten STT
voisi nykyisella tavallaan tuottamasta la8hdemateriaalista jalostaa paremmin
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kéyttgien tarpeita vastaavia palveluita taménhetkista huipputasoa edustavien
hakuteknologioiden avulla.

kokemukseen vaikuttavat myds monet muut tekijét, kuten hdnen omat paadmaaransa,
aikaisemmat kokemuksensa, motivaationsa, tapansa, kulttuurilliset seikat, palvelun
kayttotilanne jne.

1.2. Tutkimuksen rakenne

Luvuissa 2,3 ja 4 esitellaan tutkimuksen kannalta keskeisimmét teoriat, terminologia
ja aiheeseen liittyvaa aikaisempaa tutkimusta. Ensin kaydééan 18pi uutispalveluihin ja
erityisesti uutistoimistoihin liittyvia tutkimuksia luvussa 2, sen jélkeen kasitelldan
hakuteknologioihin liittyvaa kasitteistda luvussa 3 ja teoriaosuuden lopuksi esitelléan
informaatiokdyttdytymisen ja informaatiojarjestelmien tutkimuksessa vallitsevia
nakokulmia luvussa 4.

Luvuissa 56 ja 7 Kkastelladn tutkimusasetelma, tulokset ja vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Luvussa 5 esitelléan tutkimusongelma sekéa kaydaan 18pi
tutkimuksen kulku, menetelmé ja aneistot. Luvussa 6 estetédn Suomen
Tietotoimiston mallinnus informaatiojarjestelmana sekd raakatulokset kahteen
osatutkimukseen (kayttdjahaastattelut ja ohjelmistovertailu). Luvussa 7 tehdaan
johtopédtokséa  saaduista  osatutkimusten  tuloksista  nojautuen  STT:n
informaatiojérjestelman malliin ja esitetddn niiden pohjalta kolme konkreettista
kehitysehdotusta. Lopuksi kappaleessa 8 vedetédn lyhyesti yhteen koko tutkimuksen
anti.



2. | nfor maatiotutkimus

Informaatiotutkimus tarkastelee tiedon vdlittymistd ihmisten, organisaatioiden ja
yhteiskunnan toiminnassa ja kasittéd niin ihmisten, organisaatioiden, kuin
tekniikankin tutkimusta. Tieteenala on kehittynyt Kirjastojarjestelmien tutkimuksesta
lagjemmin kaikkia informaatiojérjestelmia koskevaksi tieteenalaksi.
Informaatiotutkimuksen alueina voidaan erottaa tietohallinto  (information
management), tiedonhaku (information retrieval) ja tiedonhankinta (information
seeking). Tietohallinto keskittyy organisaatiossa olevan informaation ja tiedon
tarkoituksenmukaiseen hallintaan, mutta se el ole t&ssi tutkimuksessa kiinnostuksen
kohteena. Sen sijaan informaatiokayttdytyminen (information behaviour) ja sen
alakaditteet; tiedonhaku ja tiedonhankinta ovat keskeisia késitteita t&ssi
tutkimuksessa.

2.1. Mita on tieto?

Suomen kielessa termien data, informaatio (information) ja tieto (knowledge)
arkikaytossa el ole selvéaa eroa. Analysoitaessa informaatiojérjestelmia ja tutkittaessa
ihmisten informaatiokayttaytymista on kuitenkin olennaista tarkastella naiden
termien eroja. Informaatiotutkimuksessa puhutaan yleisesti tiedon arvoketjusta
(value chain of information), jossa irrallinen informaatio jalostuu ihmiselle
kaytannossa hyodylliseks (kuva 1).

DATA==> INFORMAATIO ==> TIETO == TIETAMYS==> 0SAAMINEN

Kuva 1. Tiedon arvoketju (Haas o, Savolainen 2004)

Data on potentiaalista informaatiota, jollaista voi olla esimerkiksi asiayhteydestéén
irralliset faktat, joista informaation tuottgan toimesta voidaan jalostaa
merkityksellisemp&a informaatiota, jota puolestaan voidaan valittéa edelleen
(Vakkari 1999).

Informaatio (Information) tulee latinankielisestd sanasta informare (muotoilu;
muotoon paneminen). Chen ja Hernon (Chen, Hernon 1982) médrittelevét
informaation tarkoittavan kaikkia niita faktoja, ideoita, dataa ja fiktiivisa
hengentuotteita, joita informaation tuottaja on muotoillut omasta tietdmyksestéan ja
jotka on kommunikoitu eteenpdin. Sen lisdksi, ettéa informaatio on vélitettavana
olevaa tietoa, se on myos jotakin, jonka pelkka havaitseminen el viela merkitse
tulkintaatai ymmartamista (Haasio, Savolainen 2004).

Informaatiotutkimuksen ndkokulmasta informaation on taytettava kaksi ehtoa:

Informaatio on tarkoituksellisesti tehty muunnos informaation tuottgjan kasityksista
eli kognitiivisistarakenteista.

Vastaanotettaessa informaatio myds muokkaa vastaanottajan tietdmyksen tilaa (state
of knowledge).

Mikdali vain enssimméinen ehdoista tayttyy, puhutaan potentiaalisesta informaatiosta
ta datasta. Mikali vain jdlkimmainen ehdoista tayttyy, puhutaan aistihavainnoista tai

4



luonnossa esiintyvista signaaleista, joita el tulkita informaatioksi. (Ingwersen,
Jarvelin 2005)

Tieto (knowledge) syntyy kun informaation vastaanottaja tulkitsee informaation,
mink& seurauksena se yhdistyy osaksi hénen tietorakennettaan ja muuttaa sitd. Tieto
on siis jotain asiaa kuvaavan semanttisen tai pragmaattisen informaation tulkinta ja
informaatioksi (sanoiksi, kuviksi, taiteeksi, tieteeks) ja altistuu informaation
vastaanottajan omalle tulkinnalle. Se miten kukin tulkitsee ssamansa informaation,
riippuu mm. yksilon kulttuurillisesta ympéristosta ja aiemmista kokemuksista ja jopa
hetkellisesta tilanteesta. Kun vastaanotettu ja tulkittu informaatio johtaa myos
toimintaan syntyy osaaminen tai taitotieto (know-how).

Tietamys tiedon synonyymina on ihmiselld tietylla hetkella oleva ymmarrys
itsestéan ja ympéroivasta maailmasta (Haasio, Savolainen 2004). Tahén hetkelliseen
ymmarrykseen kuuluvat kognitiot, gattelu, tunteet, tietoinen ja tiedostamaton muisti
(hiljainen tieto). Tietdmyksena voidaan pitda yksilon omaksumien tietojen
kokonaisvarastoa, joka vaikuttaa omalta osaltaan siihen, miten uutta informaatiota
tulkitaan.

Viisaus (wisdom) on kyky hyddyntaa tietamysta kaytanndn ongelmien ratkaisussa.
Se on toiminnasta saadun kokemuksen ja osaamisen seka tiedon ja ymmaérryksen
summa.

2.2. Tiedonhaku, tiedonhankinta ja informaatio-
kayttaytyminen

Tiedonhakututkimus on [dhempand informaatiotekniikkaa ja keskittyy usein
mikrotason ilmidihin, esim. miten yksittdisesta hakuongelmasta (search task)
muotoillaan hakulausekkeet (queries) ja miten |0ydettyjen dokumenttien relevanssia
arvioidaan. Tiedonhankintatutkimus puolestaan on |dhempana ihmigtieteita ja
suuntautuu voimakkaammin makrotason kysymyksiin, kuten milla perusteilla yksil6t
valitsevat tietolahteitd ja hyodyntavét niitd eri tarkoituksiinsa.

Tiedonhaku suuntautuu tyypillisesti tietokantoihin, joihin sy6tetty tieto (linkit,
uutiset, kuvat) jalleenhaetaan (retrieve) kayttéa varten. Tiedonhankinnassa on kyse
lagjemmasta ladheisesti mm. oppimiseen ja ongelmanratkaisuun liittyvasta
toiminnasta, jossa voidaan kayttda kaikkia mahdollisia tietoléhteitd, kuten:
henkilGtietolahteitd, painettuja l&hteita ja tietokantoja yhdessd omaan kokemukseen
perustuvan muistinvaraisen tiedon kanssa. Nén ollen tiedonhaku voidaan kéasittéa
sind osana tiedonhankintaa, joka voidaan toteuttaa tietokoneen avulla (kuva 2).

Voidaan gatella, etta tiedonhankinta kaynnistyy jonkin tarpeen seurauksena ja
padttyy lopulta I6ydetyn tiedon ké&yttoon. Tdlaisia tiedonhankintaan johtavia
motiiveja voivat olla esimerkiksi gankohtaisten poliittisen tapahtumien
seuraaminen, yksittéisen tyotehtdvadn liittyvan ongelman ratkaiseminen tai uusien
asioiden oppiminen (Savolainen 2000). Tiedontarpeisiin, -hankintaan ja -kayttGon
voidaan viitata kokoavasti termilla informaatiokayttaytyminen (Wilson 1997).



; Informaatiokayttaytyminen
Tiedonhankinta

i Tiedonhaku

Kuva 2. Infor maatiokayttaytymisen hierarkkinen malli. (Wilson 1999)

2.3. Tiedontarpeet

Informaatiotutkimuksessa tiedontarpeet mééritelld8n vastaamaan siihen, miksi
tiedonhankinta kaynnistyy ja mika sitd ohjaa. Psykologiassa tarpeeksi méaéritellaén
epamiellyttdvad olotila tai tuntemus, josta pyritédn pédsemddn eroon. Myos
tiedonhankinnassa voidaan gjatella, ettd jotain asiaa koskeva ymmarryksen puute luo
epavarmuutta, joka kaynnistéé tiedonhankinnan.

Tiedontarpeille on estetty lukuisia erilaisia jasennyksid. Taylor (Taylor 1968)
jasentda tiedontarpeet jatkumona hyvin epamééréisisa ns. ydintarpeista, tietoisiin
tarpeisiin, muotoiltuihin tarpeisiin ja lopulta ns. kompromissitarpeisiin. Belkin ja
Dervin (Belkin 1984, Dervin 1993) vertaavat tiedontarpeita aukkoihin tai kuiluihin
yksilon tietorakenteissa, jotka ilmenevéa ongelmanratkaisun yhteydessa ja johtavat
tiedonhankintaan  aukkojen  pakkaamisekss ta  siltojen  rakentamiseksi.
Tiedontarpeiden yksityiskohtainen méérittely on kuitenkin erittéin hankalaa ja
useinmiten tiedontarpeilla viitataan kokoavasti kaikkiin niihin intresseihin,
motiiveihin jauskomuksiin, jotka kaynnistévét ja ohjaavat tiedonhakua.

Erés tapa tulkita tiedontarvetta on gatella, etta se pystytddn identifioimaan
yksityiskohtaisesmmin vasta sen jalkeen, kun se on saatu tyydytettya hankkimalla
relevantiksi osoittautunutta tietoa (Savolainen 2000). Tama ndkdkulma tuntuu varsin
osuvalta esimerkiks uutisseurannan tapauksessa. On tyypillistg, etta tiedonhakijalla
on jokin melko epamddrainen kasitys siit4, millainen uutinen saattaisi hénen
kannaltaan olla hyddyllinen. Tama epamaaréinen kasitys ohjaa tiedonhakijaa, kun
hén valitsee tietoldhteitd, tekee hakuja, silmdilee uutisia ja etsii  jotain
mielenkiintoista. Vasta |0ydettyéan mielenkiintoisen uutisen han osaa sanoa,
mink& ai seen tiedontarpeeseen se vastas.

MyGs jako orientoivan ja praktisen tiedontarpeen vélilla soveltuu uutismaailmaan
hyvin. Orientoivan tiedon tarpeet viittaavat pyrkimyksiin pysyé gjan tasalla ja seurata
toimintaympériston muutoksia kun taas praktisen tiedon tarpeet liittyvét jonkin
ongelman ratkaisemiseen tai tehtdvan menestykselliseen suorittamiseen (Savolainen
2000).

Uutiset sanan mukaisesti vdlittavat uutta informaatiota, joten yleensa
uutisseurannalla pyritéan vastaamaan orientoivan tiedon tarpeeseen. Voidaan todeta
esimerkiksi, etta "hanen on tyonsa puolesta seurattava talousalan uutisointia’, talldin
on kysymys orientoivan tiedon tarpeesta. Vanhat arkistoidut uutiset toisaalta
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saattavat vastata myos johonkin praktisen tiedon tarpeeseen. Esimerkkina praktisen
tiedon tarpeesta vois olla "hanen téytyy selvittda paljonko LP levy keskim&arin
maksoi nykyrahassa mitattuna vuonna 1976, jotta han vois kirjoittaa artikkelin
aanitteiden hintakehityksestéd musiikkialan lehteen".

2.4. Informaatiokayttadytymisen ja -jarjestelmien tutkimus

Informaatiok&yttdytymisen tutkimuksen alku voidaan jaljittéa jo 1948 jarjestettyyn
Royal Society Scientific Information Conference konferenssiin, jossa esitettiin
lukuisia aiheeseen liittyvia julkaisuja. Taméa tapahtui jo seitsemén vuotta ennen, kuin
Chris Hanson muotoili termin  "Information Science” (Wilson 1999).
Tiedonhakututkimuksen alkuaikoina 1950- ja 60-luvuillatehdyt ASTIA ja Cranfield
tutkimukset loivat pohjan kokeelliselle tiedonhaun tutkimukselle (Cleverdon 1967,
Ellis 1996). My0s ensimmaéiset toimivat automaattiset tiedonhakujarjestelmét
kehitettiin  60-luvun akupuolella. Seuraavina vuosikymmenina kehittyi kolme
merkittdvéd  lahestymistapaa  tiedonhakututkimukseen:  jarjestelmakeskeinen

Informaatiotutkimuksessa on aikakaudesta ja tutkijoista riippuen painotettu joko
enemman teknisiin jarjestelmiin ja tiedonhakuun keskittynytta tutkimusta tai sen
vastapainona kayttddan ja tiedonhankintaan keskittynytta tutkimusta. Naéista
enssimmainen jarjestelmakeskeinen ndkokulma on |dhempana tietotekniikkaa, kun

nditd kilpailevia ndkokulmia pyritty myds yhdistdmaan ja tarkastelemaan
informaatiojarjestelmia kokonaisuuksina se. seka tietotekniikka ja kayttgé on
huomioitu tasapuolisesti. Seuraavaks kasitelldan yksityiskohtaisemmin jarjestelméa-

tiedonhankinnan ja tiedonhaun malli.

2.4.1. Jarjestelmakeskeinen tekninen nadkdékulma

Jarjestelmékeskeisen tiedonhakututkimuksen kehitys on ollut teknologiavetoista.
Tutkimuksen tavoitteena on ollut hyodyntda tietotekniikan kasvava potentiaali
informaation prosessoinnissa kehittamdlla aina parempia ja tehokkaampia
hakualgoritmeja ja -jarjestelmid.  Jarjestelmakeskeinen nékokulma perustuu ns.
tiedonhaun laboratoriomalliin jonka keskeisind osina ovat dokumentit, tietokannat,
hakualgoritmit, hakulausekkeet jatallennetut relevanssitiedot (relevance assesments).
Jarjestelmien tehokkuutta ja hyvyyttd on perinteisesti arvioitu hyvin kontrolloiduissa
testiolosuhteissa ilman oikeita kayttgjia. (Ingwersen, Jarvelin 2005)

Viimeisen kahden vuosikymmenen aikana hakuteknologioiden teoreettinen kehitys
samoin kuin kéytannon sovellusten kehitys on ollut hdmmastyttévan nopeaa. Text
REtrieval Conference eli TREC-konferenssien aloittaminen 1990-luvun alkupuolella
yhdessi tietokoneiden nopean kehityksen kanssa tarkoitti tiedonhakujen skaalaamista
yh& suurempiin tietokantoihin ja kokotekstihakuihin pelkkien viitetietokantojen
djasta. Kéytannon sovelluksissa Internet ja Internetin hakukoneet ovat mullistaneet
tiedonhaun kentén sallimalla normaalikayttgjille paésyn valtavaan ja alati kasvavaan
informaatiovarantoon. (Ingwersen, Jarvelin 2005)

Laboratoriomallin vahvuus on ollut sen yksinkertaisuus ja yleinen hyvaksyttavyys,
joka on johtanut siihen, ettd tutkijat ovat voineet tukeutua toistensa tyohon ja
nopeasti kehittéa uutta tietoa. Mallin heikkoutena pidetéan sitg, ettel sen puitteissa
voida sanoa mitddn kehitettyjen algoritmien toimivuudesta tosieldman
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kayttotilanteissa.  Laboratoriomalli  sulkee  ulkopuolelleen  mm.  kaikki
tiedontarpeisiin, tiedonhakutehtéviin jaitse tiedonhakijoihin liittyvat muuttujat. Malli
el tarjoa mitédn teoreettista pohjaa sdlittaméan, miks joku hakuteknologia on
menestyksekds ja toinen el jossain tietyssd tosieldman tilanteessa. (Ingwersen,
Jarvelin 2005)

Jarjestelmékeskeinen tiedonhakututkimus on tuottanut lukuisia tehokkaita
algoritmeja, joilla voidaan suuristakin dokumenttikokoelmista |6ytaa tiettya Boolen
kuitenkin  oikeanlaisen hakulausekkeen muotoileminen. Hakuteknologioiden
kehitysvauhti on ollut niin suuri, ja niiden kaytdnndn hydty mm. Internetin
hakupalveluissa on ollut niin kiistaton, ettd se on osaltaan haudannut alleen
kysymyksen siitd, pitdisikd kayttg§ad huomioida paremmin hakujérjestelmien
arvioinnissa ja vertailussa.

Tiedonhakututkimus on lagentunut my6s lukuisille uusille alueille mm.:
automaattiseen tiivistelmien tekoon (text summarization), kysymyksiin vastaamiseen
(question answering), tiedon suodattamiseen (filtering), monikieliseen hakuun (cross-
language retrieval), aiheen havaitsemiseen ja seurantaan (topic detection and
tracking), tekgtinlouhintaan (text mining). Tekstin lisdksi myds puheen, musiikin,
kuvien, videon ja hypermedian hakua on kehitetty aktiivisesti. Taman tutkimuksen
kannalta merkittéavia hakuteknologioiden kehityssuuntia kasitellédn tarkemmin
luvussa 3.

2.4.2. Kayttajakeskeinen kognitiivinen nakokulma

Brenda Dervin ja Michael Nilan (Dervin, Nilan 1986) nostivat artikkelissaan
kayttgan etusijalle jarjestelmékeskeisen informaatiotutkimuksen perinteesta
poiketen. Dervinin ja Nilanin mukaan tieto ja informaatio ovat subjektiivisesti
tulkittavia ilmi6itd, joiden merkitys vaihtelee tilanteittain. Uuden nékemyksen

tilannesidonnaisuuden ja prosessiluonteen. Térkelksi nousevat ihmisten omat
nédkemykset siitd, miksi he valitsevat tiettyja kanavia ja tietolahteitd ja miten he
hahmottavat erilaisia tiedonhankinnan ongelmatilanteita. (Haasio, Savolainen 2004)

2.4.3. Yhdistetty tiedonhankinnan ja tiedonhaun malli

Tassa tutkimuksessa kaytetéan Peter Ingwersenin ja Kalervo Jarvelinin (Ingwersen,
Jarvelin 2005) esittamada yhdistettya tiedonhankinnan ja tiedonhaun tutkimuksen
viitekehystd (Kuva 3). Viitekehys tarkastelee informaatiojarjestelmaa
kokonaisuutena, johon kuuluvat Informaatiosisalto, kaytetyt IT ratkaisut,
kayttoliittymd, seka tiedon etsijdt. Tassa tarkastelussa on merkittavas, etté tiedon
etdjdt ovat kognitiivisia toimijoita, jotka toimivat sosiaalisen, kulttuurillisen ja
organisaation ympariston valkutuksessa. Voidaankin puhua tiedonhausta
kontekstissa. Tiedonhakijan toimintaan ja vuorovaikutukseen
informaatiojérjestelman muiden osien kanssa vaikuttaa mm: kuinka paljon han tietda
aiheesta, mik& on hanen tunnetilansa, mitk& ovat hanen tavoitteensa, miten han itse
ymmaért&4 sen, mita hanen pitais tehdajne.



Perinteistatiedonhaun tutkimusta, jossa on vertailtu, mika algoritmi paIaJttaaonIajn

lagjennettu  huomioimaan paremmin myos IT ratkaisut. Jarvelin ja Ingwersen
kritisoivat informaatiotutkimuksen aikaisempia teoreettisia viitekehyksié, jotka
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Kuva 3. Yleinen malli tiedonhankinnastaja tiedonhausta, (Ingwer sen, Jarvelin 2005) . Mallissa
keskeisdla sijalla ovat inhimilliset kognitiiviset toimijat, kuten esim. uutistoimittajat,
hakualgoritmin suunnittelijat tai tiedon kéyttajét, jotkatoimivat ainatila

Seuraavaks selitetdan, mitéa tarkoitetaan informaatiojarjestelmalla ja kuvaillaan
tarkemmin tiedonhankinnan ja tiedonhaun yleisen mallin eri komponentit:
dokumentit, informaatiotekniikka, kayttdliittyma, kognitiivinen toimija ja konteksti.

I nfor maatioj &rjestelma

Informaatiojarjestelmalla tarkoitetaan tassi yhteydessd kokonaisuutta, jossa tietoa
luodaan, tallennetaan ja siirretddn loppukayttgille. Informaatiojdrjestelméssa on
osallisena useita kognitiivisia toimijoita, sek& tietoteknisia komponentteja, jotka
vaikuttavat toisiinsa joko suoraan tai ajan myo6ta. Ingwersenin ja Jarvelinin mallissa
(kuva 4) informaatiojérjestelmé&a voidaan tarkastella eri kognitiivisten toimijoiden
nak('jkulmasta_ Esimerkiksi toimittajan nék('jkulmasta_' "toimittaja Kirjoittaa uutisen

Dokumentit

Dokumentit ovat gsdlollisia kokonaisuuksia, joita informaatiojarjestelman eri
toimijat voivat tuottaa, muokata jaltai etsid. Dokumenttgla voidaan ryhmitell&a mm.
niiden rakenteen, tyypin, tyylilgin, informaatiotyypin, viestinnallisen tarkoituksen,
gjallisen piirteiden, merkkikielen, taiton ja tyylin, metadatan, sisdllon tai
linkitysrakenteen perusteella. (Ingwersen, Jarvelin 2005)
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On térkedd huomata, ettd useinkaan yksittdinen dokumentti el vastaa
tiedontarpeeseen, vaan tietoa on haettava useista dokumenteista. Toisadlta
yksittdinen dokumentti kokonaisuudessaan el ole véttamétta hyodyllinen vaan
ainoastaan joku pieni osa siita saattaa olla tiedonhakijan nakdkulmasta kiinnostava.

Ingwersen ja Jarvelin kéyttavéat termia informaatio-objekti vaihtoehtona sanalle
dokumentti  tarkoittaessaan yleensa digitaalisessa  muodossa  tallennettua
kokonaisuutta, joka vélittéa potentiaalista informaatiota (Ingwersen, Jarvelin 2005) .
Tassd tyossA kaytetédn termid dokumentti sen selkokielisyyden vuoks.
Informaatiojarjestelmissd  dokumentit muodostavat yhdessd niitd rikastavan
indeksointi- ja metatiedon kanssa informaatioavaruuden, josta tietoa voidaan hakea.

I nfor maatiotekniikka

Informaatiotekniikalla tarkoitetaan kaikkia informaatiojérjestelman laitteistoja ja
ohjelmistoja, joidenka avulla tietoa voidaan hakea, sdilyttdd, indeksoida ja rikastaa
automaattisesti.

I T-komponentin téarkeimmét tehtévét ovat:
Dokumenttien fyysinen tallentaminen ja séilyttaminen sekd varmuuskopiointi
Dokumenttien indeksointi, indeksin yllapito ja hakujen suorittaminen

Dokumenttien rikastaminen metadataa lisédmalla mm. luokittelemalla
dokumenttga sisallon perusteella ja linkittamalla niita toisiinsa

Kayttoliittyma

Kayttoliittyma on sen térkeyden ja erityisen roolin takia esitetty mallissa
informaatiotekniikasta erillisena komponenttina. Pelkalla ké&yttoliittymalla ei toki voi
tarjota kayttgalle mitéan sellaista tapaa padsta kasiksi informaatioon, mité taustalla
olevat muu informaatiotekniikka el kykene toteuttamaan tehokkaasti. Yleisempi
ongelma on kuitenkin, etta kayttoliittyman heikkouksien takia kayttga ei
todellisuudessa kykene hyodyntaméan tarjolla olevaa informaatiota niin hyvin, mita

tekniikka periaatteessa mahdollistaisi.

K ognitiivinen toimija

Kognitiivisia toimijoita ovat kaikki informaatiojarjestelméassd osallisina olevat
ihmiset.  Kaikki  kognitiiviset ~ toimijat  my®ds toimivat  kontekstissa.
Informaatiojarjestelmén kannalta merkitté&vimpia kognitiivisia toimijoita ovat tiedon
tuottgjat, tiedonhakijat ja IT-komponenttien ja kayttoliittymien suunnitteluun
osallistuvat henkilot. Usein informaation valikointiin ja muokkaukseen ennen kuin se
padtyy loppukayttgjdle voi vaikuttaa tuottgjan lisdksi muitakin kognitiivisia
toimijoita kuten vaikkapa tiedon (manuaalinen) luokittelija, jonkin palvelun
padtoimittaja, taittgja, informaatikko jne. Merkittévaa on, ettd sama henkild, sama
kognitiivinen toimija voi tilanteesta riippuen olla eri roolissa esimerkiksi tiedon
tuottgjanatai tiedon luokittelijana.

Konteksti

Konteksti on hyvin yleisluonteinen k&site, jolla voidaan tieteellisessé kirjallisuudessa
tarkoittaa melkein mita tahansa. Tiedonvalityksen kontekstilla tarkoitetaan yleensa
kokoavasti niita varsinaisen informaatiosisdllon ulkopuolisa seikkoja, jotka
vaikuttavat vélitettdvan informaation tulkintaan ja merkityksen syntymiseen.
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Kielitieteessd pragmatiikka tutkii tilanteen ja kontekstin vaikutusta merkityksen
tietoa kaytetdan. Tulkintaan vaikuttaa siis dokumentin siséllon ohella lukuisat muut
tekijat. Pelkka tiedon tallennus ja siirto eivét riitd, jos tietoa e pystyta tulkitsemaan
ta se tulkitaan vaarin (Bannon, Badker 1997) . Tietoa on erittdin vaikea esittéa
sellaisessa muodossa, jossa kaikki tulkitsijat ymmaértdisivat tiedon tuottgan
tarkoittamalla tavalla (Hertzum 1999).

lgversenin ja Jarvelinin mallissa kontekstilla tarkoitetaan niitd organisatorisia,
sosiaalisia ja kulttuurillisia seikkoja, jotka vaikuttavat suoraan ta gan myota
tiedonhankintaan ja tiedonhakuun tutkittavassa informaatiojarjestel massa.
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3. Hakuteknologiat

Hakujarjeselmélla tarkoitetaan erityisesti tekstimuotoisen tiedon kuvailuun,
tallennukseen ja hakemiseen suunniteltua tiedonhallintgjérjestelméa (Alkula 2000) ja
hakuteknologioilla dokumenttien automaattiseen kasittelyprosessiin  liittyvia
teknologioita, jotka yhdessd mahdollistavat vaivattoman informaation 10ytymisen

kayttgalle.

Perinteinen malli tiedonhausta esittéa prosessin kaksi puoleisena, jossa toisella
puolella on jarjestelma ja toisella kayttgja (Kuva 4). Prosessin eri puolia nimitetdan
sisdllonkuvailuks (content description) ja tiedonhauksi (search). Sisdllonkuvailun
tuloksena hakujéarjestelméssa on kokoelma dokumentteja, jotka on organisoitu ja
eSitetty tavalla, joka helpottaa niiden |0ytymista. Tietoa haettaessa kayttgilla
puolestaan on tiedontarpeita, jotka he esittéavat luonnollisella kielella ja joista
edelleen muodostetaan hakulausekkeita. Nama kaks puolta yhdistyvét pisteesss,
missd hakulausekkeita verrataan organisoituihin dokumentteihin. Vertailun tuloksena
saadaan lista hakulauseketta vastaavista dokumenteista, jotka esitetdan kayttgalle.
Taa peinteisda malia on kritisoitu siitd,  ettei se huomioi tiedonhaun

(Robins 2000)(Alaterd, Halttunen & Sormunen)

[ r/,f’]
Siséllénkuvailu T < Tiedonhaku |
| T
Dolumentin | Doknmentin Sisitllin- Tiedosto Ky ttigja FHyttdja: Edyttdja:
Taasatijsa: laatija: kv ailija: il i & Eyvamys Tiedantarine
Dokumentin | Dokumentin | Keskeizen Tiedueet Evgymyksen | luonnallisella tictysti
fietodslts ilmaisu- agiasisillin | goenmenmatio- | kibntiminen Idelelli aiheesta
rakenteet, kiifntinmnen teldli dok, kielelle
Lach iokumenta atio-
bielelle

Kuva 4. Tietokoneavusteinen informaationvalitysprosess sisdllontuottajan ja tiedonhankkijan
nakokulmista ja erivaiheisin liittyvia hakuteknologioita. Mukailtuna (Salton 1989)

Yks tiedonhaun tutkituimmista ongelmista on hakutulosten relevanssin méarittely.
Relevanssilla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin dokumentti vastaa tiedonhakijan
tiedontarpeeseen. Relevanssin kasitteestd voidaan edelleen johtaa haun hyvyytta
kuvaavat tarkkuuden ja saannin tunnusluvut. Tarkkuus on se osa hakutuloksista,
jotka ovat relevantteja ja saanti on osuus kaikista relevanteista dokumenteista, jotka
ovat hakutulosten joukossa. Relevanttiuden méarittely on hakujarjestelmille kaikkea

muuta kuin triviaali ongelma, silla kayttgjalle itselleenkin on usein hankala tehtava
tarkasti kuvailla omaa tiedontarvettaan. (Jarvelin, Sormunen 1999)

Tassa luvussa esitelldan tiivistetysti dokumenttien kasittelyprosessin eri vaiheet ja
niihin liittyvia teknologioita. Teknologiat on jaoteltu tiedonhaun perinteisen mallin
mukaisesti, kappaleessa 3.1 esitetdan mallin keskella oleva tietokanta, kappaleessa
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3.2 mallin vasen puoli eli sisdllon kuvailu ja kappaleessa 3.3 mallin oikea puoli eli
tiedon haku. Soveltuvissa kohdin on huomioitu myds kayttgan ja jarjestelman
valinen vuorovaikutus, jotamalli ei erityisesti tuo esiin.

3.1. Tietokanta

Tietokonepohjaisissa hakujérjestelmissa keskeisella sijalla sisdllonkuvailun ja
tiedonhaun valissd on tietokanta (database), jonne dokumentit ja niihin liittyvéat
kuvailutiedot tallennetaan hakuja varten. Tietokanta koostuu joukosta tietueita
(record). Tietueeseen on koottu yhdeks kéasiteltéavaksi yksikoksi kaikki haettavaa
kohdetta koskevat tiedot. Tietue koostuu kentistd (field), jotka voivat olla
vapaamuotoisia tekstia sisdltavia kenttia, madramittaista ja -muotoista kuvailutietoa
sisdltavia kenttid tai viittauksia muualle tallennettuun tietoon. (Alkula 2000)

Uutistietokannat on yleensa toteutettu niin sanottuina kokotekstitietokantoina, joissa
koko uutisteksti on tallennettuna tietueeseen. Erotuksena kokotekstitietokantoihin
ovat mm. kirjastojen kayttamét viitetietokannat, joissa haut voidaan kohdistaa vain
tietokannassa oleviin julkaisun yksildintitietoihin (nimi, tekijg, julkaisija) ja siséltoa
kuvaaviin tiivistelmiin tai asiasanalistoihin, mutta itse julkaisut on taletettuna
tietokannan ulkopuolelle eli kirjaston tapauksessa hyllyihin. Viitetietokantoja
kéaytetddn myos ei-tekstimuotoisen elektronisen tiedon hakuun, kuten kuva- &ani ja
videotallenteiden hakuun. Tall6in tietokannassa on esimerkiks  &anitteen
yksilGintitiedot tekstimuodossa ja linkki danitiedostoon.

Tekstitietokannoissa tietueita voidaan nimittéd myos dokumenteiksi ja Internetin
myéta on dokumenttien kuvailutietojen nimityksend yleistynyt metadata-termi.
(Alaterd, Halttunen & Sormunen)

Tietokannan kenties téarkein ominaisuus on se, kuinka nopeasti sinne tallennettu tieto
on mahdolligta |6ytda Kaikkein yksinkertaisin tapa I0ytéa tietokannasta jokin tietty
kohde on kayda yksitellen [&pi tietueita, kunnes haluttu kohde 16ytyy. Talla tavalla
toimiva naiivi hakualgoritmi joutuu keskiméarin tarkastamaan puolet kaikista
tietokantaan tallennetuista tietueista ja pahimmillaan kaikki ennen kuin se loytéa
mit&an.

Tietokantojen toimintaa voidaan kuitenkin nopeuttaa merkittavasti indeksoinnin ja
indeksia eli hakemistoa hyddyntavien nopeampien hakualgoritmien avulla. Indeksilla
tarkoitetaan yleisesti mita tahansa tietorakennetta, jonka tarkoituksena on nopeuttaa
hakuja. Vertauskuvana voitaisiin pitda tavallista arkistomappia, joka on tietokanta ja
mapin véarikkaita vélilehtid, jotka nopeuttavat oikean sivun l0ytymisté ja toimivat
giten indeksin lailla. Tavalisin tietokannoissa kaytetty indeksi on tietueiden jonkun
kentdn mukaan jarjestetty lista, josta |oytyy osoittimet itse tietueisiin. Tallaisen
indeksin avulla on mahdollista suunnitella hakualgoritmeja, jotka loytévét erittain
nopeasti tietyt ehdot tayttavét tietueet tietokannasta.

Tietokantojen koon kasvu ja nopeusvaatimukset ovat johtaneet siihen, ettd entista
tehokkaampia indeksointimenetelmia ja hakualgoritmeja kehitetddn jatkuvasti.
Arvioitaessa vaihtoehtoisia indeksointitapoja pitéa yleensa tehda valintoja indeksin
vaatiman koon, hakujen nopeuden ja indeksin péivitysnopeuden suhteen.

Kokoteksti-indeksoinnissa periaatteena on, etta kaikki dokumentissa esiintyvét sanat
tallennetaan hakemistoon. On kuitenkin syyta  huomioida, etta

tiedonhakututkimuksen  valtavirta  suuntautuu  englanninkielisen  tekstin
tulkitsemiseen (Alkula 2000). Kokoteksti-indeksointi kaikkein yksinkertaisimmillaan
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3.2.

ei sovellu morfologisesti monimutkaiseen suomen kieleen 18heskdan yhta hyvin kuin
englantiin, silla kaikista lukuisista eri taivutusmuodoista muodostuisi omia
hakusanoja hakemistoon ja toisaalta yksittaisten sanojen esiintymistiheys jaisi
vastaavasti pieneksi.(Jarvelin 1995)

Sisallonkuvailu

Kuvailumenetelmé ovat médriteltyja kaytantja, joita sovelletaan liitettdessa
yksittdisia dokumentteja osaksi kokoelmaa. Dokumenttiin liitetyt kuvailut ovat
tiedon organisoinnin konkreettinen perusta nykyaikaisessa tietokoneella hallitussa
dokumenttikokoelmassa. Dokumenttien kuvailutiedot koostuvat yleensd seké
luettelointitiedoista etta sisdllonkuvailutiedoista. Luettelointitietoja ovat dokumentin
ulkoisia piirteita ja alkuperda kuvaavat tiedot kuten kirjoittaja, julkaisuajankohta ja—
paikka, kun taas sisdllonkuvailutiedoilla tarkoitetaan nimenomaan dokumentin
sisdtda kuvaaviatietoja. Tiedonhakijan kannalta ndma molemmat palvelevat samoja
padmaarig, tiedon Iloytamista ja valikointia. Tassd paneudutaan erityisesti
sisdllénkuvailuun, jonka menetelmien piiriin kuuluvat mm. luokitusjérjestelmét,
asiasanastot, linkitys, tiivistelmien teko jne. (Taulukko 1).

Taulukko 1. Sisdlléonkuvailun menetelmiéd (Alatera, Halttunen & Sormunen)

M anuaaliset Automaattiset
menetelmat menetelmat
Dokumentaatiokieli asiasanoitus ja luokitus | automaattinen
(kontrolloitu sanasto) asiasanoitus ja luokitus
Luonnollinen ki€li avainsanoitus, kokoteksti-indeksointi,
tiivistelmat klusterointi, automaattiset
tiivistelméat
Dokumenttien valiset linkitys automaattinen linkitys,
suhteet viittausindeksointi,
linkki-indeksointi

Suurin osa sisdllonkuvailun menetelmista on perinteisesti toteutettu manuaalisesti
tiedon tuottgjan tai jonkun toisen tiedon organisoijan toimesta. Sittemmin
menetelmi& on kokonaan tali osittain automatisoitu. Informaatiotutkimuksen piirissa
sekd manuaalinen etta automaattinen sisdllonkuvailu jaetaan yleisesti kahteen
padlohkoon: luokitukseen ja indeksointiin.

Luokittelulla tarkoitetaan dokumenttien ryhmittelyd niiden sisdltéa vastaaviin
luokkiin ja se on tyypillisesti hierarkkista ja usein koodeihin perustuvaa.
Luokituskoodeja ovat mm. kirjastojen kéyttdama Yleinen Kymmenluokitus (UDK-
luokitus) ja Deweyn luokitus. Luokittelu perustuu kuvailua varten kehitettyyn
dokumentaatiokieleen eli luokitug arjestelmaan.(Jarvelin 1995)

Indeksoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa yksi tai useampia asia- tal avainsanoja
liitetd8n kuhunkin dokumenttiin (Belew 2000). Asiasanoittamisesta puhutaan, mikali
indeksointi tehddan dokumentaatiokielella asiasanastoon tai tesaurukseen perustuen.
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Indeksointia voidaan tehdd myds luonnollisella kielelld, jolloin  puhutaan
avainsanoituksesta. Tyypilliga on, ettd seka asia ettd avainsanat muistuttavat
luonnollista kieltd. Luokitus- ja indeksointijarjestelmilla on paljon yhteisia piirteita,
eika ragjanveto niiden valilla ole tdmén tutkimuksen kannalta oleellista.

Kéyttgan kannalta merkittavampi ero on luonnolliseen kieleen perustuvien ja
dokumentaatiokieleen (kontrolloitu sanasto) perustuvien kuvailumenetelmien valilla
Yleensa luonnollisella kielella suoritettu sisallonkuvailu on kayttgan kannalta
helpompi ymmértda ja se lisdd hakijan mahdollisuuksia arvioida dokumenttia.
Toisaalta luonnollisella kielella tendyt kuvailut ovat automatisoidun tiedonhaun
kannalta ongelmallisia (Jarvelin 1995) .

3.2.1. Sisallonkuvailu luonnollisella kielella

Luonnollisella kielella suoritettava sisdllonkuvailu voi tapahtua siséltod edustavilla
avainsanoilla, poiminnolla, tiivistelmalla tai klusteroinnilla. Avainsana (keyword) on
dokumentin sisaltéa kuvaava, merkityksellinen sana tai termi, joka on poimittu
dokumentin tekstista joko automaattisesti tai manuaalisesti. Tiivistelma on yleensa
manuaalisesti tuotettu Iyhyt esitys dokumentin sisdllosta  Nykyteknologialla
varsinaisten tiivistelmien tuottaminen dokumenteista automaattisesti on hankalaa,
mutta esimerkiksi Internetin hakupalvelut esittavdt hakutulosten yhteydessa
hakutermia vastaavia automaattisesti tuotettuja poimintoja (extract) dokumenteista,
jotka auttavat tiedonhakijaa valitsemaan tulosioukosta itselleen hyodylliset
dokumentit. Klusterointi eli ryvastdminen on automaattinen luokitusmenetelmd, jolla
kootaan toisiaan muistuttavat dokumentit yhteen ryppéiksi. Klusteroinnissa ei kayteta
ennalta maaréttyd luokitugéarjestelmas, vaan luokittelu syntyy dokumenttijoukon
sisallésta ja perustuu ndin ollen luonnolliseen kieleen (Jarvelin 1995) .

3.2.2. Sisallonkuvailu dokumentaatiokielilla

Dokumentaatiokielilla tarkoitetaan kontrolloituja, yleensd jonkun ryhman tai
instituution kehittdmia tiedon kuvailuun tarkoitettuja sanastoja. Kontrolloidun
sanaston tavoitteena on luoda tiedon kuvailijoille ja hakijoille yhteinen
mahdollisimman yksiselitteinen kieli, jotta tallennuksessa ja haussa kéaytettévét
ilmaisut kohtaisivat paremmin ja luonnollisen kielen monimuotoisuuteen liittyvilta
ongelmilta véaltyttaisiin.

Yksinkertaisimmillaan dokumentaatiokieli on aakkosellinen asiasanasto, josta
asiasanoituksen yhteydessa valitaan kutakin dokumenttia parhaiten vastaavat
asiasanat (controlled term, descriptor). Thesaruksella tarkoitetaan hierarkkista
asiasanalistaa, jossa kuvataan myoOs termien valisid suhteita, jolloin termeihin
merkityksen perusteella liittyvat toiset termit voidaan [6ytd& helpommin kuin
esimerkiksi aakkosellisesta hakemistosta. Arkikielessd thesarus ja asiasanasto ovat
nykydan synonyymea Esimerkki Suomalaisesta lagjasta Thesaruksesta on Y SA
(Yleinen suomalainen asiasanasto)(Kansalliskirjasto). Luokittelussa kaytettavat
dokumentaatiokielet eli luokitukset eroavat asiasanastoista siing etta niissa ei
valttamétta pyritékaan edes luonnollista kielta muistuttavaan esitykseen, vaan tarkeda
on termien tdsmdllinen systemaattinen ja hierarkkinen esitys, jossa kullakin luokalla
on yksiselitteinen symboli. Luokituksen kayttamiseks tarvitaan usein aakkosellinen
hakemisto, jossa aihepiiria kuvaavalla sanalla voi etsia sitd kuvaavan
luokkasymbolin. Kayttgan kannalta asiasanastot ovat usein helpompia, kuin
luokitukset, mutta toisaalta luokitukset ta&smadllisesti médriteltyina palvelevat
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automaattista tietojen kasittelya Automaattisen tietojenkasittelyn tarpeita varten
luokituksia ja thesaruksia voidaan edelleen tdsmentda ontologioiks, joissa kaikki
termien valiset suhteet on kuvattu koneen ymmartamassa muodossa (Hyvonen 2005)

Kontrolloidun sanaston kéaytdlla voidaan parantaa ja yhdenmukaistaa tiedon
indeksointia, jolloin tiedon haussa pdastdan mydhemmin parempaa tarkkuuteen ja
saantiin. Haittana on sanaston kehityksesta ja ylldpidosta aiheutuvat kustannukset
sekda sanastotyon hitaus. (Hyvonen 2005)

3.2.3. Linkit sisallonkuvailuna

3.3.

Kielellisten keinojen lisdksi myos dokumenttien vélisten assosiatiivisten suhteiden
esittamista voidaan pitda siséllonkuvailuna. Manuaalinen tai automaattinen linkitys
muihin dokumentteihin sek& jo olemassa olevien viittausten ja dokumenttiin
johtavien linkkien indeksointi hyodyntéa dokumenttien véalisid suhteita dokumentin
kuvailuun.

Erityisesti verkkouutispalveluissa on tavanomaista esittda linkit samankaltaisiin tai
samaa aihetta kasitteleviin uutisiin.

Turkey expands curbs on smoking

Smoking has been banned from most

enclosed public spaces in Turkey but SEE ALSO

# Turkey to have wide srmoking ban
04 Jan 05 | Europe

Paris and Berlin ban cafe smoking
01 Jan 08 | Europe

smwokers can still light up in cafes, bars
and restaurants for another year.

-

The law, which builds on a ban affecting
sarme public transport, also prohibits
Eld-wide public smoking ban urged
30 Jan 07 | Europe

-

srnoking in outdoor venues such as
playgrounds and stadiurs,

Ban stubs out Italy tobacco sales
21 Jan 05 | Business

Irizh srokers 'coping with ban'
02 Apr 04 | UK

-

It aims to both discourage smoking and
reduce secondary smoke health rizks.

-

About 40% of adults - 25 million people Turkey has long had a reputation for heawy 4 )
- are smokers, making Turkey one of smaoking b 8 Pazsive sroking

the world's hardest-smoking countries, 25 Mow 03 | Medical notes

The new ban, which started at midnight (2100 GMT) on Sunday, applies to RELATED BBC LIMKES
governrnent offices, workplaces, shopping malls, schools and hospitals. p Men's health - srmoking

‘Women's health - smokin
All farrns of public transport, including trains, taxis and ferries, will also be affacted ¥ g

but there will be exernptions for special zones in psychiatric haspitals and prizens, ¢ Health - top tips to quit smoking

¢ Srnoking curbs worldwide
Cafes, bars and restaurants will enjoy a transition period until they too come under

Kuva 5. Esimerkki bbc.com uutispalvelusta, joka hyddyntdd linkkeja uutisen siséllon
kuvailussa. Kuvassa oikeassa laidassa on " See also" linkkgd muihin aiheesta julkaistuihin
uutisiin.

Tiedonhaku

Tarkasteltaessa perinteista tiedonhakuprosessia (Kuva 4) tiedonhakijan ndkdkulmasta
keskeinen kysymys on, miten tiedonhakija voi parhaiten esittda tiedontarpeensa
hakujarjestelman ymmértamalla tavalla? Toinen tarked kysymys on, kuinka
hakujérjestelman  loytaméa  tulokset  kannattaa  esittéd  tiedonhakijalle?
Tiedontarpeiden ja hakutulosten esitystd voidaan ajatella myds kéyttgan ja
jarjestelman vélisena vuorovaikutuksena, jossa kayttgad antaa palautetta
jarjestelmélle ja jarjestelma kayttgdlle.

Tavallisesti tiedonhakija syOttdd hakukenttéén joitain avainsanoja tai tekstia
luonnollisella kielella ja jarjestelmd& muokkaa tastd ns. hakulausekkeen, joka on
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alkuperéisen tiedontarpeen representaatio sellaisessa muodossa, jota hakujéarjestelma
voi tehokkaasti kayttdd. Hakulausekkeet ovat aina epatdydellisid, koska
tiedontarpeiden méarittdminen on ihmisille luonnostaankin vaikeaa (Belkin, Croft
1987) ja hakujarjestelman ymmartama dokumentaatiokieli on aina ilmaisuvoimaltaan
rgjoittuneempaa, kuin luonnollinen kieli. Téassa ns.  aktiivisessa haussa
perusgjatuksena on, etta tietokanta on suhteellisen staattinen tai hitaasti muuttuva,
mutta tiedonhakijoiden tiedontarpeet muuttuvat kerrasta toiseen. Toinen
lahestymistapa, joka sopii hyvin uutisaineistoon ja muuhun jatkuvasti péivittyvaan
tietovirtaan on profilointi. Profiloinnissa [dhtokohtana on, ettd tiedonhakijan
kiinnostuksenkohteista voidaan tehda suhteellisen harvoin muutettava hakulauseke,
johon kaikkea jatkuvasti tietokantaan tulevaa uutta aineistoa voidaan verrata
automaattisesti.

Hakujérjestelmén ydintekniikan osalta aktiivinen haku ja profilointi eivét eroa
merkittavéasti  toisistaan. Molemmissa tapauksissa dokumenteista tehdddn
representaatiot, joita verrataan hakulausekkeisiin ja tuloksena jarjestelma palauttaa
ne dokumentit, jotka parhaiten vastaavat hakulausekettas Mybs samoja
hakulausekkeiden muokkaukseen ja hakutulosten esittdmiseen soveltuvia
teknologioita voi kayttda molemmissa tapauksissa.

Taulukko 2. Tiedonhakuun liittyvia teknologioita

Aktiivinen haku avainsanahaku, kasitehaku

Passivinen haku (profilointi) | suodattaminen, reitittaminen

Vuorovaikutteinen haku implisiittinen kayttgan mallinnus,
relevanssipalaute, drill-down, samankaltaisten
haku

Haun muokkaus termin lagjennus, stop-sanojen poisto, oikoluku,

hakulausekkeiden ja kohdedokumenttien
k&antaminen (kieltenvalinen haku)

Tulosten esittdminen tulosten j&rjestédminen, klusterointi, poiminnot,
visualisointi

3.3.1. Aktiivinen haku ja haun muokkaus

Tekstitietokannoissa yleinen kokoteksti-indeksointiin perustuva vapaatekstihaku (vrt.
esim. Google-haut) on erittdin  tehokkaaksi  kehittynyt ja tarjoaa
hakumahdollisuuksien perustason minimikustannuksilla (Alaterd, Halttunen &
Sormunen) .

Tavallisin l&hestymistapa tiedonhakuun on avainsanahaku (keyword search), jossa
kayttga syottdd tekstikenttddn avainsanoja, joita han olettaa 10ytyvan itsedén
kiinnostavista dokumenteista. Hakukone palauttaa sitten listan niistéd dokumenteista,

Boolen haulla, jolloin yksittéisista avainsanoista voidaan yhdistéa AND, OR ja NOT
operaattoreilla monimutkaisempia hakulausekkeita (Heaps 1978).
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Avainsanahaun tarkkuus paranee merkittavasti kaytettdessi useampia hakusanoja ja
monimutkaisempia hakulausekkeita. Tama johtuu sitd, ettd yksittdinen hakusana

taidosta ja viitselidisyydesta tehda hyvia hakulausekkeita.

Haun muokkauksessa hakukone pyrkii eritavoin parantamaan kayttgan syottamaa
hakulauseketta ennen tietokantahaun suorittamista. Yleisia haun muokkauksia ovat
mm. stop-sanojen poisto, termin lagjennus ja oikoluku. Stop-sanojen poistossa hyvin
yleiset ja sisallollisesti merkityksettomét sanat, kuten: ja, el, mutta, jne. poistetaan
hakulausekkeesta. Termin lagjennuksessa alkuperdisen hakusanan liséks haetaan
my6s sen eri taivutusmuotoja ja synonyymejd.  Oikoluku puolestaan pyrkii
tarkastamaan  alkuperdisen  hakulausekkeen  oikeinkirjoitusta ja ehdottaa
oikeinkirjoitettuja avainsanoja, mikali vaikuttaa, etta kayttga on tehnyt

\oi Tark ttu hak
Got)gle |oikluku Hag | Latennsty hak

Haku: @ kaikkialta intemetista © suomenkielisilta sivuilta © sivuja maasta; Suomi

Internet

Dikoluku

wenni dltidoc. i Meiltd tarkkaa ja virheetdntd kaannds- ja lokalisointipalvelual

Tarkoititko: eikeluku

Kuva 6. Esimerkki Google hakukoneen automaattisesti antamasta oikolukuehdotuksesta.
Kuvassa ylhaadlla hakukentdssds on kayttdjan vaarin kirjoittama hakutermi "oikluku" ja
alhaalla vasemmalla on hakukoneen ehdottama oikoluettu hakutermi " oikoluku" .

3.3.2. Passiivinen haku
Passiivisella haulla tarkoitetaan menetelmi&, joissa hakukone jonkin kayttgan mallin

hakumenetelmia kutsutaan myos personointiteknologioiksi, koska niisséd samasta
tietomassasta  profiilien  perusteella  tuotetaan  kayttgjille  personoitua
informaatiosisaltoa Y leisimpid passiivisen haun menetelmia on automaattinen niin

perustuvatiedon reitittaminen.

Tiedon suodatuksella tarkoitetaan informaation valintaa ennalta méariteltyjen
kriteerien perusteella lhminen tekee jatkuvasti informaation valikointia mm.
valitsemalla mink& sanomalehden ostaa ja mita artikkeleita sieltd lukee. Saatavilla
olevan informaation méaran kasvaessa on ndhty tarve kehittéa tietokonepohjaista
automaattista valikointia informaatiotulvan kontrolloimiseksi. Erés esimerkki
agenttipohjaisesta automaattisesta tiedon suodatuksesta on roskapostin suodatus.
(Foltz, Dumais 1992)

Reititys perustuu eksplisiittisiin kayttgjdkohtaisiin profiileihin. Profiili on joukko

toimivat kuten tallennetut hakulausekkeet. Reitityksessid hakukone vertailee jokaista
uutta indeksiin tallennettavaa tiedostoa kaikkiin  ennalta tallennettuihin
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hakulausekkeisiin eli kayttgien profiileihin ja l8hettéd resaliaikaisesti tai l&hes
hakupreferenssejé.  Systeemin toimintaa voidaan optimoida vertaamalla uusia
indeksiin tallennettuja tiedostoja talennettuihin profiileithin  ennalta maardtyn
aikataulun mukaisesti. Talloin reaaliaikaisuus el tdysin toteudu, mutta jarjestelman
kapasiteettivaatimukset ovat kevyemmda. Uusien tiedostojen automatisoitu
vertaaminen talletettuinin  profiileihin - mahdollistaa reaaliaikaisen kayttdjan
preferenssien mukaan suodatetun sisdltévirran tarjoamisen. Kuvissa 7 ja 8 on esitetty
yleinen malli aktiiviselle haulle ja passiiviselle tiedon reitittamiselle.

Henkil 6, jolla
Tekstien tavoitteita, tehtavia,
Tekstikokoelm L
(tietokanna Miedontar +—

T

Representaati

!

Jérjestety ; Hakulause <

tekstin
\ »
Vertailu

vuorovaikut

v

Haetut

’

K &ytto jaltai

'

Representaatio
jarjestamine

/

/7
7

/
/

—>

Muokka
Kuva 7. Yleinen malli tiedon aktiiviselle haulle. Muokattu (Belkin, Croft 1992)

K ayttégjat tai kayttéjaryhmét,
joillaon toistuvia tai pitkéan

Tekstien tuottaj a

v

Tekstien jakelijat

tahtaimen tavoitteita, tehtavia, jne.

!

Tavanomaiset mielenkiinnorkohteet <—

v '

Jakelu ja Representaatio
representaatio l

Tekstin vastikk eet Profiilit <

\ Vertailu tai /

suodatus

v

Haetut tek stit

.

Kaytto ja/tai arviointi

'

M uokkaus

Kuva 8. Yleinen malli tiedon suodattamiselle. Muokattu (Belkin, Croft 1992)
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Jos esimerkiksi yritys tai muu organisaatio ostaa uutispalveluna kaikki mahdolliset
uutiset, jotka se sitten tarjoaa luettavaksi tyontekijoilleen, syntyy helposti tilanne, etté
kaikki tyontekijat saavat liikaa uutisia, jotka eivdt kiinnosta heita Reitittdminen
tarkoittaa, ettd tyontekija tallentavat uutispalvelun kayttgdprofiileihinsa
pitkdalkaisia hakulausekkeita, jotka kuvaavat heidan kiinnostuksenkohteitaan.
Palvelin testaa naita profiileihin tallennettuja hakulausekkeita jatkuvasti sagpuvaa
dokumenttivirtaa kohtaan ja valittéa (reitittdd) vain hakuehdon tayttavat dokumentit
kullekin tyontekijalle. (Schitze, Hull & Pedersen 1995) (Belew 2000)

3.3.3. Vuorovaikutteinen haku

Vuorovakutteisia hakumenetelmia ovat mm. ké&sitehaku (concept search),
samankaltaisten haku ja automaattinen relevanssipalaute (relevance feedback).

Kasitehaku hyodyntéé laskennallisia tekniikoita sanojen merkitysten esittémiseen
dokumenteissa. Sanojen merkityksia tulkitaan sanojenvélisia yhteyksia tutkimalla.
Kasitehaussa etsintd kohdistuu yksittéisten sanojen sijasta sé8nnénmukaisuuksiin eri
sanojen esiintymisyhteyksissd. Esimerkiksi sana "malli" saattaa esiintyd usein
muodista kertovissa uutisissa sanojen "vaate' ja "muoti” yhteydessd, mutta myos
tiedeuutisissa sanan "matemaattinen” yhteydessa. Eksaktista asiasanahausta poiketen
késitehaku pyrkii huomioimaan, miten eri ihmiset ilmaisevat saman idean eri sanoilla
(Deniston 2003). Kéasitehaussa tulokset ryhmitelld8n ja esitetdan kayttgjdlle ndiden
apusanojen kanssa, jolloin hédn voi valita tarkoittamansa kéasitteen ja rajata
akuperdista hakua. Tulosten ryhmittelyssd voidaan kéayttda vastaavanlaista
klusterointitekniikkaa, kuin sisallénkuvailussakin.
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Kuva 9. Esimerkki tieteellisen tiedon hakuun tarkoitetulta scirus.com sivustolta |oytyvasta
hakupalvelusta, joka hyddyntaa kasitehakua. Kuvassa ylhaalla hakukentéassa on alkuper éiset
kayttdjan antamat hakutermit: information, retrieval ja concept. Alhaalla vasemmalla on
"Refine your search” laatikko, jossa hakukone ehdottaa aihealueita, joissa kayttdan antamilla
termeilla on hieman toisistaan er oavia merkityksia.

itse toteaa jonkun dokumentin relevantiksi ja téa dokumenttia kokonaisuutenaan
kaytetaan hakulausekkeena ja etsitdan lisdd samankaltaisia.

Automaattinen relevanssipalaute on vuorovaikutteinen menetelma hakulausekkeiden
uudelleenmuotoiluun tiedonhakijan antaman palautteen avulla. Hakija arvioi, mitka
dokumenteista ovat relevantteja ja mitka epérelevanttgja. Taman relevanssipal autteen
avulla muotoillaan automaattisesti uusi kysely. Ideana on rakentaa sellaisia uusia
kyselyj&, jotka tuottavat enemman relevanttien kaltaisia dokumentteja ja vahemman
eparelevanttien kaltaisia dokumentteja. (Jarvelin 1995)

3.3.4. Hakutulosten esittaminen

ensin ja antaa mahdollisuudet itse tiiviselmien ta poimintojen avulla arvioida
dokumenttien relevanttiutta ja edelleen tarjota tyokaluja haun parantamiseen.

Hakutuloksia esitettdessa naytetddn yleensa listaus, jossa on dokumentin otsikko ja
lyhyt muutaman rivin tiivistelma dokumentin sisdllosta. Tiiviselmia tai poiminta
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voidaan tuottaa automaattisesti hakulausekkeiden perusteella, jolloin niistd nakyy ne
osat dokumentin sisdltamasta tekstistd, jotka parhaiten vastaavat hakulauseketta.

GOL)SIQ luutizpalselut hakuteknologiat Hae w

Haku: @ kaikkialta intemetista © suomenkislisilta sivuilta © sivuja maasta: Suomi

Internet Henkildkohtaiset T

STT - Suormen Tietotoimisto

STT tarjoaa uutispalveluja, muita mediasisaltoja seka viestintaa tukevia ... Fast Search &
Transfer AZA on kehittyneiden hakuteknologioiden johtava ...

w5t fifiimikca-on-sttfajankohtaistal
alemmat-tiedotteet/stt-uusi-kaikki-internet-paleelunsa. html - 23k -

Yalimuistissa - Samankaltaisia sivuja - Tee merkintd

=TT - Suomen Tietotoimisto:

Keskeisessa roolissa uudessa pahelukokonaisuudessa on kehittynyt hakuteknologia, ...
Kirjautuminen STT:n uutispalveluun, tiedotepalveluihin, ...

weane St fififmika-on-stifajankohtaistafaiernmat-tiedottests - 31k -

Yalimuistissa - Samankaltaisia sivuja - Tee merkintd

Liz3d tuloksia kohteesta wnw stt.fi o

Haku hupenee Longhornista (It-viikko)

... halutussa laajuudessa ennen vuotta 2009, uutispalvelu MNews. com kirjoittaa. ...
LlutinenMicrosoft kehittad laajaa hakuteknologiaa (27.5.2004 05:52) ...

wewny itviik koo fifjarjestelmat/200405/1 4/haku-hupenee-longhormista/2004 21807 - B5k -
Yalimuistissa - Samankaltaisia sivuja - Tee merkinta

Kuva 10. Google hakukoneen ensimmaiset hakutulokset hakulausekkeelle " uutispalvelut AND
hakuteknologiat", kunkin hakutuloksen kohdalla on esitetty poiminta, jossa hakusanat on
lihavoitu ja niitd ympér 6ivaa tekstia on naytetty vahan.
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4. Uutispalvelut

4.1.

Informaatioyhteiskunnassa tiedon saannin voidaan sanoa olevan perustarve. Uutisten
valityksessd eri toimijoilla on omia palveluitaan. Kuluttgat saavat uutiset yleensa
medioita voidaan kuvata uutisoinnin vahittéismyyjiksi, koska he ovat suoraan
yhteydessd loppuasiakkaisiin. Perinteisesti uutisten tukkukauppiaita ovat olleet
uutistoimistot. Niiden tarkoituksena on kerdtd uutisia ja vdittda niita muille
vahittéismyyntimedioille.  Uutistoimistoja  k&sitellédn  kappaleessa 4.1 ja
uutistoimistojen tarjoamia palveluita kappaleessa 4.2. Taman tutkimuksen
kohdeyritys Suomen Tietotoimisto esitelléan kappaleessa 4.3.

Uutistoimistot

Ranskalaisen AFP uutistoimiston edeltdjda, 1832 perustettua Havasta, pidetaéan
maailman ensmmaisend uutistoimistona. Suurimmassa osassa Euroopan valtioita
toimi oma kansalinen uutistoimisto jo 1800-luvun loppuun mennessa. Myos
Suomeen perustettiin uutistoimisto, STT, jo ennen itsendistymista vuonna 1887.
Uutistoimistojen voidaan sanoa olleen ensimmaisia ndkyvida ilmentymia
globalisaatiosta ja alusta saakka niiden roolina on ollut linkittda eri valtiota ja
valtiontalouksia toisiinsa valittamalla tietoa yli maantieteellisten- ja kielirgjojen.
Ennen ensmmadisten uutistoimistojen perustamista lehtien ulkomaan uutiset
perustuivat padosin ulkomaalaisten lehtijuttujen kd&antamiseen ja lainaamiseen, seka
harvoissa tapauksissa omien ulkomaankirjeenvaihtajien kayttoon. Kansainvalisyyden
ohella uutistoimistoilla on merkittéava rooli myds kansallisen identiteetin luomisessa
ja usein ne ovatkin olleet ensimmaéisten organisaatioiden joukossa, joita
itsendistyneisiin valtioihin on perustettu. (Boyd-Barrett, Rantanen 2002)

Nyky&an toimivat uutistoimistot voidaan jakaa kansallisiin uutistoimistoihin, joita on
suuressa osassa itsendisia valtioita, sek&d muutamaan selvasti monikansalliseen
uutistoimistoon. Merkittdvimmat kansainvaliset uutistoimistot ovat AFP (Ranska),
AP (USA) ja Reuters (UK), joilla kaikilla on myds perinteikads ja merkityksellinen
kansallinen identiteetti. Kolmesta suuresta uutistoimistosta ainoastaan Reuters on
porssinoteerattu yhtié kahden muun ollessa, useiden kansallisten uutistoimistojen
tapaan, asiakkaidensa eli yksittéisten sanomalehtien ja mediatalojen omistamia.
Kansainvélisesti merkittévien uutistoimistojen méaaré on vahentynyt samanaikaisesti
kun suuret uutisten vahittéismyyntiin keskittyneet mediatalot, kuten BBC ja CNN
ovat perustaneet omia riippumattomia verkostojansa kansainvéliseen uutisten
hankintaan. (Boyd-Barrett, Rantanen 2002)

Kansalliset uutistoimistot ovat useinmiten johtavia uutisten kerddjia yhden maan
sisdlla Ne yhdistavéat maanlagjuiset, alueelliset ja paikalliset mediat verkostoks,
jonka keskella kansallinen uutistoimisto toimii uutisten tukkujakelijana. Tunnettuja
kansallisia uutistoimistoja, joilla on myds omaa ulkomaanuutisten hankintaa on mm.
Press Association Britanniassa, dpa Saksassa, EFE Espanjassa ja ANSA Italiassa
Kansalliset uutistoimistot toimivat myos linkkind muiden maiden uutistoimistojen ja
kansainvalisten uutistoimistojen suuntaan, jolloin kiinnostavat uutiset levidvét
maailmalle kansallisen uutistoimiston kautta. Kansainvaliset uutistoimistot
puolestaan vélittavat ulkomaanuutisia kansallisille uutistoimistoille ja siten
paikalliset mediat tulevat ottaneeks suuren osan ulkomaanuutisista joko suoraan tai
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4.2.

4.3.

epasuorasti muutaman kansainvalisen uutistoimiston tarjonnasta. Osa kansallisista
uutistoimistoista on perustettu kansainvélisten toimistojen avustamana. (Boyd-
Barrett, Rantanen 2002)

Uutisvalityksen luonteen mukaisesti niin  kansalliset, kuin kansainvalisetkin
uutistoimistot ovat vahvasti verkottuneita toisiinsa ja ne valittévét joko suoraan tai
muokattuina toistensa tuottamia uutisia alueilta, joita heidan oma uutistenhankintansa
el kata Euroopassa uutistoimistojen kattojarjestona toimii European Alliance of
News Agencies EANA. Monet uutistoimistot ovat myos osakkaana uutisvalityksen
standardeja suunnittelevassa ja yll8pitavassa International Press Telecommunications
Councilissa IPTC:ssa

Uutistoimistojen tarjoamat palvelut

Liiketoimintana uutisten valitys on uutiguttujen tekemista ajankohtaisista
tapahtumista ja niiden valittamista asiakkaille. Kuluttagjat eivat halua saada kaikkia
heidan ndkokulmastaan hyddyttomid uutisia, vaan tietoa heita kiinnostavista
tapahtumista. Mediakentta on jakautunut lukuisiin toimijoihin, jotka pyrkivét
palvelemaan omaa kohderyhmaansa mahdollisimman hyvin tarjoamalla relevanttga
ja gankohtaisia uutisia. Perinteisesti uutistoimistot eivét ole tarjonneet uutisa
suoraan kuluttgjille, vaan ovat keskittyneet palvelemaan lehdistda ja muita medioita
jauutistoimistojen palveluita on yleensa kayttaneet toimittajat.

Klassinen jako uutisten tukkukauppiaisiin ja vahittdismyyjiin on edelleen suurelta
osin totuudenmukainen, mutta rajat eri toimintaroolien vélilla ovat hdlvenemassi.
Uutistoimistot ovat entistd@ enemman hankkineet mytds median ulkopuolisia
asiakkaita Median ulkopuolelta ensimmaisena uutisoimistojen palveluita ovat
ogtaneet finanssialan toimijat, kuten pdrssimeklarit, joille tiedonvélityksen nopeus on
ensisijaisen tarkedd. Myos tavalliset kansalaiset pddseva nykyaén eri medioiden
tarjoamien internetpalveluiden kautta lukemaan nopeasti uutistoimistojen valittamia
uutisia, joita ei ole editoitu. N&in ollen entista suuremmalla todennakoisyydella
uutistoimiston valittaman uutisen lukee joku muu, kuin toimittgja. Vastaavasti myos
yksittdisten sanomalehtien, TV-kanavien ja mediatalojen oma uutistoimistoista
riippumaton uutisten hankinta on yleistynyt myds ennen vahvasti uutistoimistojen
késissd olleiden ulkomaanuutisten kohdalla. (Boyd-Barrett, Rantanen 2002)

Suomen Tietotoimisto

Vuonna 1887 perustettu Suomen Tietotoimisto on perinteikas ja luotettu uutisléhde
Suomessa. STT:n toiminnan ydin on jatkuvasti pdivystava uutistoimitus, joka
toimittaa omaa materiaalia paivittdin noin tuhat dokumenttia siséltéen suomen- ja
ruotsinkielisen uutistarjonnan. Perusuutispalvelun oheen on kehittynyt erilaisia
taydentavia media- ja viestintdpal veluita.

Uutistoimistolla on kahdeksan aluetoimitusta Suomessa, oma edustus Brysselissa,
Moskovassa, Tallinnassa, Tukholmassa ja Washingtonissa sek& useita vakituisia
avustgiia Suomessa ja ulkomailla. STT:n palveluksessa on noin 130 ihmigtd, joista
110 toimittgjaa. Kansainvalisessd uutisvalityksessa STT toimii tiiviisti osana
uutistoimistojen verkostoa. STT:n téakeimpia kumppaneita ovat johtavat
kansainvaliset uutistoimistot. STT kéyttda eniten brittildisen Reutersin, ranskalaisen
AFP:n, saksalaisen DPA:n ja yhdysvaltalaisen AP.n materiaalia. Vastavuoroisesti
lukuisilla uutistoimistoilla on kdytdssdan STT:n palvelut.(STT 2006)
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STT on media-alan yritysten omistama osakeyhtid, kuten monien muidenkin maiden
kansalliset uutistoimistot. Suurimmat omistajat ovat Alma Media (28,2 %), Sanoma
Osakeyhtio (22,1 %) ja TSYhtyma (21,0 %). Eri mediat aina pienista
maakuntalehdista valtakunnallisiin sdhkoisiin medioihin ovat myds STT:n suurin
asiakasryhmé. Media-asiakkaiden liséksi STT toimittaa uutisia myos muille tahoille
mm. jarjestdille, yrityksille, valtionhallinnolle ja tutkimuslaitoksille. (STT 2006)
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5. Tutkimusasetelma

Tutkimuksen lahtbkohtana on, ettd STT:n journalistisesti  tuottamasta
uutismateriaalista on mahdollista jalostaa uusia entistd paremmin kayttgjien tarpeita
vastaavia uutispalveluita hyodyntamalla haku- ja personointiteknologioita.
Tavoitteena on antaa perusteltuja kehitysehdotuksia, joilla STT:n palvelutarjontaa
voidaan parantaa.

Tulevaisuudessa STT:n asiakaskunnan kasvun odotetaan tulevan todenndkoisimmin
median ulkopuolelta mm. yrityksistd, jarjestdistd ja julkisen hallinnon alueelta
Kehitteilla olevat uudet palvelut on suunnattu ensisijaisesti median ulkopuolisille
tiedotuksesta vastaavaa henkilokuntaa, hallintohenkilokuntaa tai tutkijoita.
Tutkimuksen ja myds kehitettédvien palveluiden kohderyhma on median
ulkopuolisissa organisaatioissa tyoskentelevéat tydssdan uutispalveluita kayttavét

henkil6t.
Luonteva aloitus tutkimukselle oli STT:n palveluiden nykytilan analysointi.
Nykytilannetta analysoitiin jasentamalla uutistoimiston toimintaa

informaatiojarjestelmana ja Kkartoittamalla kayttgien tarpeita haastatteluilla
Hakuteknologioiden suomia mahdollisuuksia selvitettiin ohjelmistovertailun avulla.
Lopuks esitetédn kehitysehdotukset STT:n informaatiojarjestelmédan, jotka
pohjautuvat kayttgjien tarpeisiin ja teknologian suomiin mahdollisuuksiin.
Tutkimuksen eteneminen nykytilan analysoinnista kehitysehdotuksiin nékyy kuvassa
11.

Kuva 11. Tutkimuksen vaiheet; nykytilaa hahmotetaan kéayttajien tar peiden, teknologian
mahdollisuuksien ja informaatioj arjestelméan mallintamisen kautta ja niiden pohjalta tehdaan
perusteltuja parannusehdotuksia.

Uutistoimistot ovat vahan tutkittu, mutta informaatiotutkimuksen kannalta erittain
mielenkiintoinen kohde. Tutkimuskysymykset mééritelldan kappaleessa 5.1 ja
tutkimusaineistot ja kaytetyt menetelmét esitelldan kappaleessa 5.2.
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5.1. Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen vaiheet

Uutistoimiston jatkuvasti paivittyvissa tietokannoissa ja arkistossa on kattavasti
monia eri toimijoita kiinnostavaa informaatiota. Tasta aineistosta halutaan tuottaa
eriytettyja uutispalveluita modernin teknologian avulla mahdollismman joustavasti
erilaisille toimijoille. Reaaliaikaiset luokittelu- ja hakuteknologiat seka
personointiteknologiat ovat kehittyneet viimevuosina niin, etta niiden varaan on
mahdollista  rakentaa  kustannustehokkaasti  toimivia uusia  palveluita
Jatkosuunnittelun tueks halutaan selvittdd, minkalaisia palveluita voidaan tuottaa ja
mille palveluille on erityisesti kysynt&éa.

Tutkimusaiheen ongelmakentastd erityisiksi  tutkimuskysymyksiksi  nostettiin
Seuraavat:

1) Miten uutistoimistojen ja muiden uutisdhteiden nykyisia palveluita kaytetéén
kohderyhmén arkitydssa ja minkalaisia parannustarpeita niihin liittyy?

2.) Minkdlaisia haku- ja personointiteknologioita on tarjolla ja mink&laisia
ominaisuuksia kaupallisilla ohjelmistoilla on?

3.) Miten haku- ja personointiteknologioilla voidaan tuottaa uutispalveluja
hel pottamaan loppukayttdjien tydta asiakasorgani saatioissa?

51.1. Tutkimuksen vaiheet

Kaytannossa tutkimus jakautui neljddn osa-alueeseen, jotka tehtiin toisiaan tukien
osSttain samanakaisesti. Kaikki osa-alueet eivéa olleet tutkimuksessa kuitenkaan
esilla yhtd suurilla painoarvoilla, vaan kéyttdjien tarpeiden analysointiin ja
kehitysehdotusten tekemiseen kaytettiin huomattavasti enemman aikaa, kun taas
ohjelmistovertailu ja uutistoimiston informaatiojérjestelman jésennys tehtiin
kevyemmin.

STT:n informaatiojdrjestelman  mallintaminen.  Ensimméisessd  vaiheessa
mallinnettiin STT:n informaatiojérjestelman nykyista toimintaa Ingwersenin ja
Jarvelinin kirjassa: "The Turn, Integration of Information Seeking and Retrieval in
Context" (Ingwersen, Jarvelin 2005) esittelemaa viitekehysta hyvaksikayttaen.

1. Kayttganakokulman tutkiminen teemahaastatteluiden avulla. Toisessa
vaiheessa tutkittiin niité prosesseja, joissa STT:n nykyisia palveluita ja muita
uutislhteitd kaytetddn median ulkopuolisissa STT:n asiakasorgani saatioissa.
Teemahaastattelun muodossa selvitettiin - kahdeksalta tyossééan STT:n
nykyisia palveluita ja muita uutisdhteitda kayttavalta henkil6ltd, miten ja
mihin he kéyttdvéat uutidadhteitd ja minkdlaisia parannustarpeita uutisten
seurannan tyokaluihin kohdistuu. Haastattelut olivat kestoltaan 40-60
minuuttia, ja ne tehtiin  aina  asiakasorganisaation  tiloissa.
Haastattelumateriaali tdydensi ensimmaisessd vaiheessa luotua STT:n
informaatiojérjestelman mallia kayttgien nékokulmasta

2. Teknologian suomien mahdollisuuksien kartoitus ohjelmistovertailun
avulla. Kolmannessa vaiheessa tutustuttiin markkinoilla oleviin haku- ja
personointiteknologioihin vertailemalla uutisaineiston luokitteluun soveltuvia
ohjelmistoja keskendan. Taman vaiheen yhteydessa selvitettiin STT:n sisélla
niita tarpeita, joihin haku- ja personointiteknologioiden odotettiin vastaavan.
Viiden kaupallisen ohjelmistojen ominaisuuksia verrattiin 10ydettyihin
tarpeisiin. Lopuksi testattiin neljan potentiaalisimman ohjelmistontoimittajan
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uutisten luokitteluominaisuuden toimivuutta STT:n omalla uutisaineistolla.
Ohjelmistovertallu  antoi  teknisetd ndkokulmasta tietoa STT:n
informaatiojérjestelman kehittéamiseen.

3. Kehitysehdotusten tekeminen. Viimeisessd  vaiheessa  tehtiin
kehitysehdotuksia, joissa markkinoilla olevia haku- ja
personointiteknologioita hyodyntamélla vastataan kayttgjien haastatteluista
esiin nousseisiin tarpeisiin. Otin mallia kehitysehdotuksin mm. muiden
kansallisten uutistoimistojen toteuttamista palveluista, hakuteknologioita
kehittavien yritysten toteuttamista sovelluksista ja osin ideoin taysin puhtaalta
poydalta

5.2. Tutkimusaineistot ja menetelmat

Tassd kappaleessa editelldan tutkimusmenetelmét ja kaytetyt aineistot kahdesta
toisiaan taydentavasta tutkimuksesta. Tyossd on sovellettu seka méadrallisa, etta
laadullisia menetelmid  Uutispalveluiden loppukayttgien tarpeita on selvitetty
laadullisin menetelmin haastattelututkimuksena ja ohjelmistovertailussa on kaytetty
seké laadullisia ettéa méardllisia menetelmié

Kvantitatiivisella eli méréllisella tutkimuksella tarkoitetaan yleensa tilastolliseen
analyysiin perustuvaa tutkimusta. Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella
tarkoitetaan tulkinnallisen tutkimuksen tekemistd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
yleisesti  kaytettyjd metodeita ovat mm. haastattelu, havainnointi ja
tekstianalyysi.(Metsdmuuronen 2003)

Mé&&rdllinen tutkimus mahdollistaa tapahtumien yleisluontoisen jakautumisen
selvittdmisen ja tilastollisen yleistettavyyden, mutta se eddlyttda ilmididen
rgjaamista ja jarjestdmistd kokeiksi, joissa vaikuttavat tekijd& on tarkkaan
kontrolloituja. Laadullisella tutkimuksella voidaan paremmin selvittéé tapahtumien
yksityiskohtaisia rakenteita ja toisaalta se soveltuu luonnollisten tilanteiden
tutkimiseen, joissa kaikkia vaikuttavia tekijoita el pyritékdan kontrolloimaan.
(Syrjdlaet a. 1994)

tutkimusmenetelmat esitell&dn kappaleessa 5.2.1. Jarjestelmékeskeisempaa gjattelua
edustaa markkinoilla olevien kaupallisten uutisaineiston luokitteluun soveltuvien
ohjelmistojen vertallu, jossa kaytetyt aineistot ja menetelmét esitelldan kappaleessa
523

5.2.1. Kayttajahaastattelut

Tassa tydssa haastattelumenetelména kaytettiin teemahaastattelua, jossa oli
ennakkoon  médritellyt aihealueet ja niitd tukevat  apukysymykset.
Haastattelumenetelmana teemahaastattelu on kontrolloidun lomakehaastattelun ja
avoimen haastattelun valimuoto. Lomakehaastattelussa haastattelu tapahtuu ennalta
suunnitellun lomakkeen mukaisesti kun taas avoimessa haastattelussa ei ole lainkaan
ennalta valmisteltua runkoa, vaan haastattelu etenee keskusteluna haastattelijan
ohjatessa keskustelua. (Hirsjarvi, Hurme 1988)

Haastattelut kaytiin valittujen teemojen pohjalta vapaamuotoisena keskusteluna,
jotka nauhoitettiin.  Aikaa haastatteluun varattiin  etukéteen noin yksi tunti
haastateltavaa kohden ja haastattelut tehtiin haastateltavan organisaation tiloissa
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Seuraavaks  edtellddn  haastattelun  kohderyhm@, — haastatteluteemat, ja
haastatteluaineiston analyysimenetelmét.

Haastattelututkimuksen kohderyhma

Haastattelututkimuksen tarkoituksena on selvittdd, mink&laisia tarpeita on median
ulkopuolisilla uutispalveluiden kayttgjilla Haastattelututkimus rajataan koskemaan
ainoastaan STT:n nykyisid median ulkopuolisia asiakkaita, silla kaikkiaan median
ulkopuolisia organisaatioita, jotka ovat STT:n potentiaalista asiakaskuntaa on paljon
jane ovat tutkimuksen kannalta hankalasti tavoitettavia.

Haastatteluilla selvitettiin, mihin tarkoituksiin ja milla tavalla median ulkopuoliset
asiakkaat kayttavat STT:n nykyisia palveluita. Tutkittavien perusoukon muodostavat

asiakasorganisaatioiden sisdlla toimivat palveluiden loppukayttdjéat, jotka ovat
yleensa tiedotuksesta vastaavaa henkilokuntaa, hallintohenkilokuntaa ja tutkijoita.

Kohderyhmésta valittiin haastateltaviks asiakkaita, jotka kayttavét mahdollismman
monipuolisesti STT:n nykyisia palveluita ja jotka edustavat hieman erilaisia
organisaatioita. Kahdeksan  haastatellun  joukossa oli  niin  arkiston,
tiedotepaveluiden, tekstiviestiuutisten, toimialaseurannan, grafiikan kuin listojen ja
tapahtumakalenterinkin kayttgjia (katso STT:n palvelut taulukko 6). Lisaksi kaikki
haastatellut kayttivat sdanndllisesti perus uutispalvelua. Haastatellut olivat henkilGita,
jotka kayttivét itse uutispalveluita tydssdan. Joissain tapauksissa haastatellut olivat
my06s vastuussa STT:n ja muiden uutispal vel uiden ostamisesta oman organisaationsa
ja itsensa kayttoéon. Tutkimukseen valitut organisaatiot ovat tutkimuksen tilagjan
tiedossa, mutta niita ei yksiloida tutkimuksen tulosten yhteydessa ja etenkin kaikKki

tutkimukseen osallistuneet loppukayttgjét pidetéan ehdottomasti anonyymeina

Haastateltavista kuusi oli miehid ja kaksi naisia. He edustivat yksityisid yrityksia (3
kpl.), jarjestoja (3 kpl.) ja julkishallinnon organisaatioita (2 kpl.) Haastatellut olivat
joko johtavassa asemassa itse (2 kpl.), vastuussa organisaationsa viestinnasta (4 kpl.)
tal tekivét tyokseen tiedonhakua (2 kpl.).

Haastatteluteemat

Haagtattdututkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten uutistoimistojen ja muiden
uutisléhteiden nykyisia palveluita kéytetddn kohderyhman arkitytssa ja minkélaisia
parannustarpeita niihin  liittyy? Tasta tutkimuskysymyksesta muodostettiin
teemahaastatteluun nelja teemaa: palvelut, kayttotarkoitukset, kayttttilanteet ja
kehityskohteet. Haastatteluteemat ja niihin liittyvét apukysymykset on estelty
taulukossa 3.
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Taulukko 3. Teemahaastatteluissa k&ytetyt teemat.

Teema 1: Palvelut
(Mita?)

Keskeinen teema haastatteluissa on
informaatiopalvelut yleensa ja erityisesti STT:n
nykyiselléan tarjoamat palvelut. Kaikki muut
haastatteluteemat sivuavat ja syventavét
palveluteemaa.

Pyritéan selvittdmaan, mita STT:n nykyisia palveluita
Jamuita vastaaviakilpailevia tai téydentéavia
informaatiopal veluita haastateltavat kayttavat
tydsséan. Palveluiden ohella selvitetéén yleisemmin,
mink&laisiatietoldhteita (STT ja muut, séhkdiset,
henkil®, yms.) kaytetdan, miten niiden luotettavuutta
arvioidaan ja miten l&ahteita valitaan.

Teema 2:
K ayttotarkoituk set
(Miksi?)

Mihin tarkoituksiin organisaatiossa kéytetéan STT:n
palveluita ja muita vastaavia palveluita? Miksi joku
tietty palvelu on kéytbssa? Minkdlaista tietoa STT:n
jamuiden palveluiden kautta yleensi haetaan? Mihin
muuhun toimintaan haastateltavan ty0ssa STT:n
palveluiden kaytto liittyy? Pyritdan selvittamaan
perimmaisia syita siihen, miksi palveluita kaytetaan.
STT:n uutispalvelua epailemétta kaytetaén uutisten
seuraamiseen, mutta miksi haastateltava seuraa
uutisia? Esimerkkeja tyotehtévista, joissa STT:n
palveluja ja muita kaytetdan.

Teema 3: Kayttotilanteet
(Miten?)

Taustatiedoksi selvitetddn, mika on haastateltavan
rooli organisaatiossa ja pyritédn hahmottamaan
yleiskuva organisaation tehtavista. Pyydet&an
haastateltavaa kuvailemaan, mitd han konkreettisesti
tekee tyokseen ja mikd on hanen ammattitaustansa.
Selvitetddn haastateltavan STT:n palveluihin liittyvia
kayttorutiingja, toimintatapoja, aikaa, paikkaa,
kestoa, séanndllisyytta, frekvenssia, ymparistoa,
kontekdtia, yhteistyotadja muiden henkilGiden
osallistumista. Mika on tiedonhankinnan prosessi,
|ahtotilanne, pddmaarét, mita tehdaén jatoisaalta
mika on tyon lopputulos? Pyydetdan myods
konkreettisia esimerkkeja hakutehtavista.

Teema 4: K ehityskohteet

Mik& on hyvéa ja mik& huonoa STT:n nykyisissa
palveluissa? Kysytaan haastateltavilta konkreettisia
esimerkkeja ongelmatilanteista ja selvitetaéan
palveluihin liittyvié parannustarpeita. Kysyt&an
palvelukohtaisia kommentteja ja vertailuja muihin
vastaaviin palveluihin. Selvitetdan yleisellatasolla
tiedonhakuun ja kulkuun liittyvid parannustarpeita.
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Haastatteluaineiston luokittelu ja analysointi

Nauhoitetut haastattelut litteroitiin haastateltavien osalta sanatarkasti. Kestoltaan
toteutuneet haastattelut olivat puolesta tunnista tuntiin.

Litteroitua haastatteluaineistoa luettiin 18pi ja kaikki siind esiintyvét sisélloltdan
merkityksellisst  kommentit  luokiteltiin ~ Atlas' ohjelmistolla  Kahdeksasta
haastattelusta poimittiin yhteensd 356 kommenttia, jotka luokiteltiin 29 luokkaan.
Aineistoa luokiteltaessa sama kommentti luokiteltiin aina yhteen tai useampaan
luokkaan, esimerkiks arkiston kéytettavyyteen liittyvd kommentti luokiteltiin
"Kaytettavyys' ja"Arkisto" luokkiin.

Luokittelun avulla pyrittiin  korostamaan haastatteluissa todellisuudessa esille
nousseita aiheita ja muokkaamaan aineistoa tulkinnan kannalta helpommin
kasiteltavddn muotoon. Luokkajakoa el méadratty ennakolta, vaan |uokkajako
muokkautui aineiston kasittelyn edetessd, joitain luokkia yhdistettiin ja tarpeen
mukaan uusia luokkia luotiin. Loppujen lopuks kaytetyt luokat noudattavat 16yhésti
haastattelun ennalta valittuja teemoja. Kéytetyt luokat ja niihin kertyneiden
kommenttien lukuméaérét on esitetty liitteessa A.

Koska sama henkild teki haastattelut, litteroinnin ja luokittelun suhteellisen lyhyessa
gassa oli mahdollista aloittaa aineiston analysointi jo ennen luokittelun
vamigumista. Valittu luokkajaon ohjass myohempaa analyysia, joka tapahtui
lukemalla luokkien mukaan jérjestettyjd kommenttga 18pi ja etsmalla niista
yleislinjojaja usein toistuvia merkittévia samaa asiaa kasittelevia kommenttga

Haagtattelututkimus oli puhtaasti laadullinen tutkimus, joten en ole tehnyt mitdan
johtopéétoksia pelkén luokkajaon tai esimerkiksi luokkien sisltdmien kommenttien
méaérien perusteella. Luokituksen tarkoituksena oli ainoastaan helpottaa aineiston
késittelyd. Luokkien mukaan jarjestettyind eri haastatteluista lahtoisin olevat samaa
asiaa koskevat kommentit oli luettavissa perakkain.

5.2.2. Ohjelmistovertailu

Ohjelmistovertailun tavoitteena oli saada selked kuva markkinoilla olevista haku- ja
personointiteknologioista, niiden ominaisuuksista ja sovelluksista uutispalveluiden
tuottamiseen. Vertailussa perehdyttiin viiden vuonna 2006 markkinoilla olleen
uutisten  automaattiseen  luokitteluun  soveltuvan  kaupallisen  ohjelmiston
ominaisuuksiin. Jarjestelmétoimittajat pidetdan téssa yhteydessd anonyymeina.
Jarjestelmantoimittagjista kolme oli kotimaisia ja kaksi kansainvalisia yrityksia
personointiominaisuuksia, mutta ainoastaan luokitteluominaisuuden toimivuutta
testattiin kaytannossa eri ohjelmistoilla

Tuotteiden ilmoitettuja ominaisuuksia verrattiin STT:n tarpeisiin, jonka jélkeen
parhaiten  tarpeisiin vastaavien = ominaisuuksien kohdalla  vertailtiin
toteutusteknologioita keskenaan ja arvioitiin niiden hyvyytta ja kattavuutta. Lis&ksi

! ATLASLt on visuaaliseen kvalitatiiviseen analysointiin suunniteltu ohjeima, jonka aineistoks
sopivat tekstit, grafiikat, 8anet javideot. http://www.atlasti.com/
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yrityksista ja tuotteista kerdttiin pddtoksenteon tueksi muuta taudtatietoa, kuten
asiakasreferensseja ja hintatietoja.  Kartoituksen pohjalta valittiin  lupaavimmat
luokittdujérjestelmé kaytdnnon testeihin, joissa ohjelmistoilla luokiteltiin STT:n
omaa uutisaineistoa nykyisin kaytdssa olevan luokittelusanaston mukaisesti.
Testauksen tavoitteena oli selvittéa, mika vertailun jarjestelmista suoriutuu parhaiten
tehtavasta kylmiltéan ilman erityista jarjestelman muokkaustatai hienosaétoa.

Testausvaiheessa jarjestelmétoimittgille lahetettiin ensin STT:ll& kaytbssid oleva
| PT C-pohjainen luokittelusanasto, seka opetusaineistoksi noin. 50 000 uutisartikkelia
kasittava  tekstikorpus  luokittelutietoineen ~ XML-muodossa.  Varsinainen
testimateriaali kasitti 1000 uutisartikkelia, jotka lahetettiin jarjestelmantoimittaille
ilman luokittelutietoja. Vastauksena saatuja, eri jarjestelmien antamia, luokituksia
verrattiin  alkuperdiseen kéasintehtyyn luokitukseen. Lisdks tehtiin pienemméalla
otoksella laadullinen tutkimus, jolla pyrittiin  selvittémaan, onko sellaisissa
luokitusehdotuksissa, joita luokittelujarjestelmét ovat antaneet, mutta joita toimittajat
eivét ole kasintehtyyn luokitukseen merkinneet joukossa artikkelin sisdltoa vastaavia
jarkeviaehdotuksia.

Seuraavaks esitetddn STT:n haku- ja personointiteknologioihin liittyvét tarpeet,
STT:n nykyisin kayttama luokittelusanasto, ohjelmistovertailun opetus- ja
testiaineistot, seka luokittelutestin vertaillumenetelmét.

Luokitteluun jatiedonhakuun liittyvat tar peet

Ohjelmistovertaillun aluksi tehtiin kartoitus niistd STT:n tarpeista, joihin personointi-
ja hakuteknologioiden odotetaan vastaavan. Tarvekartoituksen pohjalta pdadyttiin
vertailemaan nimenomaan ohjelmistotuotteita, joilla on mahdollista toteuttaa
uutisaineiston automaattista luokittelua. Vertailuun valituissa ohjelmissa oli eri
ma&ara muitakin toimintoja, joista osa vastasi STT:n tarpeisiin ja osa oli hyddyttomia.
Lisdksi samanlaisten toimintojenkin kohdalla eri ohjelmistojen ratkaisut eroavat
toisistaan pinnan alla olevan teknologian osalta. Esimerkiksi suomen kielen tuki on
voitu toteuttaa puhtaasti tilastollisin menetelmin tai kattavamman suomenkielen
analysoinnin avulla tai ndiden menetelmien yhteensovituksella. N&n ollen on
perusteltua olettaa, ettd eri ohjelmistojen toteutukset nimellisesti samalle
toiminnalliselle ominaisuudelle, kuten automaattiselle luokittelulle eroavat toisistaan
my0s laadullisesti ja suorituskyvyllisesti.

Eri jarjestelméantoimittajien ratkaisut vastaavat osittain hyvinkin erilaisiin tarpeisiin,
vaikka yhtend toiminnallisuutena kaikissa on tekstiaineiston automaattinen
luokittelu. STT:ll& vallitsee yleisella tasolla yhteisymmérrys dsiita, mihin
luokittelujérjestelméa voitaisiin kayttad, mutta erityisia vaatimusmaérittelyja el ole
tehty. Raportin tavoitteena on tarjota padtoksenteon tueksi kokonaisvaltainen
ndkemys tarjolla oleviin tuotteisiin ja niiden ominaisuuksiin, seka vastata
kysymykseen, kuinka hyvin eri tuotteet vastaavat STT:n tdméanhetkisiin tarpeisiin.
Kerdtty aineisto on myds helposti hyodynnettévissa siind tapauksessa, mikali
jarjestelméan liittyvia tarpeita tullaan méarittamaan tarkemmin.

Luokittelu sinansa el ole mikaan itseisarvo, vaan luokittelua tehddan, jotta voidaan
tuottaa  laadukkaasti  valikoituja  uutispalveluita  asiakkaiden tarpeisiin
kustannustehokkaasti. Téllaisia palveluita on nyky&an jonkin verran, ennen kaikkea
online-palveluissa, mutta odotukset eivét ole toteutuneet |dheskdan sellaisina kuin
kuviteltiin.  Pohjimmiltaan luokittelua tehd&én, jotta etsittavat jutut lOytyisivat
helpommin. Tama lagjentaa tarkastelua itse luokittelusta myds tiedonhaun puolelle.
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Taulukko 4. Haku- ja per sonointiteknologioihin kohdistuvat tar peet STT:I1&.

Tarve l: Sisdan
tulevan materiaalin
automaattinen
eskasittely

Uutistoimittgjan tydajasta merkittava osa kuluu siséén
tulevan tiedon seurantaan ja relevantin materiaalin
seulontaan. STT:lle tulee sisdan tiedotemateriaalia
eduskunnasta, valtioneuvostolta, virastoista, viranomaisilta
jayrityksilta Liséks sisddn tulee uutistoimistomateriaalia
n. 5000 uutista péivassa padosin englanniksi. Sisaan tuleva
materiaali on useissa formaateissa jaeri kielilla Samatieto
tulee usein eri kanavia pitkin, tietoldhteiden
luotettavuudessa on eroja ja itse sisdllon kiinnostavuudessa
on eroja. Tarpeena on automatisoida sisdén tulevan
materiaalin kasittelya siten, etta tekstit luokitellaan
aihepiirien mukaisesti. N&in toimittaja saa kayttoonsa juuri
hénta kiinnostaviin athepiireihin kuuluvat tekstit ja lisaksi
sisall6llisesti samankaltaiset ja samaa aihetta késittelevét
tekdtit tulevat valmiiksi yhteen niputettuna.

Tarve 2: Toimitetun
materiaalin
luokittelun
automatisointi

STT:ntoimittamat tekstit luokitellaan nyt kaytetyn
aiheluokituksen mukaisesti kasin yhteen tai useampaan
noin 1300 luokasta ja lisdksi tekstien saatteisiin kirjataan
alueluokitus. Kasin luokittelu on tyolasta, eiké toimittaja
ainatule gjatelleeksi, mihin kaikkiin luokkiin kyseinen
teksti voisi kuulua. On olemassa tarve automaattiselle
tekstinluokittelijalle, joka ehdottaa riittdvan luotettavasti,
mihin mahdollisiin luokkiin teksti kuuluu. Ehdotetuista
luokista toimittaja voi sitten valita mielestdan oikeat
vaihtoehdot.

Tarve 3:
Yritysnimien
merkinnan
automatisointi

Téalla hetkella toimittajat merkitsevét yritysten nimet
tekstiin ké&sin, mikd on tydlasta ja atista inhimillisille
virheille. Nimia el mydskaan palauteta perusmuotoon,
mika vaikeuttaa tiedon hyodyntamista. Erisnimien ja
erityisesti yritysten nimien automaattinen poiminta ja
merkitseminen tekstista olisi hyodyllistéa. Naiden avulla
voidaan toteuttaa hienojakoisempaa uutismateriaalin
valikointia ja kehittyneempia push-palveluita, kuten tietyn
henkilon tal organisaation mediaseurantaa.

Tarve4: Muun
materiaalin
luokittelu

Ei ole kustannustehokasta luokitella kasin kaikkea STT:n
kautta kulkevaa materiaalia, kuten muiden maiden
uutistoimistojen materiaaliatai tiedotteita. Taman
luokittelemattoman materiaalin sisallyttaminen muihin
uutispalveluihin taustatiedoksi olisi hyoddyllistd, mutta se
edellyttaisi luokittelua. Néin ollen tarvettataysin
automaattiselle luokittelulle on.
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Tarve5: Aineiston STT:n asiakkaat ovat usein kiinnostuneita seuraamaan
automaattinen jotain tiettya aihepiirid useista eri nakokulmista ja haluavat
yhdistely siksi saada yksittaisen uutisen tai tiedotteen lisdksi myos
aihetta syventavéa tietoa. Toisaalta luettu uutinen saattaa
heré&ttaa kiinnostuksen johonkin toiseen sivuavaan
aihepiiriin. STT:Il& on teoreettiset mahdollisuudet tarjota
omista arkistoistaan ja muistakin tietolahteista, kuten
muiden maiden uutistoimistojen tarjonnasta seka
syventavai tietoa samasta ai heesta ettd materiaalia muista
laheisista aiheista. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin tiedon
yhdistely ja suhteuttaminen toisiin niin, ettd asiakkaalle ei
tule lilan lagjaa tarjontaa. On tarve ratkaisulle, joka
yhdistelee aineistoa ja sité kautta mahdollistaa joko
toimituksellisen tyon tukemana tai automaattisesti ns.
semanttiset tietopalvelut, joissa aineisto ssaltéd myos
suhteita muuhun tietoon.

Tarve6: Asiakkaiden kiinnostus eri aiheita kohtaan ja tiedon tarve
Asiakaskohtaisesti ovat hyvin yksilollisig, joten samanlaiset tietopavelut eivét
eriytettyjen tyydyta kaikkia asiakkaita. STT:l14 on tarve tarjota
uutispalveluiden asiakkaille réataloitya tadsmétietoa. Talloin tiedon yksikon
tuottaminen arvo kasvaa, koska sisaltd on relevanttia.

L uokittelusanasto

Taksonomialla eli luokittelusanastolla tarkoitetaan sitéd sanastoa, jonka mukaisiin
luokkiin uutiset ryhmitellddn. Kansainvdlinen lehdistbn ja uutistoimistojen
yhteisty6jarjesto International Press Telecommunications Council on luonut uutisten
luokitteluun standardoidun sanaston, jonka Sanomalehtien liitto on suomentanut.
STT:lla on kaytbssaan tésta suomennetusta IPTC-sanastosta STT:n tarkoituksiin
muokattu sanasto, jota on mm. lagjennettu huomattavasti urheilun osalta.

Kéytetty sanasto kasittdd kokonaisuudessaan 1293 luokkaa, jotka jakautuvat
hierarkkisesti 19 paaluokkaan, ja enintddn neljannelle tasolle meneviin alaluokkiin.
Kolmannen ja neljannen tason alaluokat, joita on yhteensd 394 kappaletta ovat
pelkastéddn urhellua ja kokonaisuudessaan urheiluun liittyvia luokkia on 858
kappalettaeli n. 66% sanastosta.

Sanasto toimitettiin testeissa tekstimuotoisena tiedostona, jossa on lueteltu pééluokan
jadlkeen sen alaluokat se. ensimmaisen tason alaluokkien edessa on + merkki ja
edelleen, mikali jollain alaluokalla on omia alaluokkia on niiden edessd ++ jne.
Parhaiten sanaston muodon ymmartaa kuvan 12. avulla. Olennaista on huomata, etta
STT:n nykyisessa jarjestelmassa luokkia ei ole yksiselitteisesti koodattu, esimerkiksi
numerokoodeilla, kuten IPTC-luokituksessa, mika helpottaisi tiedon analysointia
koneellisesti. Luokkien numeroimattomuus tuo myos mukanaan
moniselitteisyysongelman, silla esimerkiksi  sana "Olympid' esiintyy sanastossa
luokan nimena 42 kertaa, joten pelk&stéén yhden annetun alaluokan perusteellaei voi
aina yksikasitteisesti tietdd mihin ylemp&an luokkaan uutinen kuuluu, eli téssa
tapauksessa on kysymys olympiatason urheilusta, mutta e voida tietdd, mista lgjista
puhutaan.



Urheilu
+Moottoriurheilu

++++MM
Kuva 12. Esimerkki luokkahierarkiasta STT:n kdyttaméassi luokittelusanastossa

Opetusaineisto

Monet automaattiset luokittelujarjestelmét perustuvat siihen, etta ne poimivat kasin
luokitellusta ns. opetusmateriaalista piirteitd, joidenka perusteella ne muodostavat
kullekin luokittelusanaston luokalle omanlaisensa piirreprofiilin. Taman jalkeen
uudesta luokittelemattomasta artikkelista poimittuja piirteitd verrataan luokkien
profiileihin ja sijoitetaan artikkeli parhaiten sopivaan luokkaan. Toimiakseen
tamankaltainen tilastollisuuteen perustuva jarjestelma tarvitsee kullekin luokalle
riittavasti  mahdollismman hyvin  kyseistd luokkaa kuvaavia artikkeleita
opetusmateriaalikseen. Testatuista jarjestelmista yhta lukuun ottamatta kaikki muut
kayttavat tdlaista tilastollista lahestymistapaa luokitteluun.

Opetusaineistoksi toimitettiin noin 50 000 vuosina 2004-2005 julkaistua uutista.
Uutiset toimitettiin erillisinda XML-tiedostoina, joissa oli mukana yksil6llinen
tunnistenumero, uutisen prioriteettiarvo, category-tagin sisélla toimittgjien antamat
luokitukset uutiselle, uutisen osasto, otsikko, uutisteksti ja modified-tagin sisalla
aikakoodi, joka kertoo, milloin uutista on viimeksi muutettu. Esimerkki
opetusaineistona kaytetysta uutisesta loytyy liitteesta B.

Testiaineisto

Testiaineistona toimitettiin tuhat uutista, jotka olivat muuten samankaltaisia, kuin
opetusaineistonkin uutiset, mutta niista oli poistettu luokittelutiedot, eli category-
tagin sisdltd. Vakka testiaineistoon pyrittiin valitsemaan uutisia tasapuolisesti eri
osastoilta ja ndin saamaan kattavuutta, niin kaikista luokittelusanaston yli tuhannesta
luokasta testimateriaalissa esiintyi vain 291 luokkaa. Ja edelleen naistakin luokista
suurin osa edintyi vain muutaman kerran. Kaikkein yleisimpana |uokkana
testiaineistossa oli politiikka 329 esiintymalla (Kuva 2.). Voidaan olettaa, etta koko
STT:n akiston ja ndin ollen mydés 50 000 artikkelin opetusaineiston
luokittelutietojen jakauma on varsin epatasaisesti jakautunutta.
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Yleisimpien luokkien esiintymismaarat testimateriaalissa

1 329

Politiikka |

Talous

1 256

Laki, oikeus ja rikos

] 133

Kulttuuri ja viihde

] 114

Lewttomuudet ja sodat

] 100

+Alue- ja paikallishallinto s

Onnettomuudet ja tuhot ) 85
Tybelamé e 76
Ympéristd | 60

+Vaalit o 60
+Yritystiedot | 58
lhmiset, eldimet ja 158
+Rikokset | 55
Sosiaalikysymykset =———==m54
+Kriisit ja konfliktit 53
Terveys == 51
+Puolueet ) 50
Koulutus ja kasvatus [ 47
Liikenne ja kuljetus === 46
Elaméantapa ja vapaa- | 45
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Kuva 13. Kakskymmentd yleisinté luokkaa ja niiden esiintymismaér &t testiaineistossa. Plus-
mer kki luokan nimen edessé tarkoittaa, etta se on enssmmaisen tason alaluokka (esimerkiks

puolueet on politiikan alaluokka).

Paaluokkien esiintymismaarat testimateriaalissa
(luvuissa on mukana my®os kaikkien alaluokkien osumat)

Politiikka
Talous |
Laki, oikeus ja rikos
Kulttuuri ja viihde
Onnettomuudet ja tuhot |
Lewottomuudet ja sodat
Tybelama
Sosiaalikysymykset
Ympéristd
lhmiset, eldimet ja tapahtumat
Teneys
Liikenne ja kuljetus
Media
Elaméantapa ja vapaa-aika
Koulutus ja kasvatus
Tiede ja tekniikka
Uskonto ja maailmankatsomus
S&a, aika ja vuodenkulku
Urheilu

1 750!

] 741

1291
] 248

e 204

e 203
e 142
e 122
e 119
[ 107
103
88
85

— oY

[ 82

== 38

= 30

/19

p 11

Kuva 14. Kaikkien luokkien jakauma testiaineistossa padluokkien mukaan esitettyna.

Kuvaajassa olevat luvut ovat paéluokan hierarkkisesti ja sen alaisten alaluokkien esintymien

summia

Luokittelutesin vertaillumenetaemat

Yleisesti hakutuloksia, indeksointia, luokittelua ym. arvioidaan menetelmillg, jotka

perustuvat relevanssin kasitteeseen. Relevantti tieto voidaan ymmartda puhtaan

teknisesti

hakusanojen

tasmayttéamiselld  dokumentteihin
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Tassa testissa on siis tutkittu Sitd, kuinka relevantteja ovat eri luokittelujarjestelmien
ehdottamat luokittelutiedot.

Kuten tiedonhakua, niin my6s automaattista luokittelua arvioidaan yleensa kayttaen
kriteerina saantia ja tarkkuutta (katso. Luku 3). Luokittelun tapauksessa saanti on
tunnusluku, joka kuvaa luokitteluehdotuksien osumien suhdetta kaikkiin
relevantteihin  luokkiin, eli kuinka suurta osaa kaikista oikeista luokista
automaattinen luokittelija osaa ehdottaa. Tarkkuus puolestaan kuvaa sitg, kuinka
suuri osuus ehdotetuista luokista koostuu relevanteista luokista, eli ehdottaako
automaattinen luokittelija vain oikeita luokkia, vai myds epérelevantteja luokkia.

Saannin ja tarkkuuden suhde on yleensa kéénteinen, eli saannin paraneminen johtaa
tarkkuuden heikkenemiseen ja péinvastoin (Jarvelin 1995) . Esimerkiks mita
useampia luokkia automaattinen luokittelija ehdottaa sitd parempaan saantiin se
todenndkdisesti padsee, mutta luonnollisesti tarkkuuden kustannuksella. Jotta eri
luokittdlujérjestelmien laatua voitaisiin  yhteismitallisesti vertailla saannin ja
tarkkuuden avulla on eri luokittelujarjestelmien antamat ehdotudlistat katkaistu aina
kéasintehtyjen luokitusten listan mittaisiksi. TallGin saanti on teoriassa yhta suuri kuin
tarkkuus ja kaks tunnuslukua voidaan esittéd yhdessa ns. saannin ja tarkkuuden
yhtésuuruuspisteessa. Kéytanndssa saannin ja tarkkuuden lukuarvot saattavat poiketa
edelleenkin hieman toisistaan, koska joissain tapauksissa alkuperaisia luokituksia on
enemman, kuin ehdotettuja luokituksia ja myds duplikaattiluokkien sivuuttaminen
vaikuttaa hieman tuloksiin. Eroavaisuudet lukuarvoissa ovat kuitenkin pienié

Vertallussa mukana olevia jérjestelmantoimittajia pyydettiin toimittamaan tuloksista
kaksi eri listaa. Toinen, jossa olisi jo valmiiksi valikoitu jollain Kkriteerilla sopiva
méadra luokitteluehdotuksia uutisille ja toinen, jossa olis listattuna
vertailtiin kasintehtyihin luokituksiin se. laskettiin saanti ja tarkkuus lyhyemmille
optimoiduille listoille ja kéytettiin pidempia listoja saannin ja tarkkuuden
yhtésuuruuspisteen médrittdmiseen. Koska luokitustietoihin tallentuneita polkuja
(esim. Urheilu, Moottoriurheilu, Moottoripyo6raily) e ollut
mahdollista tehokkaasti hyddyntéd ndin lyhyessa gassa tulkittiin  kaikkia
luokitussanoja toisistaan irrallisina. Tulkinta johtaa siihen, ettd saadut saannin ja
tarkkuuden numeroarvot eivét sellaisenaan kuvaa aivan aidosti tilannetta. Kaikkien
jarjestelmien tuloksia tulkitaan kuitenkin samalla tavalla, joten tulkintakysymys ei
vaikuta testin lopputuloksena saatavaan luokittelujarjestelmien
paremmuusj arjestykseen.

Toimittgjan tekemid luokituksia el voida pitda ainoina oikeina luokituksina, vaan
painvastoin ne ovat alttiita inhimillisille virhetekij6ille. Taman takia haluttiin tutkia,
onko niiden ehdotusten, joita automaattiset luokittelijat antavat joukossa sellaisia,
jotka ovat oikeita, mutta joita toimittaja el luokitusta tehdesséan ole tullut
gjatelleeksi. Luokitteluehdotusten relevanttiuden tarkistus tehtiin  lukemalla
uutisartikkeli uudelleen ja arvioimalla sen jalkeen, mitka automaattisten
luokittelijoiden antamista ehdotuksista vaikuttavat jéarkeviltd. Koska uutisten
uudelleen lukeminen on ty6lastd ja aikaa vievag, valittiin tuhannen uutisen joukosta
pieni 30 uutisen otos tarkempaan tarkasteluun.

Kun luokittelutuloksia oli ensin verrattu kasin tehtyihin luokituksiin, laskettiin
tegtiaineiston tuhannelle uutiselle niiden automaattisen luokittelun vaikeutta kuvaava
tunnusluku. Tama luku saatiin summaamalla kaikkien neljan vertailussa mukana
olevan jarjestelmén osumat kyseisen artikkelin luokkiin ja jakamalla se k&sin
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luokiteltujen luokkien lukuméardla. Tarkistusotokseen valittiin  automaattisen
luokituksen vaikeuden perusteella kymmenen helpointa, kymmenen keskivaikeaa ja
kymmenen vaikeimmin luokiteltavaa uutista.

Kaikkien luokittelujérjestelmien antamat ehdotukset seka STT:n k&sin luokitellut
ehdotukset laitettiin listaksi, josta aina uutisen lukemisen jalkeen poistettiin
epérelevantit luokitteluehdotukset. Néin saatiin testiotoksen uutisille k&sin luokitusta
lagjempi relevanttien luokkien joukko, jota sitten verrattiin uudelleen eri
jarjestelmien antamiin tuloksiin.

Menetelma ei suinkaan ole aukoton, sillé tassakin tapauksessa yksi henkilo joutuu
usein hyvin tulkinnanvaraisissa tilanteissa tekemdan paatoksen sitd, onko jokin
luokka relevantti vai el. Lisaks eri ohjelmistojen tuottamia luokittelutuloksia
késitellaan yhdessd, mika saattaa hieman vaarisaatulosta
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6. Haastatteluiden ja ohjelmistovertailun tulokset

Kappaleessa 6.1 mallinnetaan  STT:n  nykyistd  uutistoimistotoimintaa
informaatiojérjestelména Ingwersenin ja Jarvelinin yhdistetyn tiedonhankinnan ja
tiedonhaun mallin mukaisesti.

Tutkimukseen valitun nakokulman mukaisesti pyritéan STT:n
informaatiojérjestelmdd kehittamaén tunnistamalla uutisaineiston loppukayttdjien
tarpeita, sekd@ toimintamallgja ja kehittdmalla uutispalveluita haku- ja
personointiteknologioiden avulla.  Asiakashaastateluiden tulokset esitelléan
kappaleessa 6.2 ja haku- ja personointiteknologioiden vertailun tulokset esitelléan
kappaleessa 6.3.

6.1. Uutistoimisto informaatiojarjestelmana

Informaatiotutkimuksen nakokulmasta Suomen Tietotoimisto voidaan ymméartda
informaatiojérjestelmana Uutistoimisto, toimittajat, kaytetty informaatiotekniikka,
tarjotut palvelut ja palveluita kayttavéat asiakkaat ovat osana jarjestelmag, jossa tietoa
luodaan, tallennetaan, haetaan ja siirretdan.

Pyrittéessa parantamaan ST T:n palveluita on huomioitava seké tekniset jarjestelmét,
jotka mahdollistavat modernit uutispalvelut, seka palveluiden loppukayttgjéat ja
toimittgat kognitiivisinatoimijoina.

Tassa kappal eessa sovellan Ingwersenin ja Jarvelinin yhdistettya tiedonhankinnan ja
tiedonhaun mallia (Kuva 3.) kuvaamaan STT:n informaatiojarjestelméa (Kuva 15).
Malli soveltuu kuvaamaan kokonaisvaltaisesti monimutkaista
informaatiojérjestelmdd, jota halutaan kehittéd tasapainoisesti, koska siind
huomioidaan sek& tekniset jarjestelmét, kognitiiviset toimijat etta toimijoiden
kontekti.
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Kuva 15. Y hdistetyn tiedonhankinnan ja tiedonhaun mallin (Ingwer sen, Jarvelin 2005) sovellus
uutistoimistoon infor maatioj arjestelmana.
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Seuraavaks kuvaillaan tarkemmin STT:hen sovelletun tiedonhankinnan ja
tiedonhaun mallin eri komponentit: Uutiset ja muut dokumentit, Uutistoimiston
informaatiotekniikka, Uutispalvelut, kayttoliittymia tietoon, Kognitiivinen toimijat ja
kappaleesta 2.4.3. 10ytyviin akuperdiseen Ingwersenin ja Jarvelinin mallin
komponenttien kuvauksiin.

6.1.1. Uutisjutut ja muut dokumentit

Suomen Tietotoimiston informaatiojarjestelméassa késitelléan péivittdin tuhansia
dokumentteja. Toimituksen rooli on valikoida, jalostaa ja vélittaa eri kanavia pitkin
siséan tulevaa informaatiota, asiakkaiden tarpeita mahdollismman hyvin vastaaviksi
uutispalveluiksi. Suuri osa toimitukseen tulevasta informaatiosta on jo valmiiksi
jossain digitaalisessa muodossa olevina dokumentteina, kuten ulkomaisten
uutistoimistojen materiaali, lehdistétiedotteet ja séhkopostit mutta liséksi toimittajat
osallistuvat tiedotustilaisuuksiin ja hankkivat tietoa muista henkilolahteista

Dokumenteilla tarkoitetaan téssa tutkimuksessa ragjatusti vain niitd dokumentteja,
jotka ovat loppukayttgille saatavilla STT:n tarjoamien kaupallisten ja ei-kaupallisten
palveluiden kautta. Informaatiojérjestelméan kokonaisvaltaisessa parantamisessa on
toki huomioitava myo6s toimittajien tarpeet ja sSita kautta myds toimitukseen
sagpuvien dokumenttien ns. raakamateriaalin kasittely, silla toimittgjien tyon
hel pottuminen heijastuu myos loppukéyttdjille palveluiden laadun paranemisena.

Padosa STT:n asiakkaille julkaisemista dokumenteista on uutiguttuja, eli jostain
uutiskynnyksen ylittdvasta tapahtumasta kirjoitettuja juttuja.  Uutistoimiston
tehtdvana on tuottaa nopeasti |dhdemateriaalia muiden viestimien kéytettavaksi.
Tasta johtuen usein samasta tapahtumasta julkaistaan useita uutigjuttuja, jolloin
my6hempiin versioihin on voitu liséta tarkempia ja uudempia tietoja asiasta Osasta
uutisista tehdddn myos eri julkaisukanavia varten erillisid uutiguttuja, kuten
lyhennetty tekstiviestiversio, suoraan verkkojulkaisuun tarkoitettu uutiguttu ja
tavallinen uutispalvelun kautta |&hetettéva uutisuttu.

Tekstimuotoisten uutiguttujen ohella STT julkaisee muitakin dokumentteja, kuten
grafiikkaa, daniuutisia, kokonaisia artikkeleita sisdltéden tekstin ja niihin liittyvia
grafiikoita. Tiedotepavelun kautta STT valittdd myos kaupallisia tiedotteita, jotka
eivét ole journalistisen tyon tuloksena syntyneité uutisjuttuja.

6.1.2. Uutistoimiston informaatiotekniikka

Uutistoimiston kéytdssa olevat uutisdokumenttien kasittelyyn osallistuvat laitteistot
ja ohjedmat voidaan jakaa toiminnalisuuden perusteella  karkeasti
tiedostonhallintajérjestelmaan, toimitugarjestelmadn, ja jakelujarjestelmaan.
Kaytannon toteutuksessa naiden tehtavaalueiden hoitamisesta saattaa vastata yksi tai
ussampi ohjelmisto se. esimerkiksi  tiedostonhallinta on  sulautettuna
toimitugjarjestelméan tai kaikki on erotettu toisistaan ja lisé&ksi tiedostonhallinnasta
huolehtii yhdessa dokumenttien tallennugérjestelma ja erillinen hakukone, joka
indeksoi jarikastaatietoa, seké toteuttaa hakuja.

Ingwersenin ja Jarvelinin yhdistetyn tiedonhaun ja -hankinnan mallin mukaan
ainoastaan tiedostonhallintgjérjestelma hakutoiminnallisuuksineen kuuluu 1T-
komponenttiin, kun taas toimitusjérjestelman ja jakelujérjestelman avulla toteutetaan
kayttoliittymi& samaan tietovarastoon.
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Tutkimusta tehtdessa el rajoituta agjattelemaan STT:n informaatiojarjestelman IT-
komponenttia sellaisena, kuin se tutkimuksen tekohetkell&d on, vaan pyrkimyksend on
tuottaa tutkimustuloksia, joita voidaan hyddyntédd nykyisen jérjestelman
parantamisessa. Kaytossa olevat ratkaisut antavat kuitenkin suuntaviivoja siihen,
mit& nimenomaan uutistoimiston I T-ratkaisut yleensa sisaltavét.

Informaatiotekniikan osata uutistoimisto el poikkea muista
informaatiojéarjestelmistad. Keskeismmassi osassa uutistoimiston I T-ratkaisuissa ovat
kaytetty tiedostonhallintajarjestelma, sekd haku- ja luokitteluteknologiat.

6.1.3. Uutispalvelut, erilaisia kayttoliittymia tietoon

Julkaisujarjestelmalla toteutetaan erilaiset asiakkaille suunnatut kayttoliittymét
tietovarantoon. Toimitusjérjestelmg, jolla uusia dokumentteja luodaan on puolestaan
toimittgjien oma kayttoliittyma dokumenttivarastoon. Toimitugjérjestelman ja
julkaisujarjestelman ei tarvitse vélttamétta olla teknisesti toisistaan erillisia, vaan
loogisina toimintakokonaisuuksina ne voidaan toteuttaa hyvinkin monenlaisilia
jarjestelméarkkitehtuureilla.

STT:n tapauksessa kaikki tarjotut kaupalliset palvelut hyddyntavat samaa
tietovarantoa, mutta tarjoavat erilaiset kayttoliittymat loppukayttgjille. STT:n
toiminnan ydin on uutispalvelu, jota toimitetaan vuorokauden vuoden jokaisena
paivana

Palveluiden ja sita kautta myos kayttoliittymien eroina ovat mm. se, mihin osaan
informaatiosta niiden kautta on mahdollista padastd kasiksi, missd formaatissa
informaatio toimitetaan, kuinka paljon kayttgalla on kontrollia (ns. push- ja pull-
palvelut) ja milla fyysisella valineel |4 palvelua kéytetdan.

Seuraavassa on lyhyet kuvaukset tutkimuksen kannalta oleellisista palveluista
(Taulukko 6), joita STT tutkimuksen tekohetkelld tarjos asiakkailleen, suluissa on
palvelun kaupallinen nimi.

Taulukko 6. Kuvaukset tutkimuksen kannalta oledllisista STT:n tutkimuksen tekoaikana
tarjoamista palveluista.

Perus uutispalvelu Kaikki uusimmat uutiset uutisosastojen (esim. kotimaa
jaurheilu) mukaisesti jaoteltuina.

Tekstiviestiuutispalvelu | Lyhennetyt versiot eri osastojen tarkeimmista uutisista

tekgtiviestina

Toimialaseuranta Asiakaskohtaisesti réétéaloity uutispalvelu, jossatietyn
hakuehdon tayttavét uutiset toimitetaan asiakkaalle
reaaliaikaisesti.

Tiedotepalvelu Tiedottgjille maksullinen palvelu, valittéa esimerkiksi
kaupallisia tiedotteita toimittajille.

Arkistopalvelu Arkisto STT:n julkaisemista uutisista

Listat ja kalenterit Ligtat ja kalenterit ovat median suunnittelutyokaluja,

joista nékee tulevia uutistapahtumia.
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Perus uutispalvelu (STT Uutigpalvelu)

Perus uutispalvelun tilagjalla on jatkuvasti paasy uusimpiin enintéan muutaman
viikon vanhoihin STT:n vdlittamiin uutisiin. Palvelun tilagja voi tilata halutessaan
kaikki tai vain tiettyjen osastojen, kuten kotimaa, urheilu, kulttuuri yms. uutiset.
Media-asiakkaille uutiset toimitetaan yleensa suoraan toimitusjérjestelmaan (push-
palvelu) naiden vaatimassa teknisessa muodossa, jolloin kayttoliittymé rakennetaan
osaks asiakkaan toimitusjarjestelmédd. Tutkimuksen kohderyhmané olevat median
ulkopuoliset asiakkaat kayttavéat kaikki kuitenkin perus uutispalvelua omalla
salasanallaan STT:n verkkosivuille rakennetulla kayttoliittymallg, jolloin kyseessé on
push-palvelu.

Uutisia voidaan toimittaa osastoittain (kotimaan uutiset, ulkomaan uutiset, talous-,
politiikka-, urheilu-, kulttuuri- ja viihdeuutiset sek@ urheilutulokset), asiasanojen
perusteella (esimerkiksi vaalit, media, metsdteollisuus) alueluokituksella (esimerkiksi
Suomi, Etel&Pohjanmaa, EU, Yhdysvallat) ta vapaasanahaun perusteella
Verkkokayttdliittyman kautta tilagjalla on paasy kahta viikkoa uudempaan
uutismateriaaliin valituilta osastoilta.

Tekstiviestiuutispalvelu (STT Mobiiliuutiset)

Tekstiviestiuutispalvelun tilagjat saavat tilaamiensa osastojen paduutisista lyhennetyt
versiot tekstiviestilld suoraan matkapuhelimeensa. STT:n toimitus valitsee
tekgtiviestina valitettavat uutiset niiden tarkeyden mukaan ja tekee niista lyhennetyt
versiot tekstiviestivalitysta varten.

Uutiset toimitetaan joko tekstiviesteina (push-palvelu) tai internetistd noudettavina
wap-uutisina (pull-palvelu). Palvelua tilatessaan asiakas méadrittelee, minka
kategorioiden uutisia han haluaa saada tekstiviestina. Tyypillisesti palvelu koostuu
paduutisten kategoriasta ja Sita taydentévista erityiskategorioista, kuten "Porss” ja
"Formula 1”. Kaikkiaan valittavia uutiskategorioita on yksitoista. Paduutisissa ovat
paivan tarkeimmét ja kiinnostavimmat uutiset aihepiiristé riippumatta. Keskiméérin
paduutisiaon paivittdin 1 - 2.

Toimialaseuranta (STT Uutisvahti)

Toimialaseuranta on nimi nykyiselle asiakaskohtaisesti réataloidylle uutispalvelulle,
jossa jonkun tietyn hakuehdon téyttdvét uutiset valikoidaan automaattisesti ja
toimitetaan asiakkaan haluamassa muodossa esimerkiksi julkaistavaksi intranetissa
tal verkkosivuilla.

Palvelussa asiakkaalle méaritelld8n hakusanoin seurattavat aiheet. Ne voivat olla
esimerkiksi yritysnimid ta toimialaa kuvaavia sanoja Kun STT vdlittda valitut
kriteerit tayttdvan uutisen, asiakas saa dSitd oman version haluamallaan tavalla
automaattisesti (push-palvelu).

Toimitusformaattina voi olla esimerkiksi uutisen otskko tekstiviestina ja koko
uutinen sdhkopostiin [dhetettyné.

Tiedotepalvelu (STT Tiedotepalvelu)

Tiedotepalvelu on tiedottgjille maksullinen kanava véalittéa esimerkiksi kaupallisia
tiedotteita, jotka eivat muuten valttadmétta ylittdis uutiskynnystad. Tiedotepalvelun
kautta lahetetyt tiedotteet valitetddn rekisterdityneille toimittgjille ilmaiseksi.
Tiedotepalvelu el ole kayttdliittyma, jonka kautta pdasisi kasikss STT:n
toimituksellisesti tuottamaan informaatioon, mutta erityisesti tiedottajat kayttavét sta
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yhdessd muiden STT:n palveluiden kanssa, joten sitd el voida tutkimuksessa
sivuuttaa.

Tiedoteportaali on suunniteltu palvelemaan STT:n media-asiakkaita eli lehdistoa
sekatelevisio- jaradiokanavia siten, ettéa he voivat vastaanottaa valmiiksi [uokiteltua
tiedoteaineistoa yrityksiltg, jarjest6ilta jajulkishallinnolta

Tiedotepalvelun kautta on mahdollista |ahettda tiedotteita myds STT:n uutispalvelun
mukana suoraan median toimitugarjestelmiin. Uutispalvelun kautta valitettyjen
tiedotteiden tulee olla uutis- tai informaatioarvoisia.

Arkistopalvelu (STT Uutisarkisto)

Arkistopalvelu on STT:n verkkosivuille rakennettu kayttoliittyma, jonka kautta
palvelun tilagjilla on mahdollista tehda hakuja vanhempaan uutismateriaaliin (pull-
palvelu), joka on joskus julkaistu perus uutispalvelun kautta, mutta e ole enda
saatavilla sieltd. STT:n uutisarkistossa on tallennettuna tietotoimiston uutismateriaali
vuodesta 1991. Selailun helpottamiseksi arkiston materiaali on jaettu osastoittain.
Uutisarkisto on verkkopalvelu, jonka kaytto vaatii erilliset tunnukset.

Listat ja kalenterit (STT Listat ja Kalenterit)

STT:n pavélista on padasiassa media-asiakkaille suunnattu suunnittelutyokalu, jolla
STT informoi uutisarvoisista aiheista. Se kertoo paivittéin tarkeimmaét toimituksia
kiinnostavat tapahtumat, kuten esimerkiksi tiedotustilaisuudet. STT & itse aktiivisesti
et ligtoille tapahtumia, vaan yhteisot, yritykset ja jarjestot ilmoittavat itse STT:lle
tiedotus- ja muista tilaisuuksistaan. STT:n toimitus valikoi tapahtumat listalle
journalistisin perustein. Luonnollisesti yll&ttavat uutisaiheet, kuten onnettomuudet tai

EU-kokouksiin on kuitenkin mahdollista tietda etukateen.

Tapahtuma- urheilu ja ulkomaankalentereihin on poimittu perustiedot tapahtumista
kuten kongresseista, messuista, ensi-illoista, festivaaleista ja muista yleisd- ja
uutistapahtumista.

Median ulkopuoliset asiakkaat kayttdvéat listojen ja kalentereiden salasanalla
aukeavia verkkoversioita. Kalentereisa ja listoista toimitetaan myds
séhkopogiversiot ja  mediaasiakkaat  voivat saada  tiedot  suoraan
toimitug arjestelmiinsi.

6.1.4. Kognitiiviset toimijat

Padasialliset uutistoimistoon liittyvét kognitiiviset toimijat ovat:

Uutisia, uutisaiheita ja ldhdemateriaalia tuottavat tahot, kuten muiden
uutistoimistojen tyontekijét, kirjeenvaihtgjat ja tiedottgjat ja uutisvinkkejd antava
yleisd

Uutisia tekevat ja muokkaavat toimittgjat, joidenka tehtdvana on myos péaittda
uutisten julkaisusta ja prioriteetista

Uutistoimiston | T-ratkaisuja ja palveluita suunnittelevat ja toteuttavat henkil6t

Sama henkild saattaa olla kognitiivisena toimijana eri rooleissa. On esimerkiksi
hyvin tavallista, etta toimittaja oman tyonsa puitteissa on informaatiojarjestelméssa
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sekatiedon tuottajana, etté kayttgana Kognitiivisten toimijoiden joukko voi helposti
kasvaa hyvinkin lagjaks.
TassA tyossd STT:n informaatiojarjestelmdd on  tutkittu uutispalveluita
Loppukayttga ovat tiedonhakijoita eli kognitiivisia toimijoita ja sSiten osa
informaatiojérjestelmaa.

6.1.5. Konteksti uutisia tehtdessa ja kaytettaessa

Taman tutkimuksen kannalta merkittavin konteksti on tiedonhankkijan sosiaalinen,
organisatorinen  ja  kulttuurillinen  konteksti.  Tiedonhankkija  kasitetdan
tavoittedllisesti toimivaksi yksiloksi, joka etsii ja hyodyntda tietoa sen merkityksen
nojalla niistd lahteitd ja kanavista, joiden hdn uskoo parhaiten tyydyttéavan
tiedontarpeitaan (Savolainen 2000). Nimenomaan huomio tiedon merkityksesta
edellyttdd tiedonhankkijan kontekstin huomioimista, silla sama informaatiosisilt®d
sadttaa saada eri tiedonhankkijoiden tulkitsemana hyvinkin erilaisia merkityksia ja
jopa yksi ja sama tiedonhankkija voi tulkita tilanteesta riippuen saman informaation
eri tavoin.

Tiedonhankkijan konteksti vaikuttaa valitettavan informaation tulkinnan liséksi myos
voidaan gjatella olevan kontekstuaalinen tekijd, mikali loppukayttda itse on
vastuussa uutispalvelun ostamisesta tai ainakin tietoinen palvelun hinnasta. Palvelua
kéayttévan asiakkaan reaktiot essimerkiks hinnoitteluun puolestaan riippuvat kyseisen

kéyttdan asemasta omassa organisaatiossaan, e€li  hénen organisatorisesta
kontekstista.

MyGs toimittajien konteksti uutiguttuja tehtdessa vaikuttaa merkittévasti koko
tutkittavan  uutistoimiston  informaatiojarjestelmén  toimintaan.  Esimerkiksi
toimituksen menetelmét ja kdytanntt vaikuttavat sithen, minkdlainen uutinen ylittéa
uutiskynnyksen.



6.2. Haastattelututkimuksen tulokset

Kuva 16. Haastattdututkimuksessa keskityttiin uutisaineiston kayttdjaan kognitiivisena
toimijana ja pyrittiin selvittdmaan uutispalveluiden kayttéd, sekd niitd kontekstuaalisia
tekijoita, jotka vaikuttavat uutisaineiston kayttaj aan.

Haastatteluaineistot ovat erittéin rikas idealdhde siitd, minkalaiset palvelut ovat
kayttgien kannalta hyodyllismpia TassA kappaleessa pyrin  esittamaan
mahdollismman elévasti haastatteluiden keskeismman annin. Esityksen tukena
ké&ytan suoria lainauksia haastateltavilta.

Haastatteluiden perusteella voidaan erottaa neljd selvéasti toisistaan poikkeavaa
kayttotarkoitusta STT:n palveluille; uutisseuranta, mediaviestintd, tiedonhaku ja
julkaisutoiminta. Nama kéyttotarkoitukset toimivat yldkasitteina erilaisille
toimintatavoille ja joskus yksityiskohtaisesmmallekin kayttotarkoitusten jaottelulle.
Esimerkiksi uutisseurantaa STT:n perus uutispalvelun avulla saatetaan tehda
kollektiivisesti (toimintatapa) tai sen takia, etta voidaan reagoida nopeasti tarvittaessa
(yksityiskohtainen kéyttotarkoitus). Samaa tarkoitusta varten saatetaan kayttéa
rinnakkain useita eri palveluita (katso Taulukko 6 STT:n tarjoamista palveluista).
Esimerkiksi mediaviestintéan kaytetéan niin perus uutispalvelua, tiedotepalvelua
kuin listoja ja kalenteriakin. Eri kayttotarkoitukset ja niihin liittyvét toimintarutiinit
paljastavat myds niitd asioita, joissa palveluita voisi kehittdd nykyisestdan.
Seuraavassa késitellaan hieman yksityiskohtaisemmin kutakin néista.

6.2.1. Uutisseuranta

Uutisseurannalla tarkoitetaan sekd STT:n uutispalvelun, etta muiden uutisl@hteiden
kautta tapahtuvan paivittaisten uutisten seurantaa. KéayttdjillA on oman tyonsa
puolesta ja henkilokohtaisestikin tiettyja kiinnostuksenkohteita, joihin liittyvia
artikkeleita pédivan  udtisvirrasta haetaan. Erotuksena  mediaseurannasta
uutisseurannalla tarkoitetaan vapaamuotoisempaa uutisten selailua, joka riippuu aina
paivan muista tyokiireista, eiké ole tiukasti ennalta méaréttyihin aiheisiin sidottua.
Mediaseuranta on eri uutidahteiden systemaattista |8pikdyntid, jossa pyritdan
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loytamaan kaikki jostain aiheesta kirjoitetut uutiset.  Markkinoilla on
mediaseurantaan  erikoistuneita yrityksid, joidenka palveluita myGs jotkut
haastateltavat kéayttivat STT:n palveluiden ohella.

Uutisia seurataan jatkuvasti, mutta usein haastateltavat eivéat osaa yksiselitteisesti
perustella, minka takia seuraavat uutisia. Uutisseurannan koetaan olevan hyodyllista
ja jopa vélttaméatonta. Haastatellut puhuvat kérryilla pysymisesta ja ammatillisesta
yleissivistyksestd. Yleenséd he perustelevat uutisseurantaansa sillg, ettd heidan on
tiedettava erindisia asioita maaillman tapahtumista. Se mita talla tiedolla tehddan, on
kuitenkin hankalasti sanoiksi puettavissa. Uutisseuranta vastaa tyypillisesti
orientoivaan tiedontarpeeseen.

Suomalaisen yhteiskunnan arvot vaikuttavat taustalla vahvasti siihen, miksi uutisten
Sseuraamista pidetédn tarkedna Sen takia monet tydssdan STT:n uutispalvelua
kéayttavét seuraavat palvelua myods omasta mielenkiinnosta, vaikkei se olennaisesti
liittyisikaan tyéhon.

"viestinnan puolella pitds yrittaa pystya seuraanman, et mta

nmaai | massa ja Suonessa tapahtuu [...] mutta tietysti ihan
omasta m el enkii nnostakin se on hyva" -Haastateltava 8.

Useiden haastateltujen kommenttga lukemalla hahmottui kaks pédasiallista
tyotehtaviin liittyvaa syytd uutisseurantaan, jotka ovat: varautuminen ja reagointi.
Erés usein toistuva toimintatgpa oli kollektiivinen uutisseuranta, jolloin uutisia
seurataan toisten ihmisten puolesta. Uutispalvelua kayttéava henkilo ei siis aina itse
valttdmétta reagoi uutiseen tai se el ole merkittéva edes sen kannalta, etta han voisi
varautua tulevaisuuden tyotehtaviin, mutta hén saattaa valittda tiedon eteenpdin
henkilOlle, joka reagoi ta varautuu. Téllaista kollektiivista uutisseurantaa ja tiedon
edelleenvélitysta tapahtuu kaikenaikaa ja usein se on térked osa organisaatioiden
toimintaa.

"jos m& huonaan jotain [...] merkittavanpaa, niin kyl na

yleensd sitten infornoin valittonmasti [...] ja laitan ihmisille

viestid" -Haastateltava 4.

"koska konsultit on aika paljon liikkeelld, ni sit itekkin

tulee kdytya niitd [uutisia] lapi ja sit na heitéan, [...] et

hei et oots& huomannu, et sun asi akkaast oli t&ambnen juttu" -

Haast atel tava 2.

Varautuminen

Suurin osa uutisoinnista el johda mihink&an valittomiin toimiin uutispalveluiden
kayttgjien keskuudessa tai heidan organisaatioissaan. Téalloin uutisia seurataan, jotta
voidaan varautua mahdollisiin yhteydenottoihin tai muihin uutisten aiheuttamiin
tyotehtaviin, jotka syntyvat yleensd viipeelld, kun joku muukin on ndhnyt saman
uutisen.
"Se on oi keestaan [...] val muden |uonmi sta. Et nei & honmas on
hyvin téarkeetd, et tietda, mssa nmenndadn ja mtéa tapahtuu

koska se heijastuu nai hin neian toineksiantoihin. " -
Haastateltava 1.

"Ma esinerki ksi huonaan, ett nyt on tasta ai heesta joku puhunu
tammbsta ja tammbsta [...] neilld taytyy olla semonen
varaut um nen, etta ehkad joku ottaa vai kka yhteytta, kysyy

nei dan kantaa t&han asiaan." -Haastateltava 4.
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Reagointi

Pieni osa uutisista on sellaisia, ettd uutispalvelun kayttga reagoi niihin valittomasti.
Useimmiten reagointi liittyy siihen, ettd media on yhteiskunnallisen keskustelun

keskusteluun antamalla vastineensa johonkin uutiseen.

"Mul l e [tul ee] kannykk&aan tieto, eli mA n&&n reaaliajassa mtéa
STT:1t& on | ahteny. Ett&a kun joskus ihnetellddn mten nme niin
nopeasti reagoi daan johonkin asiaan niin se johtuu siitéa. " -
Haastateltava 7.

"Jos ndhdaan siind jotain ristiriitaa, ettd neista valittyy
sel |l ai nen kuva suurelle yleisélle, joka ei meidan melestéa
vastaa sita todellisuutta, niin silloinhan nmeidan taytyy ryhtya
toimenpiteisiinja mettid mten ne pystyttais vai kuttanmaan
siihen kuvaan." -Haastateltava 6.

6.2.2. Mediaviestinta

Mediaviestinndll& tarkoitetaan tassi organisaation ulospéin suuntautuvan viestinnan
koko ketjun seurantaa ja hallinnointia. Viestinngssa yhtend kanavana tai keinona on
lehdistotiedottaminen, joka kasittéé yleensa tiedotteiden Kirjoittamisen, lahettamisen
ja l&imenon seurannan. Tiedottamisessa kaytetédn apuna mm. STT:n
tiedotepalvelua tiedotteiden vélittdmiseen ja uutispalvelua niiden |&pimenon
seurantaan STT:n osalta.

Tiedottgjien kannalta STT:n rooli uutisldhteena ja tiedotteiden valityspalveluna on
hieman kaksijakoinen. Se, ettd STT tekee organisaation l|&hettdméan tiedotteen
perusteella uutisen tai se, etta tiedote valitetddn sellaisenaan muille medioille STT:n
tiedotepalvelun kautta palvelevat usein tiedottgjan kannalta samaa pdaméarada.

Joskus viesti vélittyy tiedotepalvelun kautta muille medioille:

"jos tiedotteessa on ihan oikea uutinen niin STT
[tiedot epal vel u] on ai ka tehokas pal velu, ettd ol en huonmannut
etta ennekuin STT on itse tehnyt mtaéan, niin se on jo YLE
24:11&" -Haastateltava 7.

Joskus ylittyy STT:n oma uutiskynnys, kuten seuraava kommentti kuvaa:

"tiedotteet jotka ne | dhetetddn STT:n toimtukselle [...] tapaa
olla sen kaltaisia, ettd ne ylittaa uutiskynnyksen ja tul evat
osaksi sitéd uutisfeedi &' -Haastateltava 6.

Mediaviestinnén suunnittelu ja kehittaminen

Erityisesti STT:n liga ja kalenteripalveluita kaytetédn my0s viestinnan
suunnitteluun ja kehittamiseen. Sitd kautta seurataan, median liikkeita ja myos
muiden organisaatioiden kayttdytymista ja pyritédn kehittdmédn omaa viestintda
paremmaksi. Listoja voidaan hyddyntéd mm. tilaisuuksien gjoittamiseen, sek& oman
organisaation ja muiden organisaatioiden mediaviestinndn vertailuun, kuten eras
haastateltava kommenteissaan osuvasti esittaa:

"paivalistalta [...] pystyy nyds hyvin ndkee, et jos on hirveen

tays paivéa, ni voi arvata, ettad neidan tilaisuuteen e
valttamatta tuu niin nontaa toimttajaa" -Haastateltava 8.
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"joskus katon nydéskin [...] m nkal ai sista ai heista nuut
organi saatiot jarjestda tiedotustilaisuuksia [...] tatahéan
[listaa] voi kayttaa niinku benchmar kkaukseenki n" -

Haast atel t ava 8.

Viestinnasta vastaavat henkil6t seuraavat aktiivisesti uutisointia myds tavoitteenaan
ymmartéd paremmin median toimintaa ja sita kautta saada valmiuksia omaan
tyohonsa.

"jotain aavistusta on siitd, et mnkalaiset jutut nenee

yli pdansa | api, et mta kannattaa tiedottaa [...] ku taalt

| ahtee tiedote, ni kyl aika nopeesti tietda, et ms se nenee
| api ja neneekd se | api ylipaataan." -Haastateltava 2.

Tiedottaminen

Mediaviestinnassa keskeisessd asemassa on lehdistotiedotteiden kirjoittaminen ja
l[ahettdminen. STT:n tiedotepalvelua kaytetddn yhtenda kanavana tiedotteiden
levittamiseen, mutta sen rinnalla useimmat viestinndsta vastaavat lahestyvét eri
lehtien ja muiden medioiden toimituksia suoraan mm. sahkopostitse.

"Sitten ku ne pistetdan tiedote, ni sen |isaks, etta ne

pi stetdan se STT:lle, ni jokainen tiedote sitten erillisen

har ki nnan nmukaan nenee tietyilla jakeluilla sahkdpostilla

sitten toimtuksille suoraan, eri |lehtien tiedotusvalineiden
toi m tukseen." -Haastateltava 4.

L ehdistdtiedottamisella organisaatiot pyrkivat siihen, ettd STT tai joku muu kirjoittaa
aiheesta jutun ja organisaation tunnettavuus kasvaa. Tahan tavoitteeseen paastakseen
tiedotuksesta vastaavat henkilot pyrkiva mahdollissmman hyvin palvelemaan
toimittgjia. He mm. antavat haastatteluita ja muuta ennakkoinformaatiota, kuten
kaksi alla olevaa kommenttia osoittaa:

"siind toim STT:n kanssa asiat hienosti, eli aina kun ol

uutta kerrottavaa, niin soitin STT:lle ja kerroin, etta nyt
senmpsta ja tammbstd" -Haastateltava 6

"parenpi niinku, ettd | dytda ne kiinnostuneet toimttajat ja
toimtukset ja [...] antaa ennakkoon sitd informaatiota ja
taval l aan sitd kautta nyds varmi staa, ettd sieltd tulee se
juttu" -Haastateltava 8.

Viegtien ldpimenon ja julkisuuskuvan seuranta

Julkisuus on organisaatioille keino saavuttaa pdamaéridan ja tiedottgjien vastuulla on
postiivisen  julkisuuden  maksimointi.  Aktiivisen tiedottamisen ohella
organisaatioissa seurataan tiiviisti, miten viestit valittyvat medialle ja mit& loppujen
lopuksi kirjoitetaan. Silloin kun STT:n toimitusta on l&hestytty lehdistétiedotteella,
seurataan tiedotteen mahdollista I18pimenoa STT:n uutispalveluiden kautta.
Organisaatioissa ollaan kiinnostuneita siita mita heista julkisuudessa kirjoitellaan ja
téssa suhteessa STT:n uutisointia seurataan vastaavalla tavalla kuin muitakin
medioita. Useiden haastateltujen organisaatiot ostavat liséksi palveluita erityisesti
mediaseurantaan erikoistuneilta yrityksilta. Seuraavat kommentit kuvaavat tyypillisia
viestien |&pimenon ja julkisuuskuvan seurantaan liittyvia toimintoja.

“Meillda taytyy olla tarkka tieto siitda mtéa nmeistd paivittain

kirjoitetaan" -Haastateltava 6.
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"mennd&n STT:n sivulle [...] ja seurataan, et tul eeks se
[tiedote] sinne ja jos se tulee, ni mten se on kirjotettu, et
onks se nmenny sellasenaan | api vai onko sita jollakin tapaa
nuokattu" -Haastateltava 2.

"jul ki suuskuvast a huol ehti m nen on yks keskei nen tehtéava, niin
pal jon kun siitéa pystyy tana paivana huol ehtimaan [...]

nedi aseuranta on ihan sitd ntéa teen paivittain ja siind mulla
on yhtei st ydkunppani na [ mai ni t see kaksi nedi aseur ant aan
erikoistunutta yritystd]" -Haastateltava 7.

6.2.3. Tiedonhaku

Tiedonhaku liittyy useimmiten johonkin lagempaan tyotehtavaan, kuten artikkelin
kirjoittamiseen, asiakashankintaan tai viestintdan, mutta se voi esiintyd myds omana
tehtdvanaan, jolloin on nimenomaan vain tarkoitus selvittéa joku asia ja keréta tietoa.
Tiedonhaussa STT:n rooli on huomattavasti pienempi, kuin viestinndssa ja
uutisseurannassa. STT on omimmillaan tuoreen uutistiedon nopeassa valityksessa,
kun taas historiallisen arkistotiedon saamiseksi on olemassa lukuisia muitakin
kaytettavyys.

Vanhat kirjoitukset viestinnan apuna:

"monta kertaa voi olla, et joku asia nousee niinku uudelleen
pinnalle, ni sillon ois kiva niinku kattoo, et mta tast

ai heest niinku viinekerralla kirjotettiinkaan" -Haastateltava
8.

Taustatietoa potentiaalisista asiakkai sta:

"me hal utaan ymart aa sitéa asi akkaan bisnestd, et sillon ne
valitaan sinne tietyt nmediat [...] sit vaan sielta

uuti sarki stosta kai vetaan esi nerki ks vuosi taaksepdin, et mta
on kirjotettu ja mtka& niist on oleellisia juttuja" -

Haast atel t ava 2.

Tiedonhakua toimeksiannosta:

"Han soittaa neille ja sanoo, ettd homma nulle jotain
perustietoa, et m k& on vamasten asenma tai nmtéd uutta siind on
t apaht umassa | ai nsdadannoéssa tai tal ouspuol el | a vii nmeai koi na?
Sen j al keen nme tehdaan se, eli ne ruvetaan kerdan tietoa eri

| A&htei sta. Ai kataulut on yl eensa tiukkoja, nmax vuorokausi aikaa
tehd, usein vahemménkin. Sit ne kerataan senmonen paketti ja

vi edddn se hénelle." -Haastateltava 1

6.2.4. Julkaisutoiminta

Julkaisutoiminnalla tarkoitetaan tassi yhteydessa sellaisia tilanteita, joissa STT:n
materiaalia julkaistaan suoraan tal Sitd kéytetddn tausta-aineistona jonkun
julkaistavaksi  tarkoitetun  artikkelin  kirjoittamisessa. Media-asiakkaille
julkaisutoiminta on varmasti huomattavasti merkittdvampi STT:n palveluiden
kayttotarkoitus, kuin median ulkopuolisille asiakkaille. Vaikka nyt haastateltiinkin
median ulkopuolisia asiakkaita, niin silti  esille nousi  pienimuotoinen
julkaisutoiminta, kuten asiakaslehdissa ja verkkosivuilla tapahtuva julkaisu.

Taustamateriaalina julkaisujakirjoitettaessa:
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6.3.

"Tassa [jul kai sussa] ei nyt suoraan ole STT:n aineistoa
hyddynnetty, nmutta tietysti aina tausta-aineistona
ti edonhanki nnassa STT on téarked" -Haastateltava 3.

Satunnaista verkko- tai lehtijulkaisua

“"[ mei dan] | ehdesséd ei oo ol lut, nmutta verkkopal vel ui ssa, nytkin
taitaa olla taa Suvi-Anne Siineksestd, kun kukaan ei ehtiny

pai kall e sinne tilaisuuteen, niin kdytettiin siinad STT:n

juttuj a pohjana" -Haastateltava 7.

Sisalt6a julkaisuihin:
"Joo, eli he etsii siis tuota taman Holkerin ninell&a tai
Kosovon perusteella uutisia ja rakentavat ja taydentavat sita
tekstia sitten jos tarvitaan esim taitollisista syista tai

sitten asian tarkeyden vuoksi pitéaa tehda vahan | aaj enpi
juttu." -Haastateltava 3.

Ohjelmistovertailun tulokset

tegnologiat |
. informaatiotekniikka /'

N 4

Kuva 17. Ohjemistovertailun ja kirjallisuuden selvitettiin  mahdollisa haku- ja
personointiteknologioita, joilla voitaisin parantaa uutispalveluiden laatua helpottamalla
uutisten ja muiden dokumenttien 18ytymista.

Ohjelmistovertallun  ensimmaisessd vaiheessa kartoitettiin - eri  jarjestelmien
ominaisuuksia. Toisessa vaiheessa testattiin yhden ominaisuuden, automaattisen
luokittelun, toimivuutta eri ohjelmistoissa. Luokittelutestin avulla vertailuun valitut
ohjelmistot voidaan asettaa paremmuusjarjestykseen nimenomaan
luokitteluominaisuuden toimivuuden suhteen. Tutkimuksen myohemméassa vaiheessa
tehtavét kehitysehdotukset pohjautuvat ohjelmistovertailun enssmmaisessa vaiheessa
kartoitettuihin  ominaisuuksiin. Luokittelutestin tuloksia el kehitysehdotuksia
tehtéessa hyddynneta.
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Ominaisuuskartoitus

Ominaisuuskartoituksessa kaytiin systemaattisesti 1dpi ohjelmistovertailussa mukana
olleiden jérjestelmien ominaisuuksia. Ominaisuuksien kirjo on hyvin laga, ja eri
jarjestelmissd on samantyyppiset ominaisuudet esitetty hieman eri tavalla. Lisaksi
kaikki ominaisuudet eivat kuulu vakiona jarjestelmiin, vaan niitd saattaa joutua
lisensoimaan erikseen. Vertailua varten on yhdenmukaistettu sellaisten
ominaisuuksien kuvauksia, jotka jollain tavalla vastaavat ainakin yhteen tai
useampaan STT:n tarpeeseen (Taulukko 4). Tassa vaiheessa on huomioitava, etta
useat kartoituksen ulkopuolelle j&8neet ominaisuudet varmasti ovat STT:n kannalta
hyodyllisid mutta ne vastaavat muihin tarpeisiin, jotka eivé ole tulleet esille
luokittelujarjestelmédan liittyvissa keskusteluissa. Esimerkiksi joistain vertailun
ohjelmistoista l0ytyvéa web-crawleria voitaisiin  hyodyntda tekijanoikeuksien
valvonnassa.

Taulukko 7. Vertailtujen ohjelmistojen ominaisuuksista yndenmukaistetut kuvauk set.

Ominaisuus 1: Nimien | Jarjestelma tunnistaa ja merkitsee automaattisesti
automaattinen tekgtissa esiintyvét yritysnimet, paikannimet ja

mer kitseminen henkil6nimet ja palauttaa ne perusmuotoon ja tallentaa
ne tekstin metatietoihin.

Ominaisuus 2: Automaattinen luokittelija méérittel ee tektitiedostoille
Automaattinen taysin automaattisesti ja riittavan luotettavasti yhden tai
luokittelu useampia ennalta méaritellyn asiasanaston mukaisia

luokkia. Automaattisessa luokittelussa pitéa etsia
mahdollisimman hyva saannin ja tarkkuuden
kompromissi, eli luokittelutietoihin ei saisi tulla paljoa
yliméaraisia luokkia, mutta mydskaan oikeita luokkia el
sais jaada puuttumaan. Toimituksen omaa materiaalia
luokiteltaessa automaattinen luokittelija ehdottaa, mihin
kaikkiin mahdollisiin luokkiin teksti kuuluu, jonka
jalkeen toimittaja valitsee mielestéan oikeat vaihtoehdot.
Puoliautomaattisessa luokittelussa saannin pitéé olla
hyv, eli el haittaa niin paljoa, vaikka kone ehdottaisi
muutamaa vaaraakin luokkaa, kunhan se ehdottaa myds
kaikkia oikeita.

51



Ominaisuus 3:
Luokittelusanaston
muokattavuus

Kieli jakaytetty termistd muovautuvat gjan my6ta, mika
aiheuttaa sen, etta kaytettya luokittelusanastoakin pitéa
aika-gjoin paivittéd. Usein uudet termit voivat olla
sisallon kuvauksen kannalta relevantteja jo pitkdan
ennen kuin asiasanastoa péivitetdan vastaamaan
muutoksia. Esimerkiksi termi " curling” tuskin [oytyy
vielakaan STT:n kdyttamasta luokittelusanastosta

L uokittelusanaston muokattavuuteen liittyvia
toiminnallisuuksia ovat esimerkiksi sanaston hallintaan
tarkoitettu graafinen kayttoliittyma, arkistoaineiston
uudelleenindeksointi uuden sanaston mukaisesti ilman
jarjestelman kayttokatkosta, luokittelusanaston
muutosehdotusten automaattinen tuottaminen aineistosta
jaluokittelusanaston kattavuuden tilastollinen seuranta.

Ominaisuus 4:
Hakuominaisuudet

Hakuominaisuudet on lagja yleiskasite monille
tiedonhakuun liittyville toiminnallisuuksille, kuten
asiasanahaulle, kehittyneemmélle niin sanotulle
késitehaulle, esimerkkidokumentin kanssa semanttisesti
samankaltaisten dokumenttien haulle, hakusyotteiden
oikoluvulle, monikieliselle haulle jne. Téssa

Ominaisuus5:
Sisallon eriyttaminen

Sisdllon eriyttamisella tai personoinnillatarkoitetaan,
ettd eri kayttgjille voidaan automaattisesti ohjata eri
sisdltoa ennalta maaritellyn profiilin perusteella
Sisdllon eriyttamisté voidaan STT:n tapauksessa kayttda
ohjaamaan siséan tulevaa uutisvirtaa eri alan
toimittgille jatoisaalta erilaisten asiakkaille
suunnattujen personoitujen uutispalveluiden
tuottamiseen. Profilointiin liittyvi& teknologioita ovat
méaarittelema lukutottumusprofiili, sosiaalinen muiden
kayttgjien suositusten perusteella muokattava profiili ja
adaptiivinen ajan myota automaattisesti muovautuva
profiili. Muita eriyttamiseen liittyvié teknologioita ovat:
asi akaspaéssa tapahtuva tiedon suodatus, palvelinpdassa
tapahtuva tiedon reititys ja asiakasprofiilien tilastollinen
seuranta.

Ominaisuus6:
Automaattinen
linkitys

Jarjestelma voi tiedon esitysvaiheessa reaaligjassa
automaattisesti luoda linkkejd muuhun sisallollisesti
samankaltai seen aineistoon.
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Ominaisuus7: Ryvéastamisella tarkoitetaan aineiston jakamista
Ryvastaminen toisistaan poikkeaviin luokkiin, joita ei kuitenkaan ole
ennalta maaratty milléén sanastolla. Ryvéastys voidaan
toteuttaa joko taysin automaattisesti, jolloin ohjelmisto
paéttelee aineistosta kuinka moneen ryppaaseen ja
kuinka monitasoiseen hierarkiaan kyseinen aineisto
kannattaa jakaatai sitten voidaan ennalta maarittéa
tehtavien rypéiden ja hierarkiatasojen lukumaara
Aineiston ryvastamisell& voidaan tiedon esitysvaiheessa

nopeasti visuaalisesti kokonaisvaltainen ndkemys.

Ominaisuus 8: Jarjestelma palauttaa lyhyet tiivistelmét kakista haun

Automaattinen perusteella lbytyneistéa dokumenteista. Tiivistelmissa

tiivistaminen nakyy muutama lause, jotka kuvaavat haun tuloksena
olevaa dokumenttia. Lauseet voivat ollatekstin eri
osista.

Luokittelutesti

Testissd  oli pddmadrana  aseftaa  automaattiset  luokittelujarjestel mét
paremmuusjérjestykseen vertailemalla automaattisten luokittelijoiden ehdotuksia
toimittgien kasin tekemiin luokituksiin. Jarjestelmantoimittajat tuottivat omalla
luokittelijallaan testimateriaalin uutisille omasta mielestdan optimoidun listan
jarkevialuokkia ja listan kymmenesta relevanteimmasta luokasta.

Saannin ja tarkkuuden arvot laskettiin erikseen jarjestelméntarjogjien antamista
optimoiduista tuloslistoista, seka listoista, jotka oli kunkin uutisen kohdalla katkaistu
aina samanmittaisiksi, kuin lista STT:n alkuperéisista luokituksista.

Tuloksista paremmuusjérjestys selvida vertailemalla eri jérjestelmien saamia arvoja
saannin ja tarkkuuden yhtasuuruuspisteessd (Taulukko 8). Koska saannin ja
tarkkuuden arvot elvéa ole tdysin samat téssakédn pisteessd kaytettddn jatkossa
yhtésuuruuspisteessé olevia saannin arvoja.

Optimoiduista tuloslistoista lasketuista arvoista ndhdaan, etta yhté lukuun ottamatta
kaikki luokittelujérjestelmét saivat paremman arvon saannista, kuin tarkkuudesta,
mika tarkoittaa k&ytannossa sitd, ettd ne ehdottivat mieluummin liikaa, kuin liian
vahan luokkia.

Suuret kansainvadliset yritykset saivat tassA testissA  selvasti  kotimaisia
jarjestelméantarjogjia huonommat tulokset. Kasin tehtyyn luokitteluun verrattaessa
parhaiten parjasi Ohjelmisto 3, jonka saanti oli 47%, tosin eroa toiseksi tulleeseen
Ohjelmistoon 2 (42%) oli van ale viis prosenttiyksikkdd mik& on
testaugérjestelyiden puitteessa téysin merkitykseton ero. Kolmanneksi pé&asi
Ohjelmisto 4, joka sai 32% ja huonoimmin pérjési Ohjelmisto 1, jonka saanti oli vain
17%.

53



Taulukko 8. Saannin ja tarkkuuden arvot vertailtaessa luokittelujérjestelmien endottamia
luokituksia toimittajien kasin tekemiin luokituksiin.

Saannin jatarkkuuden Optimoiduista
yhtasuuruuspisteessa tuloslistoista laskettuna
Saanti % | Tarkkuus% | Saanti % | Tarkkuus %
Ohjelmisto 1 16,72 15,85 25,44 11,84
Ohjelmisto 2 41,73 40,16 56,94 20,02
Ohjelmisto 3 46,95 45,09 59,41 19,19
Ohjelmisto 4 31,62 29,99 25,71 36,26

Luokitteluehdotusten relevanssn tarkistus

Relevanssin tarkistuksessa oli paamaarana selvittdd, mika luokittelujarjestelma on
osannut ehdottaa eniten sellaisia relevanttga luokkia, joita toimittaja e ole
luokittelua tehdessddn huomioinut. Tuloksista t&mé selvida vertallemalla "kaikilla
relevanteilla  luokilla® laskettuja lukuarvoja "ka&sin luokitelluilla luokilla"
laskettuihin. Mik&li ensin mainittu lukuarvo on suurempi tarkoittaa se, etta kyseisen
jarjestelméan ehdottamista luokista on valittu tarkistusluennassa useampia mukaan
lagjennetulle ns. oikeiden luokkien listalle.

Relevanssin tarkistuksessa kaikki lukuarvot on laskettu saannin ja tarkkuuden
yht&suuruuspisteessa. Taulukossa 9 nakyvien kasin luokitelluilla luokilla laskettujen
lukuarvojen pitdisi periaatteessa olla vertailukelpoisia edellisessd kappaleessa
saannin jatarkkuuden yhtasuuruuspisteessa laskettujen tulosten kanssa. Koska saadut
lukuarvot ovat kuitenkin kauttaaltaan suurempia, voidaan péételld, etta relevanssin
tarkistukseen mukaan otetussa kolmenkymmenen uutisen otoksessa korostuu helposti
luokittuvien uutisten osuus. Merkittdvad on kuitenkin, etté eri luokittelujarjestelmien
paremmuusjérjestys sdilyy entisell&an.

Kun uutisten lukemisen yhteydessa valittiin, mitka kaikki ehdotetuista luokista on
relevanttgja, kasiteltiin STT:n luokkia ja kaikkien luokittelujarjestelmien ehdotuksia
yhtéléisesti. Joissain tapauksissa kavi myos niin, ettd akuperdinen STT:n luokka
tulkittiin epérelevantiksi. Tama kaikkien jérjestelmien yhteiskasittely johtaa siihen,
ettd saadut lukuarvot ovat merkitsevia vain suhteessa toisiinsa, eikd absoluuttisina
lukuarvoina.



Taulukko 9. Tulokset luokitteluehdotusten relevanssin tarkistuksesta. Kasin luokitelluilla
luokilla lasketuissa tuloksissa on verrattu toimittajien tekemié luokituksia automaattisten
luokittelijoiden antamiin ehdotuksiin. Kaikillarelevanteilla luokilla lasketuissa tuloksissa on
verrattu automaattisten luokittelijoiden tekemi& ehdotuk sia listaan, johon on toimittajan
tekemien luokitusten lisaks otettu mukaan kaikki sellaiset jarkevat luokitukset, joitajokin
vertailussa mukana ollut automaattinen luokittelija ehdotti.

K asin luokitdluilla luokilla] <@killarelevantalla

luokilla
Saanti % | Tarkkuus% | Saanti % | Tarkkuus %
Ohjelmisto 1 25,81 25,81 26,24 26,36
Ohjelmisto 2 49,46 49,46 46,15 48,11
Ohjelmisto 3 52,69 53,26 61,99 63,13
Ohjelmisto 4 34,41 34,41

Luokitteluehdotusten relevanttiuden tarkastuksessa voitiin todeta, ettd Ohjelmisto 3
oli anoa, jonka k&sin luokituksesta poikkeavissa ehdotuksissa oli joukossa
merkittédva madra muita relevantteja endotuksia. Pienelld otoksella Ohjelmisto 3:n
saanti parani noin yhdeksan prosenttiyksikk6a, kun ns. oikeina vertailuluokituksina
kaytettiin tarkastettuja relevanttgja ehdotuksia toimittagjien valitsemien ehdotusten
Sijasta. Tassi testissa Ohjelmisto 4 e ollut mukana my6hassa toimitetun materiaalin
takia.

Kahden muun jérjestelmén tuloksissa e tapahtunut merkittdvéd muutosta
tarkistettuja luokkia kaytettdessi. Se, ettd niiden tulokset eivat muuttuneet tarkoittaa
k&ytannossa Sitd, ettd muutamia niiden ehdottamiaan luokkia tuli valituksi
relevanttien luokkien listalle, mik& paransi niiden tarkkuutta, mutta vastaavasti
muiden jarjestelmien ehdottamia luokkia oli saman verran, joka puolestaan heikensi
niiden saantia.
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7.Johtopaatokset ja kehitysehdotuk set

Tutkimuksen alussa esitettiin gjatus, ettd mukaan STT:n journalistisesti tuottamasta
uutismateriaalista on mahdollista haku- ja personointiteknologioita hyddyntamalla
jalostaa uusia entistd paremmin kayttdjien tarpeita vastaavia uutispalveluita
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéd, miten haku- ja personointiteknologioita
voidaan hyddyntdd uutispalveluiden tuottamisessa. Johtogjatuksesta muokattiin
kolme tutkimuskysymysta

1) Miten uutistoimistojen ja muiden uutisdhteiden nykyisia palveluita kaytetdén
kohderyhmén arkitydssa ja minkalaisia parannustarpeita niihin liittyy?

2.) Minkdlaisia haku- ja personointiteknologioita on tarjolla ja mink&laisia
ominaisuuksia kaupallisilla ohjelmistoilla on?

3.) Miten haku- ja personointiteknologioilla voidaan tuottaa uutispalveluja
hel pottamaan loppukayttdjien tydta asiakasorgani saatioissa?

Kahdella ensmmaéisella kysymyksella saadaan vélttaméttomia ennekkotietoja, jotta
pystyttéisiin vastaamaan viimeiseen kysymykseen, jossa kiteytyy taman tutkimuksen
tarkoitus.

Ensimméiseen kahteen kysymykseen vadtattiin kohderyhmaan  kuuluvien
loppukéayttgiien  haastattelututkimuksella, sekd  kaupallisten  haku-  ja
personointiteknologian ohjelmistojen vertailulla. Tassa luvussa esitetéén ensin STT:n
informaatiojérjestelman malli (kappale 7.1.), joka jasentda haastattelututkimuksen ja
ohjelmistovertailun yhdeksi kokonaisuudeksi, sen jalkeen tehdaén yhteenveto
haastatteluiden ja teknologiakartoituksen tuloksista kappaleessa 7.2 sekd lopuksi
kappaleessa 7.3 annetaan kolme kehitysehdotusta, jotka yhdessa vastaavat
viimeiseen tutkimuskysymykseen.

7.1. STT:n informaatiojarjestelma

Ingwersenin ja Jarvelinin mallin (kappale 2.4.3.) sovellus kohdeyritykseen tuotti
mallin, joka kuvaa STT:n toimintaa informaatiojérjestelmana.
Informaatiojarjestelmén malli toimi yleisena jasennyksena koko tutkimukselle.

Valittu tiedonhankinnan ja tiedonhaun yhdistetty malli tuki hyvin STT:n
informaatiojérjestelman kokonaisvaltaista tarkastelua. Koska loppukayttgjien tarpeet
eivat olleet entuudestaan tunnettuja, eikd myoskdan jarjestelman teknisia
ominaisuuksia haluttu kiinnitté& ennakkoon olisi pelkastéan jarjestelmékeskeisen tai
pelkastéan kayttdjakeskeisen mallin soveltaminen antanut liian suppean kuvan.
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STT:n tuottamasta materiaalista voidaan jalostaa hakuteknologioiden avulla kdyttéjien tarpeita vastaavia uutispalveluita

tekniikka p”

Kuva 18. Tutkimuksen l&ahtokohta jasennettyna ST T:n infor maatioj arjestelmaa kuvaavan
mallin mukaisesti..

Tyon lahtokohtana ollut gjatus, ettd STT: n tuottamasta materiaalista voidaan jalostaa
hakuteknologioiden avulla kayttdjien tarpeita vastaavia uutispalveluita, jasentyy
informaatiojéarjestelman mallin mukaisesti. Talléin STT:n tuottama materiaali vastaa
informaatiojérjestelman mallissa komponenttia Uutiset ja muut dokumentit,
hakuteknologiat vastaavat komponenttia Uutistoimiston informaatiotekniikka,
kéayttgét vastaavat komponenttia Kognitiiviset toimijat ja Uutispalvelut esiintyvét
mallissakin samalla nimella Mallin viides komponentti, Konteksti uutisaineistoa
tehtédessd ja kaytettdessa, el suoraan liity tyon taustalla olevaan johtoajatukseen,
mutta sekin tuli huomioitua haastattelututkimuksen yhteydessa.

Ensimmainen tutkimuskysymys: "Miten uutistoimistojen ja muiden uutisldhteiden
nykyisia palveluita kaytetédn kohderyhman arkitydossd ja minkédlaisia
parannugtarpeita niihin liittyy?’ keskittyy mallissa keskella ja vasemmalla oleviin
komponentteihin  Uutispalvelut, Kognitiiviset toimijat ja Konteksti. Téahan
tutkimuskysymykseen etsittiin vastauksia tekemélla haastattelututkimus (katso Kuva
16), jossa haastateltavat olivat palveluiden loppukéyttgjid ja haastatteluteemat
luotasivat kaytettyja palveluita, niiden kayttttapoja sekéa kontekstuaalisia tekijoita.

Toinen tutkimuskysymys: "Minkélaisia haku- ja personointiteknologioita on tarjolla
ja minkdlaisia ominaisuuksia kaupallisilla ohjelmistoilla on?’ keskittyi erityisesti
mallissa | nformaatiotekniikka komponenttiin. Tahan tutkimuskysymykseen vastattiin
tekemdlla  ohjelmistovertalu viidelle kaupalliselle hakuohjelmistolle.
Ohjelmistovertallussa hakujérjestelmien ominaisuuksia Kkartoitettiin ja verrattiin
STT:n uutispalveluiden tuotannosta nousseisiin  tarpeisiin.  Ohjelmistojen
luokittedluominaisuutta testattiin myds STT:n omalla materiaalilla. Nain ollen
ohjelmistovertailussa huomioitiin informaatiojdrjestelman mallissa vasemmalla ja
keskella olevat komponentit Uutiset ja muut dokumentit, Uutispalvelut ja
Uutistoimiston informaatiotekniikka (katso Kuva 17).

Y hdessa haastattel ututkimus ja ohjelmistovertailu kattavat kaikki komponentit STT:n
informaatiojérjestelman mallissa. Molemmissa osatutkimuksissa keréttiin tietoa
Uutispalveluista. Uutispalvelut onkin keskeinen komponentti kolmannessa ja koko
tutkimuksen kannalta tarkeimmassa tutkimuskysymyksessé ”"Miten haku- ja
personointiteknologioilla  voidaan  tuottaa  uutispalveluja  helpottamaan
loppukéyttgjien tyotd asiakasorganisaatioissa?’. Kehitysehdotukset ovat uusia
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palveluita ja parannuksia entisiin palveluihin, eli informaatiojdrjestelman mallissa ne
kohdistuvat  "Uutispalvelut”  komponenttiin.  Kehitysehdotukset  vastaavat
loppukayttgjien  (kognitiivisten  toimijoiden)  tarpelsin @ ja  perustuvat
informaatiotekniikan (uutistoimiston informaatiotekniikka) suomiin
mahdollisuuksiin.

A

; \
T \Kontel(sti
Uutis- 2 [ Kognitilviset | |1 uutisaineistoa

v o alvelut = - qgimijat elniiessipia
e ERS /| yhytettiessd
Uutistoimiston / /
informaatio- |
teknilkka

Kuva 19. Kehitysehdotukset kohdistuvat STT:n informaatiojarjestelman " Uutispalvelut"
komponenttiin, mutta ne perustuvat seka kognitiivisten toimijoiden eli uutispalveluiden
kayttdjien tar pesiin ettd informaatiotekniikan suomiin mahdallisuuksiin.

7.2. Yhteenveto

Tassa kappaleessa vedetdan yhteen kaksi osatutkimusta ja tehdddn tarpeelliset
johtopéétokset  saaduista  tuloksista.  Haastattelututkimuksilla  selvitettiin
uutispalveluiden kayttoa kohderyhméssa, erityisesti uutispalveluiden
kayttotarkoitusten jésennys palvelee kehitysehdotusten tekemista.
Ohjelmistovertallussa  selvitettiin - markkinoilla olevien uutisten luokitteluun
kykenevien  ohjelmistojen  ominaisuuksia ja  testattiin @ ohjelmistojen
luokitteluominaisuuden toimivuutta STT:n omalla materiaalilla. Kehitysehdotukset
pohjautuvat niihin ominaisuuksiin, joita vertailun ohjelmistoilla oli. Varsinaisen
luokittelutestin tuloksia ei hyddynneta kehitysehdotuksia tehtdessi.

7.2.1. Uutispalveluiden kaytto

STT:n nykyisilla palveluilla on lagja pddasiassa media-asiakkaista muodostuva
kayttgdkunta. Lagjin kasvupotentiaali asiakaskunnassa on kuitenkin median
ulkopuolisten asiakkaiden ryhméssg, joten uusia uutispal veluita pyritéén kehittdmaan
erityisesti télle asiakasryhmalle. Kohderyhméksi tutkimukseen valittiin nykyiset ja
potentiaaliset median ulkopuoliset STT:n asiakkaat.

Tutkimuskysymyksesta johdettiin nelja haastatteluteemaa: palvelut,
kayttotarkoitukset, kayttotilanteet ja kehityskohteet. Tutkimusta varten tehtiin
kahdeksan teemahaastattelua kohderyhmaan kuuluville STT:n nykyisten palveluiden

Tehdyt kahdeksan haastattelua ovat tapaustutkimuksia, jotka antavat arvokasta tietoa
ja viitteita palveluiden jatkokehittelyyn. Palvelukehityksen mydhemméssa vaiheessa
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paremman Yyleistettdvyyden saavuttamiseksi on palvelukonsepteja syyta testata
lagjemmalla otoksella.

Mediaviestinnan suunnittelu ja kehittaminen
Tiedottarninen | Mediaviestinta &3

Yiestien lapimenon ja julkisuuskuvan seuranta |/

{ Kayttotarkoitukset . varautuminen

= @ Julkaisutoiminta
Tiedonhaku @ Bl

Kuva 20. Haastatteluiden tuloksena syntynyt uutispalveluiden kaytt6tarkoitusten jésennys.

Haastatteluaineiston valossa voidaan todeta median ulkopuolisilla STT:n asiakkailla
olevat nelja pddasiallista toisistaan erotettavaa kayttotarkoitusta uutistoimistojen ja
muiden uutisl&hteiden kaytolle:

Uutisseuranta on pddasiallinen kayttétarkoitus STT:n palveluille. Uutisia seurataan
organisaatioissa, jotta niihin voidaan reagoidatarvittaessa tai varaudutaan siihen, etta
julkisuudessa esitetty tieto vaikuttaa organisaation toimintaan.

Mediaviestinta  korostui  STT:n  palveluiden kayttotarkoituksena  median
ulkopuolisilla asiakkailla. STT:ta kaytetdan mediaviestinndn kanavana ja toisaalta
Seurataan muiden organisaatioiden viestint&d4 ja omien viestien |8pimenoa.

Tiedonhaku oli nykyisell&an vahdisempi kayttétarkoitus, silla uutismateriaalin
kéytossa korostuu gjallinen tuoreus ja osittainen sisallon ennalta arvaamattomuus.
Myo0s jatkuvasti péivittyvasta materiaalista voidaan hakea tietoa tietyilla kriteereillg,
mutta STT:n nykyiset palvelut eivét sita tue.

Julkaisutoiminta on STT:n palveluiden pédasiallinen kéyttotarkoitus media

STT:n aneistoaléhteend omiin julkaisuihinsa.

Edell& mainituista uutisseuranta ja mediaviestinta olivat merkittdvimmassa asemassa
ja niita voitiin  haastatteluaineiston pohjalta jaotella edelleen tarkemmin.
Uutisseurantaan johtavia syita olivat: tarve reagoida organisaation kannalta
merkittaviin uutisiin, tarve varautua siihen, etta jokin uutinen saattaa vaikuttaa
organisaation toimintaan. Mediaviestintéan liittyva uutispalveluiden kaytto
puolestaan jakautui: mediaviestinndn suunnitteluun ja kehittamiseen, tiedottamiseen
ja viestien l&pimenon seka julkisuuskuvan seurantaan. Puhdas tiedonhaku ja
ulkopuolisten asiakkaiden keskuudessa. Namakin kayttotarkoitukset tulivat esille ja
on siten syytd huomioida uusien palveluiden kehitystydssa.

Kayttotapoihin liittyen haastatteluissa tuli ilmi, ettd yleensd uutisia selaillaan ja
seurataan rutiininomaisesti muun tyon ohella. Seuranta ei kuitenkaan usein ole kovin
systemaattista, vaan jos tyypillinen rutiini esimerkiksi kiireisen paivan takia ei
toteudu, lukematta j&aneisiin uutisin el  enda palaa mydhemmin.
Teemahaastatteluiden tuloksena hahmottui kuva gitd, miten STT:n palveluita
kaytetddn muualla, kuin lehtitaloissa, mita namd median ulkopuoliset asiakkaat
arvostavat nykyisissa palveluissa ja mihin toivotaan muutoksia.

Haagtatteluiden lomassa tuli myos esille jonkin verran STT:n nykyisiin palveluihin
liittyvid  kohdennettuja parannusehdotuksia, kuten arkistohaun nopeuden
parantaminen ja mahdollisuus kirjautua yhdella salasanalla kaikkiin palveluihin.
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Suurin osa kayttgjista el ainakaan tietoisesti osaa toivoa mitaan edistyksellisempia
hakuominaisuuksia, kuten samankaltaisten uutisten hakua, erilaisia osasto-, aihe- ja
aikargjauksia tai hienojakoisempaa luokittelua. Poikkeuksena ovat enemmaén

arkistopalvelua kayttavét kayttgét, jotka toivoivat kattavampia mahdollisuuksia

tassa tydssa anal ysoitu systemaattisesti, mutta nekin on huomioitu kehitysehdotuksia
tehtédessa. Kehitysehdotukset 16ytyvét kappaleesta 7.3

7.2.2. Hakuohjelmistojen ominaisuudet

Haku- ja personointiteknologioilla tarkoitetaan valjasti kaikkia niita tietoteknisia
ratkaisuja, joilla voitaisiin automaatioon perustuen kustannustehokkaasti tuottaa
kohderyhmaélle hyddyllisia uutispalveluita STT:n uutismateriaalista.

Tutkimukseen lahdettédessa Suomen Tietotoimistolla oli jo kontaktga joihinkin
ohjelmistotaoihin ja alustavia ideoita siitd, minkdaisista uusista palveluista voisi
olla kysymys. STT:n sisdisissd palavereissa selvitettiin tarpeet ja toiveet uusa
teknologioita kohtaan ja tasmennettin  ne kuudeksi tarveméarittelyks.
Tarveméadrittelyita tehtdessd ilmeni, etta STT:n tavoitteiden kannalta merkittévin
yksittdinen ominaisuus, jota haku- ja personointiteknologioilta odotetaan, on kyky
luokitella automaattisesti uutisaineistoa ennalta maaréttyihin luokkiin.

Tarveméadarittelyiden pohjalta valittiin - ohjelmistovertalluun mukaan otettavat
ohjelmistot. Ohjelmistovertailuun valittiin  viisi ohjelmistoa, jotka kykenivéat
automaattisesti luokittelemaan uutisaineistoa. Ohjelmistontuottgiien tarjontaan
tutustuttiin - taustakartoituksen, yritystapaamisten ja demopéivien muodossa.
Y hteisena piirteena ohjelmistoilla oli luokitteluominaisuus, mutta sen ohella ne
erosivat toisistaan merkittavasti niin  ominaisuuksiltaan, tekniikoiltaan kuin
hinnaltaankin. Vertalltujen ohjelmistojen ominaisuuksien kirjosta identifioitiin
kahdeksan STT:n toiminnan kannalta relevanttia ominaisuutta, joidenka varaan
kehitysehdotukset voidaan rakentaa. Nama ominaisuudet valittiin sill& perusteella,
ettd niitd oli useammassa kuin yhdessa vertailluista ohjelmistoista ja ne ovat
relevantteja aiemmin tehtyjen tarvemaarittelyiden suhteen.
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Taulukko 10. STT:n hakuteknologioihin kohdistuvat tar peet ja hakuohjelmistojen
ominaisuudet. Tar peet ja ominaisuudet on esitetty laajemmin taulukoissa4 ja 7.

Tarpeet Tarve 1: Sisdan tulevan materiaalin automaattinen esikasittely

Tarve 2: Toimitetun materiaalin luokittelun automatisointi

Tarve 3: Yritysnimien merkinnan automati sointi

Tarve 4: Muun materiaalin luokittelu

Tarve 5: Aineiston automaattinen yhdistely

Tarve 6: Asiakaskohtaisesti eriytettyjen uutispal veluiden tuottaminen

Ominaisuudet | Ominaisuus 1: Nimien automaattinen merkitseminen

Ominaisuus 2: Automaattinen luokittelu

Ominaisuus 3: Luokittelusanaston muokattavuus

Ominaisuus 4: Hakuominai suudet

Ominaisuus 5:Sisdll6n eriyttaminen

Ominaisuus 6: Automaattinen linkitys

Ominaisuus 7: Ryvéstédminen

Ominaisuus 8; Automaattinen tiivistaminen

Alun perin viidesta ohjelmistovertallussa mukana olevasta ohjelmistosta valittiin
niiden tarjoamien ominaisuuksien perusteella nelja potentiaalisinta ohjelmistoa
jatkotedtiin, jossa selvitettiin, kuinka hyvin nimenomaan luokitteluominaisuus toimii
kaytettdessa STT:n omaa aineistoa.

Luokittelutestisséa mik&an jarjestelma ei saavuttanut STT:n tarpeisiin ndhden riittavaa
riittavan tarkkuustasoa. Saannin ja tarkkuuden olivat parhaimmillaankin alle 50%
luokkaa. On kuitenkin huomioitava, ettd testaugarjestelyssa ei huomioitu sitd
mekaniikkaa,  jolla  toimittajan  valitsemat luokitustiedot ~ tallentuvat
toimitusjarjestelmassi. Taman takia saatuja lukuarvoja sellaisenaan ei voida pitéa
riittdvan luotettavina arvioimaan luokittelun todellista onnistumista, vaan niiden
avulla voidaan ainoastaan verrata nyt tedtattuja jarjestelmid keskendan ja todeta
niiden paremmuusj arjestys.

Parempiin tuloksiin p&dstdneen mm. parantamalla opetusaineiston laatua ja maaréa.
Voidaankin todeta, ettd STT:n késinluokiteltu arkistomateriaali ei sellaisenaan kelpaa
tuotantokayttoon tarkoitetun jarjestelman opetusaineistoksi.

Todenndkoisesti Ohjelmisto 3, joka el ké&yta luokittelussa tilastollisa metodea
parjasi tassa testissd ndinkin hyvin nimenomaan sen takia, etta tilastollisuuteen
perustuvat metodit kangistuivat heikkolaatuisen opetusdatan takia.

Tutkimuksen edetessd ja heikkojen luokittelutulosten ja muiden ongelmien
paljastuessa olen joutunut useampaan kertaan kyseenalaistamaan sen, tarvitaanko
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valttdmétta johonkin tiettyyn sanastoon perustuvaa luokittelua, vai gaisiko hyvin
toimiva hakukone saman asian.

Jatkotoimenpiteend automaattiseen luokitteluun liittyen suosittelen, etta selvitetaan
se, mihin automaattista luokittelua tdsmélleen tarvitaan. Sité kautta voidaan méarittéa
ns. riittava taso luokittelun laadulle, eli saannille ja tarkkuudelle. Kun tavoitetaso on
tiedossa, voidaan valita STT:n kokonaistietoratkaisun kannalta sopivin jérjestelma
lopulliseen testaukseen. Lopullisessa testauksessa selvitetddn, onko automaattinen
luokittelu teknologiana riittavan kypsda, jotta luokittelu voidaan jéttéa kokonaan
koneen huoleks.

Luokittelutestin tuloksia el hyoddynneta kehitysehdotusten tekemisessd, silla
kehitysehdotukset ovat yleisella tasolla eivatka perustu minkaan tietyn jarjestelman
ominaisuuksiin.

7.3. Kehitysehdotukset

Kayttgjien tarpeiden ja hakuteknologioiden mahdollisuuksien pohjalta annetaan téssa
kolme kehitysehdotusta, joita voidaan hyddyntéa STT:n informaatiojarjestelman
suunnittelun tukena. Parannusehdotukset kohdistuvat informaatiojérjestelmén (Kuva
15) uutispalve ut ja uutistoimiston infor maatiotekniikka komponentteihin.

Palveluiden parannustoiveita tuli kayttdjahaastatteluissa esille rajallisesti, joten néma
kehitysehdotukset ovat minun tulkintojani siitd, miten olemassa oleva teknologia
vois tukea kohderyhman toimintaa. Konseptisuunnittelussa olennaista on
iteratiivisuus, nyt esitettyja parannusehdotuksia voidaan ja pitdisikin evaluoida
kohderyhmén kanssa ja kehitt&4 sen jalkeen eteenpéin.

Olen muokannut kolme parannuskokonaisuutta, jotka kattavat suuren osan
haastatteluissa esille nousseista tarpeista. Teknologiakartoituksen yhteydessé olen
pyrkinyt selvittdmé&an, mik& on nykyteknologialla mahdollista. Toteutusehdotuksissa
tukeudun olemassa oleviin teknologioihin.

Kunkin ehdotuksen aluksi esitetddn ne kayttttarkoitukset, joita uusi palvelu tai
ominaisuus ensisijaisesti tukisi, seka muut haastatteluissa esille nousseet tarpest,
joihin se vastaa. Seuraavaksi esitetéén palvelun tai ominaisuuden toiminnallinen
kuvaus kayttgan nakokulmasta. Palvelukuvaukset ovat kokonaan uusia, ellei niissa
erikseen mainita, ettd jokin asia on toteutettu samalla tavoin , kuin nykyisissakin
palveluissa. Tama pavelun kuvaus vastaa STT:n informaatiojarjestelman,
Uutispalvelut: kayttoliittymid tietoon, komponenttia. Lopuksi esitetéan tekniselta
kannalta toteutusehdotus, joka puolestaan vastaa, uutistoimiston
informaatiotekniikka, komponenttia. Toteutusehdotuksen yhteydessa listataan ne
ominaisuudet, joita palvelun toteuttaminen vaatii ohjelmistolta. Nam& ominaisuudet
on poimittu ohjelmistovertailussa mukana olleiden uutisaineiston luokitteluun
kykenevien ohjelmistojen ominaisuuksista.

7.3.1. Hakuominaisuudet ja selailu

Talla hetkella STT:n tarjoamia uutisia pddasiassa selaillaan ilman hakutoimintojen
hyodyntamistd.  Silloinkin kun hakuja tehddan, ne ovat suurimmaksi osaksi
rutiininomaisia hakuja, joissa kayttgalla on jo hyvin selkeasti tiedossa, mita han

arkirutiineihin.
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Haastatelluista kayttdjistd muutama kuitenkin  kaytti STT:n arkistopavelua
satunnaisesti ja he ilmaisivat selkeitd toiveita mm. hakumahdollisuuksien
lagjentamiseen ja hakujen nopeuttamiseen.

Suurimman osan kayttgista kayttokokemusta voidaan parantaa hienovaraisilla
uutisten selailua helpottavilla ratkaisuilla, kuten saman uutisen eri versioiden yhteen
niputtamisella mutta vaativammille kayttgjille olisi kuitenkin voitava tarjota
kehittyneempi& hakuominaisuuksia.

Nakyma uutispalveluun on lista, jossa tuoreimmat uutiset nakyvét ylimpana, kuten
nykyaankin, mutta sillé erotuksella, ettéd samasta aiheesta kirjoitetut paivitetyt uutiset
nakyvét vain kerran viimeissimman péivityksen kohdalla (edelliset péivitykset ovat
linkitettyina tuoreimpaan). Hakutoiminto on vain tapa muuttaa téa oletusarvoista
esitygarjestysta jonkun aiheen tai muun hakukriteerin perusteella.

Hakutuloksia edtettdessd  kéyttgjdlle nédytetddn tulokset  oletusarvoisesti
aikgjérjestyksessd, mutta annetaan sivupalkissa esimerkiksi aiheluokittelun mukaiset
ryhmé ja tarjotaan mahdollisuus hakutulosten rajaamiseen ja jarjestamiseen eri
kriteerien perusteella.

Uutiset on myos linkitetty toisiin samankaltaisiin uutisiin uutisjutun lopussa olevalla
linkkilistalla. Tama on luonnollinen tapa tukea vakiintunutta kayttdtapaa, jossa

STT on julkaissut jotain samaan aiheeseen liittyvéa ja han mielelléén lukisi
taustatietoja, mutta kynnys lahted aktiivisesti etamaan aineistoa hakutoiminnon
avullaon melko korkea.

Ohjenuorana kayttoliittymén suunnittelussa pidetéan sitd, ettd kayttoliittyma
ensisijaisesti tukee uutisten selailua ja hakutoiminnallisuudet tulevat lisana tahan.
Kayttoliittymasuunnittelussa huomioidaan eri vaatimustason kayttdjat siten ettd
peruskayttoliittymassa on vain yksi hakukentta nékyvilla ja sen vieressa on linkki,
josta péésee kehittyneempien hakutoimintojen pariin halutessaan.

Peruskayttoliittymaan liséttava hakutoiminnallisuus edellyttéa uutisaineistolla hyvin
toimivaa hakukonetta. Valtaosa aineistosta on suomenkielistd, mutta hakukoneen
tulee Kkésitella myos ruotsin ja englanninkielisia artikkeleita kohtuullisesti.
Minimissaan hakutoiminnallisuuksien toteuttaminen uutisten selailun tueksi el vaadi
kuitenkaan muuta kuin tavanomaisen sanahaun. Metadatan rikastaminen
luokituksilla ja erisnimien poiminnalla tarjoaa kuitenkin kayttgéale enemman
vaihtoehtoja, joiden perusteella rgata hakujaan. Hakutoiminnallisuuden
kéaytettavyytta voidaan parantaa kasitehaun avulla. Késitehaku erottaa samalla tavalla
Kirjoitettuja, mutta eriasiaa tarkoittavia hakusanoja toisistaan. Ottaen huomioon, etté
hakutoiminnallisuus on kuitenkin pd&asiassa vain tukemassa selailemalla tapahtuvaa
uutisten lueskelua, el ndma kehittyneemmét toiminnot ole valttamattomia.

Uutisten  linkittdminen  tehdd8n  automaattisesti etsmélla  tietokannasta
mahdollissmman samankaltaisia uutisjuttuja painottaen mm. juttujen agjallista
tuoreutta. Naistd samankaltaisista uutisista koostetaan noin 5-10 linkin lista
uutigutun loppuun. Jutun julkaisusta vastuussa oleva toimittaja voi joko hyvaksyatai
hyldtd automaattiset linkkiehdotukset tai halutessaan lisdtd manuaalisesti linkin
johonkin sellaiseen uutiguttuun, jota automaattinen linkitys ei 16ytanyt. Linkitys
mahdollistaa myds erilaisten aineistojen, kuten pdaivalistamerkintdjen, kuvien,
tiedotteiden ja uutisten linkittamisen toisiinsa
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7.3.2. Yksi haku koko aineistoon

Kéyttgan kannalta on epadolennaista, miten STT:n tarjoamat palvelut on rajattu,
nimetty ja eroteltu toisistaan. Yleensi haastatellut aika hyvin tiesivéat, mita mikakin
palvelu sisdltés, vaikka sekaannuksia joidenkin palveluiden valilla tapahtuikin.

uutisseurantaan ja mediaviestintéén. Osasyyna tiedonhaun vahéiseen painoarvoon on,
ettei STT:n nykyisin tarjoamissa palveluissa ole kovin lagjoja hakutoiminnallisuudet.
Merkittavampi tekija on kuitenkin, ettd uutiset tiedonldhteend vastaavat yleensa
orientoivaan tiedontarpeeseen, jolloin kayttga ei ennakkoon vélttamétta tiedd, mista
aiheesta han oikeastaan etsii tietoa.

Tarjoamalla hakupalveluita, jotka tukevat orientoivan tiedon hankkimista tuetaan
suurta maardd kayttdjia, vakkel tiedonhaku erityisenda kayttotarkoituksena
korostukaan. Tdllaiset hakupalvelut ovat hyodyllisa niin uutisseurannassa, kuin
mediaviestinnassakin.

Hakutoimintojen kannalta STT:n palveluiden yhdistaminen tarkoittaa, etté yhdella
haulla voi hakea koko aineistosta. Mikali kayttgala on oikeudet seka
arkistomateriaalin lukemiseen, etta tuoreisiin uutisiin on hammentavaa, etta han ei
voi hakea koko aineistosta kerrallaan.

Kaytettavyyden parantamiseksi STT:n jarjestelmdan paédsee yhdella salasanalla.
Tunnistettuaan kayttgan, jarjestelma tarjoaa pdasyn niihin ominaisuuksiin, joista
asiakas on maksanut. Hakutuloksia esitettdessa tarkistetaan, mihin osaan aineistoa
asiakkaalla on lukuoikeudet. Asiakkaalle luonnollisesti naytettéén kaikki osumat
koko siitd osasta aineistoa, johon hénella on oikeudet, mutta my6s oikeuksien
ulkopuolelle jaaneiden osumien olemassaolo voidaan ilmaistaan kayttgjalle
esimerkiksi lukittuina kohteina, joista nékyy vain otsikko. Lukituista kohteista on
tarjolla linkki ja ohjeet, miten kyseisen aineiston saa tilattua. Asiakkaille voidaan
tarjota mahdollisuutta vain kyseisen artikkelin kertatilaukseen tai esimerkiksi

mé&raaikaista lukuoikeutta artikkelikategoriaan, johon lukittu kohde kuuluu.

rgjata hakua koskemaan esimerkiksi vain materiaalia, johon hé&n on ostanut
lukuoikeudet, vain kuvia, vain tuoreita uutisiatms.

Kaikkea STT:n kautta tarjottua materiaalia, kuten arkistomateriaalia, uutispalveluna
myytévid tuoreita uutisia, lisga ja kalenterimerkint6jd, kuvia yms. késitelldan
hakutoimintojen kannalta yhtend kokonaisuutena.

7.3.3. Profilointi tai personointi

Profiloinnilla tarkoitetaan sitd, etta uutismassasta poimitaan jollekin kayttdjaryhmélle
heidan kannaltaan keskeisimmét uutiset ja toimitetaan vain ne. Profiilit voisivat olla
STT:n tapauksessa asiakaskohtaisia. Puhuttaessa personoinnista tarkoitetaan, etta
kullakin kayttgjalla olisi henkilokohtainen profiilinsa. Usein asiakasorganisaatioissa
on useita eri kayttgia, joilla voi olla hieman toisisaan poikkeavia tarpeita ja
ideaalitapauksessa STT  tarjoais kayttddkohtaista  profilointia  ilman
lisdkustannuksia. Haastatteluiden perusteella nayttéa silta, etta asiakkaat odottavat
ainakin asiakaskohtaisen profiloinnin toteuttamista, mutta asiakasprofiloinnin liséksi
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Uutispalveluun siséllytetédén vakio-ominaisuutena ainakin yksi asiakaskohtainen
profiili, joka méarittelee sen, mitka ovat juuri tété asiakasta kiinnostavia uutisia.

Oletusarvoinen kayttdliittyma profiloidulle uutismateriaalille on online palvelussa
kayttoliittymid, kuten uutisten toimittamisen sdhkopostiin tai niiden julkaisemisen
yrityksen sisaverkossa tms. Toinen vaihtoehtoinen kayttoliittyma profiilin mukaisten
uutisten esittdmiseen voisi olla hienovarainen korostus esimerkiksi varin tms. avulla
normaalin uutisvirran seasta.

Jokaisella uutispalveluasiakkaalla on mahdollisuus muokata yksi hakulauseke, jonka
tayttavat dokumentit tuotetaan automaattisesti hanen valitsemaansa kayttoliittymaan.
Yksinkertaissimmillaan profiilin  hakuehto vois olla vaikkapa vain muutama
hakusana, kuten yrityksen nimi tai tuotemerkki, mutta mikali uutisaineistoa on
indeksointivaiheessa rikastettu luokituksilla, yritysnimien poiminnalla yms. voidaan
hakuehdoista ja sitd mydten profiileista tehdd hyvinkin yksityiskohtaisia.

On luontevaa gjatella, etta jokaiseen erikseen laskutettavaan palveluun kuuluu myos
oma profiilinsa, jolloin esimerkiks tekstiviestiuutisten tilagja voi profiloida
kannykkdansa tulemaan vain kaikkein tarkeimmét uutiset ja normaaliin online
kayttoliittymaan sitten hieman lagjemman skaalan mukaan.

Oman profiilin mukaisista uutissta muodostuu arkisto niillekin, jotka eivat osta
arkistopalvelua. Kéytannossa tdma voidaan toteuttaa se. asiakas saa pysyvan
lukuoikeuden kaikkiin tilaamiinsa uutisiin, jotka ovat ilmestyneet sen jalkeen, kun
hén on aloittanut uutispalvelun tilaamisen.

Toteutuksessa profiili perustuu tallennettuihin  hakulausekkeisiin eli alertteihin.
Teknista toteutusta suunniteltaessa voidaan gjatella, etta itse asiassa kaikki tarjottavat
palvelut ovat tietynlaisia profiileja koko aineistoon. Talldin kayttdjan oma profiili ja
palveluprofiili toimivat pé&éllekkéisind suodattimina se. jos vaikka yritys nimelta
Toimiala Oy on ostanut oikeudet kotimaan uutisiin ja talousuutisiin ja maaritellyt
profiilissaan kaikki uutiset, joissa mainitaan yrityksen nimi. Taloin he ndkevat
"Omat uutiset” osossa kaikki uutiset, joissa mainitaan Toimiala Oy ja jotka on
julkaistu kotimaan tai talousosastoilla. Mikali Toimiala Oy:std on uutisoitu vaikkapa
urhelluosastolla voitaisiin uutisen otsikko nadyttda kuitenkin "Omissa uutisissa’,
muttatalldin heilld el olisi lukuoikeutta uutiseen.
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8.Y hteenveto

Tutkimuskysymysten asettelussa nojauduttiin informaatiotutkimuksen yhdistettyyn
tiedonhankinnan ja tiedonhaun malliin (kappale 2.4.3.). Valitun mallin pohjalta
Suomen Tietotoimisto kuvattiin informaatiojarjestelmané (kappale 6.1.), jonka eri
komponentteja ovat niin tutkimuksen kohderyhméan kuuluvat loppukayttgjét, kuin
tekniset jarjestelmétkin, joihin kehitysehdotukset kohdistuivat. Mallin soveltaminen
edesauttoi merkittavasti hahmottamaan  STT:n  informaatiojarjestelméaa

kokonaisuutena.

Kohderyhméan tarpeita ja uutispalveluiden kayttoa tutkittiin haastattelemalla ja
hakuteknologioiden suomiin mahdollisuuksiin perehdyttiin tekemadlla
ohjelmistovertailu. Nama kaks osatutkimusta antoivat tarpeelliset [aht6tiedot
kehitysehdotusten tekemiseen.

Tehdyt kehitysehdotukset kohdistuvat STT:n informaatiojérjestelmén uutispalvelut ja
uutistoimiston informaatiotekniikka komponenttethin. Ne on tehty tukemaan
kayttgjahaastatteluissa eslle nousseita uutispalveluiden padasialisia
kayttotarkoituksia ja toteutusehdotukset pohjautuvat ohjelmistovertailussa mukana

olleiden ohjelmistojen ominaisuuksiin.

Kolme kehitysehdotusta: "yks haku koko aineistoon, hakuominaisuudet ja selailu,
profilointi tai personointi" vastaa yhdessd koko tutkimuksen tavoitteeseen.
Kehitysehdotukset ovat esimerkkeja ditd, miten hakuteknologioita voidaan
hy6dynt&a uutispal vel uiden tuotannossa.

Kehitysehdotusten voidaan @gatella olevan teknisen palvelukonseptoinnin
ensimmaisen vaiheen ehdotuksia, joissa on haettu teknisesti mahdollisia ratkaisuja
kayttgjakunnan tarpeisiin. Jatkotyona néita ideoita pitéa evaluoida lagiemmalla
otoksella kohderyhméasta ja niiden toimivuutta on syyta arvioida myos taloudellisesta
nakokulmasta ennen tarkempaa jatkokehittelya ja toteutusvai hetta.

66



L ahteet

Alaterg, A., Hattunen, K. & Sormunen, E. , Tiedon organisoinnin ja kuvailumenetelmien
perusteet. Available:
http://oppimateriaalit.internetix.fi/fi/avoimet/Oviestinta/informaatiotutkimus/tiedon_or
ganisoinnin/ [2007, 7/6/2007] .

Alkula, R. 2000, Merkkijonoista suomen kielen sanoiksi, University of Tampere.

Bannon, L.J. & Badker, S. 1997, "Constructing Common Information Spaces.”, ECSCW,
pp. 81.

Belew, R.K. 2000, Finding out about : a cognitive per spective on search engine
technology and the VWWWV, Cambridge University Press, Cambridge, U.K.

Belkin, N.J. 1984, "Cognitive models and information transfer", Social Science
Information Sudies, vol. 4, no. 2-3, pp. 111-129.

Belkin, N.J. & Croft, W.B. 1992, "Information filtering and information retrieval: two
sides of the same coin?', Communications of the ACM, voal. 35, no. 12, pp. 29-38.

Belkin, N.J. & Croft, W.B. 1987, "Retrieval techniques’, , pp. 109-145.

Boyd-Barrett, O. & Rantanen, T. 2002, "News Agencies in the Age of Internet” in The
Media: An Introduction, eds. A. Briggs & B. Caobley, 2nd edn, Longman, .

Chen, C. & Hernon, P. 1982, Information seeking : assessing and anticipating user needs,
Neal-Schuman, New Y ork.

Cleverdon, C.W. 1967, "The Cranfield Tests on Index Language Devices', Adlib
Proceedings, vol. 19, no. 6, pp. 173-194.

Deniston, M. 2003, , Concept Searching Whitepaper [Homepage of Fios Confidential],
[Onling]. Available: http://www.fiosinc.comV/pdfFiles/concept_searching.pdf [2007,
04/23] .

Dervin, B. 1993, "Verbing communication: mandate for disciplinary invention. Journal of
Communication”, vol. 43, no. 3, pp. 45-54.

Dervin, B. & Nilan, M. 1986, "Information needs and uses', Annual Review of Information
Science and Technology, vol. 21, pp. 3-33.

67


http://oppimateriaalit.internetix.fi/fi/avoimet/0viestinta/informaatiotutkimus/tiedon_or
http://www.fiosinc.com/pdfFiles/concept_searching.pdf

Ellis, D. 1996, "The dilemma of measurement in information retrieval research”, Journal
of the American Society for Information Science American Society for Information
Sience, vol. 47, no. 1, pp. 23-36.

Foltz, PW. & Dumais, S.T. 1992, "Personalized information delivery: an analysis of
information filtering methods', Communications of the ACM, vol. 35, no. 12, pp. 51-
60.

Haasio, A. & Savolainen, R. 2004, Tiedonhankintatutkimuksen perusteet, BTJ
Kirjastopavelu, Helsinki.

Heaps, H.S. 1978, Information Retrieval: Computational and Theoretical Aspects,
Academic Press, Inc, Orlando, FL, USA.

Hertzum, M. 1999, "Six roles of documents in professionals work.", ECSCW99:
Proceedings of the sixth conference on European Conference on Computer Supported
Cooperative Wor kK Iuwer Academic Publishers, Norwell, MA, USA, pp. 41.

Hirgarvi, S. & Hurme, H. 1988, Teemahaastattelu, 4. p edn, Y liopistopaino, Helsinki.
Hyvonen, E. 2005, Miks asiasanastot elvét riitd vaan tarvitaan ontologioita?.

Ingwersen, P. & Jarvelin, K. 2005, Theturn : integration of information seeking and
retrieval in context, Springer, Dordrecht.

Jarvelin, K. 1995, Tekstitiedonhaku tietokannoista : johdatus periaatteisiin ja menetelmiin,
Suomen atk-kustannus, Espoo.

Jarvelin, K. & Sormunen, E. 1999, "Dokumentit kateissa? Tiedon tallennus ja haku avuksi”
in, ed. I. M&kinen, Tiedon tie : johdatus informaatiotutkimukseen edn, BTJ
Kirjastopalvelu, Helsinki, pp. 110-143.

Kansalliskirjasto , YSA (Yleinen suomalainen asiasanasto). Available:
http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastod aasiasanastot/ysa.html [2007, 8/2/2007] .

Metsdmuuronen, J. 2003, Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissa, International
Methelp, Helsinki.

Robins, D. 2000, Interactive I nformation Retrieval: Context and Basic Notions.

Salton, G. 1989, Automatic text processing: the transformation, analysis, and retrieval of
information by computer, Addison-Wesley Longman Publishing Co., Inc, Boston,
MA, USA.

68


http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/asiasanastot/ysa.html

Savolainen, R. 2000, "Tiedontarpeet ja tiedonhankinta" in Tiedon tie : johdatus
infor maatiotutkimukseen, 4th edn, BTJ Kirjastopalvelu, Helsinki, pp. 73-109.

Schiitze, H., Hull, D.A. & Pedersen, J.O. 1995, "A comparison of classifiers and document
representations for the routing problem”, SGIR '95: Proceedings of the 18th annual
international ACM S GIR conference on Research and development in information
retrievalACM Press, New York, NY, USA, pp. 229.

STT 2006, , STT - Suomen Tietotoimisto. Available: http://www.stt.fi/fi/ [2008, 5/23] .

Syrjala, L., Syrjdldinen, E., Ahonen, S. & Saari, S. 1994, Laadullisen tutkimuksen
tyotapoja, Kirjayhtyma, Helsinki.

Taylor, R.S. 1968, "Question-negotiation and information seeking in libraries’, College
and Research Libraries, vol. 29, pp. 178-194.

Vakkari, P. 1999, "Task complexity, problem structure and information actions:
Integrating studies on information seeking and retrieval”, Information Processing &
Management, vol. 35, no. 6, pp. 819-837.

Wilson, T.D. 1999, "Models in information behaviour research”, Journal of
Documentation, vol. 55, no. 3.

Wilson, T.D. 1997, "Information behaviour: an interdisciplinary perspective”,
Inf.Process.Manage., vol. 33, no. 4, pp. 551-572.

69


http://www.stt.fi/fi/

Liitteet

Liite A

Haastatteluaineiston kommenttien luokitteluun kéaytetyt luokat
haastatteluteemojen mukaan jarjestettyna.

Teema Luokka Luokkaan_kuuluvien____ 3y
kommenttien lukumaara
Teema 1: Palvelut Uutispalvelu 7
(Mita?) Arkisto 35
Mobiiliuutiset 34
Tiedotepalvelu 28
Listat ja kalenterit 19
Muiden tuottamat pal vel ut 14
Toimialaseuranta
Grafiikka 5
Artikkdipavelu
Y hteensa: 221
Teema 2: Viestintd 62
K ayttotarkoituk set Uutisseuranta 48
(Miksi?) Tiedonhaku 44
Reagointi 26
Median huomio 23
Mediaseuranta 20
Kirjoittaminen 11
Y hteiskunnallinen 10
Varautuminen 9
Y hteensa: 253
Teema 3: Rutiinit 82
K ayttotilanteet Taudta 32
(Miten?) Uutisl shteet 30
Vaativuus 9
Tyétehtavien
Y hteensa: 154
Teema 4: Ominai suudet 36
K ehityskohteet Kaytettavyys 25
Profilainti 16
Liitetiedostot
Linkitys
Y hteensa: 82
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Liite B
Esimerkkitiedosto opetusmateriaalista (25162064.xml)

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1" 2>
- <UUTINEN>

<ID>25162064</ID>

<PRIO>4</PRIO>

<CATEGORY >Palitiikka, Ihmisoikeudet, Sosiaalikysymykset, Kodittomuus,
Sosiaalikysymykset, K 6yhyys</CATEGORY >

<DEPARTMENT>Ulkomaat</DEPARTMENT>

<HEADLINE>Hylatyt lapset tulevat " Kaverikotiin" roskiksista, vinteilta ja
viemareista</HEADLINE>

- <LEAD>

<P>Ukrainassa lasketaan olevan satojatuhansia kaduille hylattyja lapsia.
Virallisestikin heitd on 150 000. Tilastoissa nékyvét kuitenkin vain ne lapset,
jotka ovat joutuneet tekemisiin viranomaisten kanssa.</P>
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Tasta valistda on poistettu uutistekstid, jotta esinerkki
maht ui si yhdel l e sivulle.
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</LEAD>
<MODIFIED>20050105030014</MODIFIED>
</UUTINEN>
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