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Nykypaivana ympariston huomioiminen on osa yritysten toimintaa. Yrityksen kohtaaman
tiukkenevan lainsdadannon lisaksi kokevat yritykset tarvetta panostaa ymparistotoimintaa
ymparistotrendien seurauksena. Sidosryhmaét ovat valveutuneita ja haluavat yritysten ole-
van mukana ymparistonsuojelussa. Yritykset pyrkivat mukautumaan yleiseen toimintakult-
tuuriin ymparistojohtamisella ja kayttden apuna sen hallintajarjestelm&a eli ymparistojarjes-
telmaa. Tutkimuksessa selvitettiin ymparistojarjestelman ja sen sertifioinnin hyodyllisyytta
yritykselle sekd ymparistotoiminnan etta liiketoiminnan osalta. Paatavoitteena tutkimukses-
sa oli laatia ymparistojarjestelman kehittdmissuunnitelma kohdeyritykselle, Veolia Trans-
port Finland Oy:lle.

Kirjallisuustutkimus osoitti, ettd ymparistojarjestelmd hyodyttaa sitéd kayttavaa yritysta. Se
tarjoaa yritykselle jarjestelmallisen tavan hallita ymparistotoimintaa. Jarjestelmda kaytta-
malla yritys pystyy integroimaan ymparistétoiminnot osaksi varsinaista toimintaa. Sidos-
ryhmat arvostavat enemman yrityksen ymparistotoimintaa, kun silla on ymparistojarjestel-
ma kaytossa. Kuitenkin ymparistojarjestelmasta saatava todellinen hyoty riippuu siita, mi-
ten sitd hyddynnetd&n. Huonosti resursoituna ja johdettuna ymparistojarjestelman kaytto
saattaa olla yritykselle vain byrokraattinen lisa, milla se pyrkii osoittaa ymparistdystavalli-
syytta. Ymparistojarjestelman antama lisdarvo riippuu itse yrityksesta ja sen toiminnasta.
Seka standardisoitu ISO 14001 -ymparistojarjestelma ettd vapaamuotoiset ymparistojarjes-
telmat on luotava yrityksen toiminnan mukaiseksi, jotta hyoty olisi maksimaalinen. Sertifi-
oinnin hyo6ty ymparistétoiminnalle ei ollut selked, mutta liketoiminnalle hyéty voi olla mer-
kittava, jos sidosryhmét sertifikointia vaativat.

Kohdeyrityksen kehittdmissuunnitelman laatiminen jakaantui paakaupunkiseudulla kaytos-
sa olevan ISO 14001 -jarjestelman paivittAmiseen ja muiden toimipisteiden ymparistojar-
jestelman rakentamiseen Veolia Transport -konsernin jarjestelméan mukaiseksi. Tutkimus
perustui gap-analyysiin, jonka tavoitetila maarittyi ISO 14001 -standardin vaatimusten ja
Veolia Transport -konsernin tavoitteiden mukaan. Suunnitelma on ISO 14001 -standardin
vaatimusten mukainen ratkaisu ymparistojarjestelman kehittamiseksi. Siihen lukeutuu ym-
paristopolitikan paivittdminen ja kdytdnndn toimenpiteita, joilla kohdeyritys voi nostaa ym-
paristjarjestelméan tasoa. Toimenpiteet perustuvat kustannustehokkuuteen seka jarjestel-
mien ja toimintatapojen kehittdmiseen.

Kohdeyrityksen kohdalla ymparist6jarjestelman hyodyt riippuvat siitd onko jarjestelma in-
tegroitavissa muuhun toimintaa ja soveltuuko se organisaatiolle. Jarjestelman toteuttami-
nen kehittAmissuunnitelman pohjalta vaatii johdon ja resurssien sitouttamista. Ymparist6-
toiminnan kehittdAminen osana ISO 14001 -standardin vaatimaa jatkuvaa parantamista on
osa valttdméatonta toimintaa sertifikaatin yllapitdAmiseksi. Se myos hyodyttaa kohdeyritysta
pidemmalla aikavalilla kustannustehokkuuden lisdantymisena ja riskien vdhenemisena.
Huomioiden kohdeyritykseen kohdistuvat vaatimukset padkaupunkiseudun tilaajatahon ja
kohdeyrityksen emokonsernin osalta, ovat tutkimustulokset kohdeyrityksen toiminnan ke-
hittAmisen kannalta merkittavia.
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Today, environmental care is a part of corporate activities. Companies face, in addition to
further tightening legislation, the pressure to invest in environmental activities as a result of
environmental trends. Stakeholders are aware and want companies to be involved in envi-
ronmental protection. Companies try to adapt to it with environmental management, and
using its management system, environmental management system (EMS). In this study
the usefulness of the EMS and its certification for companies were studied from the per-
spectives of environmental and business activities. The purpose of the study was to pre-
pare a development plan of the EMS for the case company, Veolia Transport Finland Oy.

Literature survey showed that companies will benefit by using EMS. It provides a systemat-
ic way to manage enterprise’s environmental activities. By using EMS a company has a
possibility to integrate environmental activities into its actual operation. Also stakeholders
value more company's environmental activities if it's using EMS. However, the real benefit
of EMS will depend on how it is used. A poorly resourced and managed EMS may just
cause more bureaucracy to the company. This often happens when a company uses the
EMS just to prove its environmental friendliness. The added value gained from the use of
EMS depends on the company itself and its activities. Both the standardized ISO 14001
and free form EMS need to be set up accordingly with the firm's activities in order to max-
imize the benefits. The benefits of the certification of the standardized system for the envi-
ronment weren't clear, but for business purposes the certification is significant, especially if
stakeholders require it.

Preparement of the development plan for the case company consisted of updating the ISO
14001 system in the Helsinki metropolitan area, and of the developing the EMS according
to Veolia Transport Group’s guidelines for the rest of the country’s facilities. The study was
based on the gap-analysis, in which the target state was determined based on ISO 14001
requirements, and on Veolia Transport Group's objectives. The result of the development
plan is ISO 14001 compliant. It includes the update of environmental policy and the devel-
opment of practical measures. These measures can raise the level of the EMS in the case
company. They are based on cost-effectiveness and developing systems and practices.

In the case company, the benefits of the EMS will depend on whether the system is inte-
grated with existing procedures and on its the suitability for the organization. The imple-
mentation of the EMS based on the development plan calls for leadership and commitment
of resources. The developing as a part of the ISO 14001’s continuous improvement is ne-
cessary to maintain the certification. It also benefits the case company in the form of long-
term increase in the cost-effectiveness and risk reduction. Because of the demands that
the case company faces from the Passenger Transport Authority on the Helsinki metropoli-
tan area and Veolia Transport Group, are the result of the study relevant to the develop-
ment of the case company’s EMS.
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L yhenteet ja ter mit

AKE

AKT

Brundtlandin komissio

BS 7750 -standardi

CGEA

EMAS

Gap-analyys

HSL

| SO 14001 -standardi

PDCA-sykli

Ajoneuvohallintokeskus

Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto

Bruntlandin komissiolla tarkoitetaan Gro Harlem Brunt-
landin johtamaa Y K:n ympériston ja kehityksen maail-

mankomissiota.

British Standards Instituten julkaisema ympéristéjar-
jestelmastandardi (Quality Network 2010).

Compagnie Générale d' Entreprises Automobiles

EMAS on lyhenne sanoista: The Eco-Management and
Audit Scheme. Se on ympéristdjarjestelma, joka nyky-
aan perustuu EU:n EMAS-asetukseen 761/2001.

Anayysimetodi, jossa verrataan nykytilannetta tavoite-
tilaan ja méaaritetdan toimenpiteet, jotka tarvitsee suorit-

taa olemassa olevan "valin” poistamiseksi.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma

International Organization for Standardization julkaise-

ma ymparistojarjestelmastandardi.

PDCA on lyhenne sanoista: Plan-Do-Check-Act eli
suomennettuna suunnittele-toteuta-arvioi-toimi. PDCA-
sykli tarkoittaa jatkuvaa prosessia, jolla parannetaan

toimintaa.



Prioriteetti-toimipiste

"Puhdas’ ajoneuvo

SFSry

SYKE

VE

Win-win-tilanne

VT

VTT

Prioriteetti-status on Veolia Transportin toimipistelllg,
joilla on vahintdan 120 agjoneuvoa parkkeerattuna yhdel-
la kertaa ainakin kerran vuodessa, joiden polttoaine- ja
Oljyséilididen yhteiskapasiteetti on yli 80 000 I, ja/tai
joilla on kaasukompressori, jonka teho on yhté suuri tai
suurempi kuin 200 kW.

Veolia Transportin méaritelma, joka sisdltéa gjoneuvot,
joissa kaytetéén vettd sisdltavéd dieselig, biodieselia
(B30), biokaasua, bioetanolia tai sdhk6a ja ajoneuvot,
joissa on diesdl-hiukkassuodatin, SCR (selective cataly-
tic reduction) -katalysaattori tai EGR (exhaust gas recir-
culation) -jarjestelma (Veolia Transport 2009¢).

Suomen Standardisoimigliitto

Suomen ympaéristokeskus

Veolia Environnement SA

Tassa yhteydessa tarkoitetaan tilannetta, jossa seka ym-
paristo ettd yritys hyotyvét.

Veolia Transport SA

Valtion teknillinen tutkimuskeskus
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Y mpériston huomioiminen on nykypéivaa yritysten toiminnassa. Lainsdadanto ja direk-
tilvit velvoittavat yrityksia toimimaan tietylla tavalla, mutta suurin osa ymparistétoi-
minnasta perustuu vapaaehtoisuuteen. Y mpéristotrendien hallitessa yleista keskustelua
ja kansalaisten kuten kuluttgjien huomion siirtyessa ympariston hyvinvointiin, ovat yri-
tykset alkaneet panostaa ympéristbtoimintaansa. Y mpéariston huomioimisessa ei ole ky-

symys enda teknisista ratkaisuista, vaan on syntynyt aate, joka leviéa liiketoimintaan.

Y mpéaristéjohtaminen on nykyaén osa liikkeenjohdon toimintaa. Sen lahtbkohtana ny-
kypéivan globaalissa ja verkostoituneessa talousmaailmassa on ottaa huomioon ympé-
ristdlait eri yhteiskunnissa ja yleiset ympéristotrendit, jotka kohdistuvat yrityksiin. Ky-
seessa el ole ainoastaan mitd on pakko tehda nyt, vaan tavoitteena on myos olla aske-
leen edella eli varautua tulevaan. Y mpéristjohtamisella pyritdan parantamaan toimin-
nan tehokkuutta ja luomaan kustannussédstdjd. Tavanomaisesti tama tarkoittaa raaka-
aineiden ja muiden materiaalien kulutuksen vahentamista, jotta kustannukset pienenisi-
vat jaympéaristoa rasitettaisiin mahdollisimman vahan. Tarkoituksena on myos varautua
tulevaan, koska tiedossa on, etta tdman hetkisten raaka-aineiden saatavuus heikkenee, ja
siks kustannukset nousevat. Toimenpiteet ulottuvat myds ympéristOystavallisempien
toimintatapojen ja parempien raaka-aineiden kehittémiseen kannattavuuden varmistami-
seksi.

Y mparistdjohtamisen tueksi on luotu useita tyokauja, joilla pyritédn selvittamaan ym-
péristétoiminnan tehoa ja hallitsemaan toimintoja ja prosesseja ymparistondkokulmasta
Lagjimmaks jatarkeimmaks on muodostunut ymparistojarjestelma, joka voi kattaa ko-
ko organisaation toiminnot. T&ssa tutkimuksessa paneudutaan pédasiassa |SO 14001 -
standardin ympéristojérjestelméan ja ympéristojarjestelmien kéyttoon seka niista saata
viin hy6tyihin. 1SO 14001 -ympéristtjarjestelman kayttoonottoa on selvennetty ohjeissa
ja kirjallisuudessa ja sen kayton vaikutuksia on tutkittu. Vasta yli kymmenen vuotta
ké&ytossa olleena jarjestelmand 1 SO 14001 on monelle organisaztiolle epaselva, joten sen
sisdltd ja k&ytanndn mahdollisuudet organisaatioille ovat tutkimuksen arvoisia kohteita.
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Téassa tutkimuksessa keskitytédn bussiliikennesektoriin. Kohdeyrityksend toimii bussi-
liikennditsijayritys Veolia Transport Finland Oy, jonka paamaarana on kehittéa ympé-
ristjarjestelméansa tehostaakseen ymparistotoimintaansa. Suomessa toimiva Veolia
Transport on osa Veolia Transport -konsernia, joka kuuluu globaaliin urbaanihaasteiden
parissa toimivaan Veolia Environnement -konserniin. Kohdeyrityksen kaksinainen rooli
lokaalina toimijana ja osana globaalia organisaatiota antaa tutkimuksen teolle hyvan
|ahtokohdan ja tekee siita mielenkiintoista.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimus tehddan Veolia Transport Finland Oy:n toimeksiannosta. Paétavoitteena on
luoda kehittamissuunnitelma Veolia Transport Finland Oy:n ympéristojérjestelmaa var-
ten. Kehittamissuunnitelman teko perustuu 1SO 14001 -standardin tutkimiseen ja gap-
analyysin tekemiseen kohdeyrityksen ympéristojarjestelmasta. Kaytanndssa kehittamis-
suunnitelma tehdaan selvittdmalla yrityksen toiminnan tavoitetila ja standardin vaati-
mukset, vertaamalla niita nykytilanteeseen (laht6tilanteeseen) ja suunnittelemalla kehit-

tamissuunnitelman toimenpiteet (kuva 1.).

Y mparisto-
Nykytila jarjestelman
nykeytila
k7]
-
=3
c
g Kehittamis-
= suunnitelma
o
et l_
= Yritylksen
tavoitetila ja
Tavoitetila standardin
vaatimukset
Kuva 1. Analyysiprosessi.

Jotta kehittémissuunnitelma voidaan tehdd, on ensin tutkittava ympéristétoimintaa osa-
na liiketoimintaa. On selvitettédva ymparistotoiminnan lahtokohdat ja ympéristojérjes-
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telman tarkoitus, sisdlto ja hyoty organisaatioille. Tutkimuksessa kasitelldan myos SO
14001 -standardin rakentamista ja vaatimuksia, koska ympéristojarjestelméan kehitté
missuunnitelma on standardin sisdllon ja vaatimusten mukainen. Tutkimus sisiltda
my06s kohdeyrityksen ja sen toiminnan esittelyn.

Tutkimuksessa tutustutaan yrityksen ympéristétoimintaan ja jérjestelman laatuun. Tar-
kempi analyys tehddan kahdesta eri yksikosta 1SO 14001 -standardin analyysitavan
mukaan. Kehittamissuunnitelman laatiminen sisaltda Helsingiss, Vantaalla ja Espoossa
kéytossd olevan ympéristojérjestelman paivittdmisen ja Tampereen ja Lansi-Suomen
toimipisteiden ympéristjarjestelman rakentamisen. Suunnitelman tavoitteena on, etta
sité voidaan soveltaa koko Veolia Transport Finland -konsernissa eli ympéristojarjes-
telmaolisi yhteneva konsernissa.

Erillisina lisdtavoitteina ovat ympéristoraportoinnin kehittdminen laatimalla ympéaristo-
raportointitaulukko ja raportointiohje seka laatu- ja ympéaristokasikirjan péivittdminen
tavoitteiden ja nykyisen toiminnan mukaiseksi. Laatu- ja ympéristokasikirjasta péivite-
téén kasikirjan rakenne ja ympéristjarjestelman osiot.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset voidaan jakaa useampaan eri osioon riippuen liittyyko kysymys
kirjallisuustutkimusosioon val pagtavoitteen mukaiseen kehittamissuunnitelman laatimi-
seen eli empiiriseen osioon. Lisdksi kysymykset jaotellaan padkysymyksiin ja lisdky-
symyksiin.

Kirjallisuustutkimusosion kysymykset ovat:
Miks organisaatiot panostavat ympéaristjohtamiseen ja kayttavat ymparistojar-

jestelmi&?

+ Mitd hyotya ympéristojarjestelman sertifioinnista on organisaztiolle?
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Kirjallisuusosion tutkimuskysymyksiin vastaamalla on tarkoitus saada tietoon mika ajaa
yrityksia huomioimaan ympariston ja miksi ymparistojérjestelmé on hyodyllinen. Tar-
koituksena tutkimuksessa on myos saada selville syyt sertifioinnille.

Empiriaosion tutkimuskysymykset ovat:

+ Miten 1SO 14001 -standardin mukainen toiminta auttaa kohdeyritysta paranta-
maan ympéristotoimintaansa?

+ Mitk& ovat muut SO 14001 -standardin antamat hyodyt Veolia Transport Fin-
land Oy:lle?

+ Miksi Veolia Transport Finland Oy:lla on oltava ympéristojarjestelma?

Empiriaosion pdatutkimuskysymys toimii asetelmana kehittamissuunnitelman laatimi-
selle. Lisakysymyksien avulla pyritéan selvittéd kehittamissuunnitelman teon tarkoitus-
ta. Kysymyksilla haetaan myds selitysta | SO 14001 -standardin kayttéon toiminnallisis-
ta syist& miten standardi kaytanndssa auttaa yritystad? Lisaksi tarkoituksena on selvittda
miten 1SO 14001 -ympéristojarjestelma integroituu kohdeyrityksen toimintaan ja milla
muilla kuin ympéristétoiminnan tavoilla kohdeyritys hyotyy siita

1.4 Tutkimuksen sisaltojarajaukset

Tutkimuksen alkuosuuksissa eli kirjallisuustutkimusosiossa tutkitaan yleisesti ymparis-
toideologian kehittymistéa litketoiminnassa ja ympéristétoiminnan nykytilaa liike-
elamassa. Osiossa selvitetédn johdonmukaisesti ympéristojarjestelman alkuperéda ja syi-
ta niiden kéaytolle nykypaivana. Samalla tutkitaan yleisesti standardisoinnin ja sertifi-
oinnin merkitysta yrityksille. Tutkimuksen péétavoitteeta ja tutkimusaineistosta johtu-
en ymparistbasioiden ja ymparistojarjestelmien tutkimus perustuu aiempiin yritysten
ymparistotoimintatutkimuksiin. Siksi organisaatio-kasite rajataan tutkimuksen yhtey-

dessa yrityksiin.

Tutkimuksen loppuosa eli empiriaosio kasittelee 1SO 14001 -standardia ja Veolia
Transport Finland Oy:t&, sen toimintaa ja ymparistojarjestelmas. 1SO 14001 -standardi
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on kohdeyrityksen kaytossd ja Veolia Transport -konsernin oma ymparistojérjestelma
perustuu kyseiseen standardiin. Tutkimuksen ymmaértamiseksi standardin sisélto selvite-
téan lukijaa varten. 1SO 14001 kertoo myos ympéristojérjestelman tavoitetilan eli rajaa
kehittamissuunnitelman laatimista, siksi on térkeéa tietda mita se sisdltéad. Standardia
késitelldan seka sisallon pohjalta ettd Veolia Trangport Finland Oy:n toiminnan kannal-

ta

Veolia Trangport Finland Oy:n osalta kuvataan aluksi liiketoimintamalli ja perehdytaén
ymparistétoiminnan pdperiaatteisiin. Padperiaatteiden kasittely antaa mahdollisuuden
ymmartéd nykytilannetta ja tulevia tavoitteita. Tarkempi analysointi rajataan kahteen
katselmuskohteeseen ja tutkimus suoritetaan 1SO 14001 -standardin mukaisesti. Tutki-
muksessa selvitetdan kohdeyrityksen kohdalta 1SO 14001 -standardissa kasiteltavét
toiminnot sisditdineen lukuun ottamatta kohdeyritykseen kohdistuvaa lainsdadant6a.
Veolia Transport Finland Oy:n toiminnan yksityiskohtia el kasitelld, koska tutkimuksen
tavoitteena on laatia kehittamissuunnitelma, jossa késitelléan asioita ylels- ja jarjestel-

métasolla.

Kehittamissuunnitelma on samalla seké ehdotelma tehtavista toimenpiteista etta listaus
nykytilan tavoitteista, jotka ohjaavat toimintaa. Toimenpiteet kuvataan yleisluontoisesti
jayksityiskohdista padttaminen jatetdan prosesseissa tyoskenteleville henkil6ille. Tavoi-
tetilan kuvauksen liséksi kehittdmissuunnitelmassa annetaan esimerkked toiminnan
suorittamiseksi tai tehostamiseksi.

Tutkimuksen empiriaosiota varten tehddan erillisia suunnitelmia katselmuskohteiden
analysoinnin tueksi. Lisaks tutkimuksessa kasitell&an yksityiskohtaisemmin raportoin-
tia luomalla sille tyokalu eli raportointitaulukko. Laatu- ja ympéristokasikirjan péivitet-
ty versio eli diplomityoversio on liitteend. Kehitt&missuunnitelma on liitoksissa kasikir-
jaan, koska kasikirja on Veolia Transport Finland Oy:n uudistetun ympéristojérjestel-

man paadokumentti.
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2 YMPARISTO JA LIIKETOIMINTA

2.1 Ympéristdideologia litketoiminnassa

2.1.1 Historia

Y ritysten suhtautuminen ymparistéon on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana.
Jo 1960-luvulla yritysten liiketoiminnan yhteydessd puhuttiin  ympéristonsuojelusta.
Talldin 1940- ja 50-lukujen nopean taloudellisen kasvun myo6té ja erilaisten kemikaalien
kéyton takia syntyi ensimméinen selkeda ympéristokeskustelu. Keskustelua hallitsivat
etenkin kemikaalit ja paikalliset ympéristbongelmat. Yrityksien tahoilta puolustautumi-
nen oli yleisené asenteena ja ympéristojarjestoihin reagoitiin negatiivisesti. 1970-luvulla
ymparistokeskustelu siirtyi energiakysymyksiin ja raaka-aineisiin. Yritykset alkoivat
pitéd uutta teknologiaa ratkaisuna ymparistéongel miin. Puhuttiin piipunpééteknologiois-
ta, jotka rgjoittaisivat paastdja. 1980-luvun loppupuolella julkaistiin kestévan kehityk-
sen peruskirjaksi muodostunut Brundtlandin komission, eli Brundtlandin johtaman
YK:n ympéristd- ja kehityksen maailmankomission, raportti (YK 2010). (Lovio ja
Kuisma 2004, Pohjola 2003.)

1990-luvulla ympéristbasioiden térkeyden kasvaessa on alettu kiinnittdma&an huomiota
paéstdjen jajétteiden lisaksi ympéristbasioiden hallintaan kokonaisuutena. Silloin syntyi
kasitys, etta yritykset voisivat hy6tyd ympéristdasioiden hoidosta. Etenkin strategiagu-
runa tunnetun Michael Porterin esittdma hypoteesi, etta yritys vois toimia tavalla, josta
seka yritys etta ymparistd hyotyisivat (win-win-tilanne), herétti keskustelua aiheesta.
Y mparistokysymykset ovat muuttuneet lokaaleista globaaleiksi kuten yritysten toimin-
takin. Siks yritysten merkitys ympéristonsuojelussa on lisdantynyt. Verkostomaisessa
yritysmaailmassa ympéristogjatukset siirtyvét yritykselta toiselle luoden vaatimuksia
yritysten toiminnalle. Tal& vuosikymmenelld ympéristoasioiden vapaaehtoinen huomi-
oiminen on lisdantynyt. Y mpéristbasioiden hoito pyritdan tuomaan esille ja saavutta
maan silla mainetta ja markkinaosuutta yrityksen tuotteille ja palveluille. (Lovio ja
Kuisma 2004, Melnyk ym. 2003, Pohjola 2003.)
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2.1.2 ldeologian lahtokohdat ja perusteet liiketoiminnassa

Y mpéristbasioiden huomioiminen liiketoiminnassa vaatii, ettd ymparistonsuojelu on
pystyttava yhdissamaan yritystalouteen. LahtOkohtaisesti ympéristbasioiden huomioi-
minen on lahtenyt liikkeelle ymparistoméadraysten pohjalta. Y hteiskunta on ohjannut
yrityksia asettamalla vaatimuksia, jotka yrityksen on taytettavd, mikali yritys el halua
osakseen sakkomaksuja. M&raysten ja yleisten asenteiden muuttumisen myo6ta yrityk-
set ovat kehittaneet uusia ymparistoystavallisempia toimintatapoja, joiden avulla ne
ovat voineet lisdta tuottoaan. Myds ympéristéteknologia on padassyt kehittymaan, kun
useat kansainvaliset sopimukset ja médraykset pakottavat yhteiskuntaa ja yrityksia pa-
nostamaan puhtaaseen teknologiaan. Ma&araysten lisaksi on alettu puhumaan vapaaeh-
toisesta ymparistdasioiden huomioon ottamisesta. Yritykset haluavat osoittaa sidosryh-
milleen ympdristoystavallisyytensa edistédkseen liiketoimintaansa. (Pohjola 2003, Lo-

vio ja Kuisma 2004.)

Y ritysten liiketoiminnassa on menossa nyky&an murrosvaihe ympéristbasioiden hoidos-
sa. Suurin osa yrityksista tuo esille ympéristétietoisuutensa, koska yritykset haluavat
pitéd imagonsa positiivisena trendien muuttuessa. Toisaalta on taas alettu pohtimaan
ymparistdasioita litketoiminnan ydinkysymyksind. Tehdékseen liiketoiminnasta entista
taloudellisempaan, on saatu uusi perspektiivi kustannustehokkuuden liséamiseen: ympé-
ristén huomioiminen. Vahentamalla raaka-aineiden ja materiaalien kaytt6a saadaan mi-
nimoitua kustannuksia. Yritykset ovat tiedostaneet, etté raaka-aineet eivét ole ikuisia,
joten on alettu panostamaan kierrdtykseen. Kaytetylla materiaalillakin on arvonsa, jos
siité voidaan hyotya. (Lovio ja Kuisma 2004, Pohjola 2003.)

Monet yritykset panostavat ympériston huomioimiseen ennakoiden tulevia haasteita.
Tulevaisuudessa tarvitaan uusia energiatehokkaampia ja ympéaristoystavallisempié tek-
nologioita ratkaisuiksi raaka-aineiden kallistumiseen seké tiukempiin ympéristomaaré-
yksiin. Viranomaisetkin pyrkivat edisamaan ympéaristonsuojelua menetelmillg, joilla
yritykset alkavat vapaaehtoisesti nostaa ympéristonsuojelun tasoa. Y mpéristolainsdé-
danto ja -maaraykset toimivat edelleen pohjana toiminnalle, mutta niiden monimutkai-
suus vaikeuttaa valvontaa ja siksi on pa&dytty muihin ohjaaviin menetelmiin. (Honkasa
lo 1997.)

17



2.1.3 Ympariston huomioiminen

Yritykset ja organisaatiot huomioivat ympériston usean eri syyn pohjata Vaikkakin
useimmiten yritykset pyrkivat markkinoimaan itseddn ja toimintaansa tai tuotteitaan
vihreilla arvoilla, pohjimmaiset syyt ympériston huomioimiseen ovat lagja-alaisempia.
Tassa kappaleessa kéasitell&an pédasiallisimpia syita ympariston huomioimiseen, joita
ovat sidosryhmaét, globalisaatio ja verkostoi neisuus seka taloudelliset tekijét.

Sidosryhmaét

Yritykset toimivat erilaisissa ympéristdissa ja niilla monia sidosryhmid, jotka asettavat
niille eritasoisia vaatimuksia ymparistonsuojelun suhteen. Sidosryhmét vaikuttavat suo-
raan tai epasuoraan yrityksen toimintaan tal yritys vaikuttaa toiminnallaan niihin. Laa-
jemman sidosryhmakasitteen mukaan sidosryhmét jaetaan taulukon 1. mukaisesti. Taméa
ké&site huomioi seka yrityksen toimintaan vaikuttavat ryhmét ja yksilot etté ne, joihin

yritystoimillaan vaikuttaa.

Taulukko 1.  Sdosryhmien lgjittelu (Lovio 2004a).
Liiketoimipohjaiset sidosryhmat Toimintaymparistésidosr ynméat
Ssdiset Tuoteketju- Muut Talouddlinen Poliittinen Yhteiskunnallinen
sidosryhmét sidosryhmét toimntaympéristd toimntaympéaristé | toimintaymparistd
- Omistajat - Alihankkijat - Rahaittaa - Kilpailijat - Viranomaiset - Asukkaat
- Johtajat - Vaittgat - Teknologiaor- | - Toimialajérjestét | - Poliittiset - Yhteiskunnalliset
- Henkiléstd | - Kuluttajat ganisaati ot - Tyomarkkina- jarjestot jérjestot
- Kiearétys- ja jérjestot - Muut yhteiskun-
jéehuolto- - Kuluttaj g arjestot nalliset toimijat
organi saati ot (esm. tutkijat)

- Tiedotusvélineet

Riippumatta ryhmaluokittelusta kaikki sidosryhmé ovat tulleet ympéristvalveu-
tuneemmiksi. Sidosryhmét siis edellyttavét yritykselta ympéristétietoisuutta ja ympéris-
tonsuojelua. Sidosryhmien ympéristévaatimukset ja vaikutusvalta eroavat. Johtuen kui-
tenkin sidosryhmien méaarésta ja monipuolisuudesta, yritys joutuu pohtimaan toimintan-
sa ympéaristoystavallisyytta monesta eri ndkdkulmasta. Osa sidosryhmisté voi vaikuttaa
yritykseen suoraan taloudellisesti, kun taas toiset pyrkivét vaikuttamaan yritykseen neu-
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vottelemalla sen kanssa tai vaikuttamalla sen julkikuvaan. Riippuen tavasta yrityksella

on oltava kuitenkin keino osoittaa olevansa ympériston huomioiva. Taulukossa 2. on

mainittu ymparistdasioita, joihin tietty sidosryhma kiinnittda huomiota. Nama ympéris-

tbasiat joko vaikuttavat sidosryhmdan tai sidosryhmé haluaa tietda kuinka yrityksen

ymparistoteot ja -asiat vaikuttavat sidosryhmaan. Yrityksen on otettava huomioon si-

dosryhmien intressit parjatékseen nykyajan liike-el&méassa

Taulukko 2. Eri sidosryhmien keskeisia ymparistointresseja (Lovio 2004a).

Omistgjat

Y mpéristdasi oiden vaikutus yrityksen kasvuun ja kannattavuuteen seka yritys-
imagoon, mahdolliset piilevat ymparistériskit, ymparistol upien noudattaminen,

ympéristopalitiikka

Johtajat

Y mpéristbasioiden vaikutus yrityksen kasvuun ja kannattavuuteen seka yritys-
imagoon, mahdolliset piilevat ymparistériskit, ymparistol upien noudattaminen,
ymparistopolitiikka ja -strategia, ympéaristéjohtamisen organisointi, yrityksen
ymparistokilpailukyky suhteessa kilpailijoihin, tulevaisuuden vaatimukset ja
mahdoallisuudet, sidosryhmien mielipiteet yrityksen ympéristéasi oiden hoidos-
ta

Henkil 6std

Y mpéristdasi oiden vaikutus tydllisyyteen ja palkkaukseen seka yritysimagoon,
mahdolliset piilevat ympéristoriskit, ympéristdjohtamisen organisoinnin vaiku-
tus tydtehtaviin, koulutukseen ja palkkaukseen, tuotannon ympéristévai kutuk-

set janiiden terveysvaikutukset

Alihankkijat

Ympéristopolitiikka ja -strategia, ympéristosertifikaatit, ympéristoasioiden
rooli alihankkijoiden valinnassa, nykyiset ja tulevat vaatimukset alihankkijoil-
le, ympéristbvaatimusten suhde muihin vaatimuksiin

Jakelu, kauppa

Y mpéristopalitiikka ja -strategia, ympéristosertifikaatit, jakelun ymparistévai-
kutukset ja jakeluun liittyvat mahdolliset ympéristdpal velut, tuotteiden ympé-
ristomerkinnét, tuotteen ympéristéominaisuuksien suhde tuotteen muihin omi-

naisuuksin, tuotteen ympéri stétaso suhteessa kil paileviin tuotteisiin

Kuluttgjat

Tuotteiden ympéristdmerkinnét, tuotteen ympéristéominaisuuksien suhde tuot-
teen muihin ominaisuuksiin, tuotteen k&yton ympéristovaikutukset, yrityk-

sen/tuotteen ympari stéimago

Kierrétys- ja jatehuolto-
organi saati ot

Tuotteen kierrétettavyys ja havitettévyys, yrityksen tarjoamat kierrétys- ja hé-
vityspalvelut

Rahoittgjat, djoittajat,
vakuutusl aitokset

Y mpéristdasi oi den vai kutus yrityksen kannattavuuteen ja kasvuun, mahdolliset

piilevét ymparistoriskit

Teknol ogi aorgani saati ot

Kéytetyt ja potentiaaliset teknologiset ratkaisut ympérisévaikutusten véhen-
tamiseks
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Kilpailijat Y mpéristostrategia €li ympéristdasioiden kaytto kilpailustrategiana, ympéris-
tOasi ol den hoidon taso

Toimialgjarjestét Y mpéristostrategia €li ympéaristdasioiden kaytto kilpailustrategiana, ympéris-
téasioiden hoidon taso, yritykset kannattamat ja vastustamat ympéristopoliitti-
set toimet

TyOmarkkinajérjesttt Y mpéristdasi oiden mahdoalliset vaikutukset tydehtosopimuksiin

Viranomaiset, poliittiset | Lupaehtojen noudattaminen, yritykset kannattamat ja vastustamat ympéristé-

jérjestot poliittiset toimet, uusien politiikkatoimien vaikutukset yrityksen toimintaan
Paikalliset asukkaat, Paikalliset jaauedliset ihmisten elinoloihin vaikuttavat ympéri stvai kutukset
kansdai set

Y mpéristojarjestot Kokonaisvaltainen ympéristévaikutusten kehitys yleensa ja suhteessa kilpaili-

joihin, mahdolliset piilevét lyhyen ja pitkén aikavain ymparistoriskit, ympéris-
tovaikutusten suhde kriittisen kuormituksen arvoihin, yrityksen tuotteiden ja

tuotannon kasvun tarpedllisuus, globaalit vaikutukset

Y mpérist6tutkijat Kokonaisvaltainen ympéristovaikutusten kehitys yleensa ja suhteessa kilpaili-
joihin, mahdolliset piilevét lyhyen ja pitkén aikavain ymparistoriskit, ympéris-
tovai kutusten suhde kriittiseen kuormitukseen

Tiedostusvélineet Uutiskynnyksen ylittavéat hyvét tai huonot ympéristtapahtumat, -toimet ja -

kannanotot, ympéristoraportoinnin ja viestinnan laatu ja uskottavuus

Globalisaatio ja verkostoineisuus

Talouden ja markkinoiden muuttuessa globaaleiksi yritysten oma-aloitteisuus ja vapaa-
ehtoisuus ympéristdasioiden hoidossa on tullut oleelliseksi. Yritykset toimivat monissa
eri maissa seka kayvét kauppaa yritysten kanssa, jotka myds toimivat lukuisissa maissa.
Koska yritykset eivét kuulu valttamétta tietyn yhteiskunnan toimipiiriin, on niiden pys-
tyttédva osoittamaan toimivansa ympéristoystavallisesti kaikkialla. Talldin yksitténen
kuluttgjakin saa varmuuden, etta han ostaa tuotteen yritykseltd, joka panostaa ympéris-
toonsa. Esimerkiksi kehitysmaissa el ole tarkkaa ymparistdlainséadantog, joten yrityk-
sen on itse huolehdittava ympéristbsta. 'Y mpéristbonnettomuuden sattuessa yritys saisi
huonoa mainetta ympari maailmaa. (Jungman 2007.)

Nykyaan yritykset keskittyvét padasiassa ydinliiketoimintaansa. Tasta johtuen yrityksil-
l& on paljon toimittajia, partnereita ja alihankkijoita. Yritykset toisin sanoen muodosta-
vat globaaleja verkostoja. Verkostot ylittévét valtioiden rajat, jolloin voidaan puhua
verkostoyhteiskunnasta. Tassakin syysta yritykset nousevat uudenlai seen asemaan, jossa
lainséadantd el ohjaa niitéa kuten ennen. Yritykset haluavat vaalia ymparistdmainettaan
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jasiksi vaativat myos muilta verkostoon kuuluvilta yrityksilta vastaavanlaisia toiminta-
tapoja, jottei oma maine karsisi. (Pohjola 2003.)

Taloudelliset tekijat

Taloudellisten tehokkuuden ja ympdristétoiminnan valilla voidaan nyky&an todeta ole-
van yhteys. Tietyltd osin se on positiivinen ja toisaalta negatiivinen. Liiallisesta ympé&
risgétoiminnasta voi siis olla haittaa. On kuitenkin nahtévissa selvia positiivia vaikutuk-
Sia yrityksen talouteen ympéristotoiminnan seurauksena tai sitten tuotto-odotukset las-
kevat, jos yritys jéattaa ympariston huomioimatta. Positiiviset vaikutukset voidaan jakaa
taulukon 3. mukaisesti valittémiin ja valillisiin tekijéihin. Valittomilla tekijoilla tarkoi-
tetaan asioita, joista on suoraan hyotya yritykselle. Valilliset tekijéat ovat epasuoraa seu-
rasta ympéristéteoista. Vaikutusten ndkyvyys voidaan jakaa lyhyeen aikavdliin tai pit-
k&an aikavaliin. Yritys saa esimerkiksi selkedad hyotya pienentdmalla materiaalin kulu-
tugta ja siten my0s materiaalikustannuksia. Y mpéristéteot myos parantavat yrityksen
imagoa, josta on sille hyétya niin lyhyella kuin pitkallakin aikavalilla

Taulukko 3. Postiiviset yhteydet taloudelliseen tulokseen (Lovio ja Kuisma 2004).

Valittdmat tekijat:
pienenevat kustannuk set,

suuremmat kasvumahdollisuudet

Valilliset tekijét:
lisdantynyt kysynt&,

parantunut imago, henkil@ston

teknologioin tai tuottein

Y mpéristonsuojel ukustannusten
ja -maksujen/verojen aentaminen
uusin toimintatavoin, teknologioin
tai tuottein

Y mpéristbonnettomuuksien

valttdminen

motivaatio
Lyhyt Energia ja materiadlivirran pie- Asiakkaiden lisékysynta ympa-
aikavali | nentaminen uusin toimintatavain, | ristémydtéisilletuotteille

Lisdks ympéristdnsuojel utuot-
teiden erityismarkkinat

Sijoittgjien kiinnostus hyviin
sjoituskohteisiin ja rahoitudaitos-
ten halu valttaa riskialttiiden liike-

toimintojen rahoittamista
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Pitkéa

aikavali

Tulevien kiristyvien méaréysten
ennakointi (el huonoja investointeja)

Kasvumahdollisuuksien varmis-

Yrityksen maineen sailyttami-
nen ja kehittdminen adakkaiden ja

sjoittgjien tulevia péédtoksia ajatel -

taminen (raaka-aineiden ja energian | 1€n
riittavyys,
alittaminen)

tulevien paéstorgjojen Nykyisen ja tulevan henkil6s-

ton motivointi jarekrytointi

Vapaaehtoinen toiminta uusin
viranomaismaérayksiin vaikuttami-
seks

2.2 Ymparistojohtaminen

2.2.1 Lahtokohdat jatavoitteet

Y mpéaristéjohtaminen tarkoittaa yrityksen toimintaan liittyvien ympéristéasioiden joh-
tamista (Millat konsultointi 2009). Linnasen ym. (1994) esittdman maaritelméan mukaan
ymparistéjohtaminen ottaa ymparistonsuojelulliset tavoitteet huomioon kaikessa yrityk-
sen suunnittelussa, toteutuksessa ja kontrolloinnissa. Pyrkimyksena on ympéristokuor-
mituksen vahentaminen ja valttdminen seka yrityksen pitkan aikavalin tavoitteiden saa-
vuttaminen. Y mparistdjohtamisen sisdlto riippuu yrityksen toimialasta ja sen mérittad
masta ympéristovastuusta. Yleisena periaatteena on maksimoida ympéristosuoritusky-
kya, jolloin taloudellinen tehokkuus ja ympéaristonsuojelu olisivat korkealla tasolla il-
man, etta yrityksen talous heikkenisi.

Y mpéristéjohtamiseen kuuluu ympéristdasioiden hallitseminen, hoitaminen ja toimin-
nan kehittdminen ymparistoystavallisemmaksi. Lahtokohtaisesti ensin méaritetdan ja
analysoidaan liiketoiminnan ympéristdasioiden reunaehdot: sidosryhmien vaatimukset,
lainsdadanto ja yrityksen toimintaprosessit. N&in saadaan selville yksittéisen yrityksen
ymparistovastuu. Se toimii [ahtokohtana ympéristoasioiden suunnittelulle. (Pohjola
2003.)

Kuvasta 2. esitetddn ymparistéjohtamisen osa-alueet ja kuinka ne linkittyvét toisiinsa.
Tarkoituksena on, ettd ympéristéjohtaminen on osa yrityksen toimintaa visioiden teke-

misestd tuotannon prosesseihin asti. Ympéristbasiat yhdistetédan siis osaksi yrityksen
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johtamis- ja pdatoksentekojdrjestelmaa ja ne otetaan huomioon toteutusprosesseissa
Y mpéristbjohtamisprosessin rakenne voidaan jakaa seuraavanlaisesti viiteen o0saan

(Linnanen ym. 1994):

ymparistonsuojelun nykytilan analyysi
ymparistostrategian muodostaminen
ymparistétavoitteiden asettaminen
ymparistésuuntautuneet toiminnot

ymparistokontrollijérjestelmé

Linnanen ym. (1994) ja Pohjola (2003) ovat teoksissaan médritelleet ympéristojohtami-
sen prosessin toistuvaksi ja tarkentuvaksi. Yritysten toimintaympéristd on muuttuvai-
nen, jasiks yrityksen on kaytava sdannollisesti 1&pi ymparistéjohtamisprosessinsa, jotta
kaikki osa-alueet tulevat péivitetyiks tarpeen mukaan. Prosess ja ympéristbasiat on si-
ten jatkuvan parantamisen kohteena. Esimerkiksi yrityksen strategian muuttuessa, muut-
tuu myos sen ympéristostrategia, miké johtaa uusiin ympéristétavoitteisiin jne.

—*Visio yrityksen ymparistéasioista

L g : Ydinliketoiminta
Ymparistostrategia Suurimmat ympéristbkuormitusten

_— ' aiheuttajat

L Ymparistopoliiika | (/22> PaamaArA(Y ja tavoitteet

\—- Ymparistoohjelma

Toim!ntaSU_unnitelma
Toimintaohjeet

Mittauskohteet
Ymparistojarestelma Mittaukset
Raportointi

Kuva 2. Ymparistojohtamisen osa-alueet (Pohjola 2003).
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Y mpéaristéjohtaminen ulottuu yrityksen joka tasolle. Yrityksella on erilaisia tyokaluja,
joilla ympéristbasioita voidaan seurata seka ympéristbasiat saadaan yhdistetty muuhun
toimintaan. Y mparistéjohtaminen vaatii henkilostoresursseja. Tarkeinta onkin, etta yri-
tyksen johto ja henkil0st6 ovat motivoituneet ympéristdasioiden hoitoon, koska sita ei
yksikdan ympéristétyokau tai -jérjestelma korvaa. Tyovalineistéa on vain hyotyd, mikali
johdolla ja henkil6st6lla on selked visio ympéristOasioiden merkityksesta yritykselle.
(Kérkkéinen 2006, Pohjola 2003.)

2.2.2 Ymparistojohtamisen tyokaluja

Y mpéaristdjohtamisessa kdytetadn samantyyppisia tyokaluja kuin muussakin johtamises-
sa. Nimensa perusteella ndma tyokalut, joita téssa kappaleessa késitelldan, ovat tarkoi-
tettu ymparistdjohtamista varten, vaikkakin prosesseina niita voidaan kayttéd muissa

toiminnoissa.

Y mpérigtojarjestel mét

Ymparistojarjestelmé eli ympéristohallintgjérjestelmét on luotu ympéristéjohtamisen
tueks. Niiden avulla yhdistetdan ympéristdasioiden hoito muihin johtamisjérjestelmiin
(Energiateollisuus 2009). Y mparistjarjestelman rakenne ja sisélto riippuu yrityksesté.
Se voi olla standardin mukainen, jolloin se perustuu tiettyihin vaatimuksiin. Richard
Welford (1995) on luetellut ympéristojarjestelmalle seuraavat vaatimukset:

1. Ympéaristojarjestelman tulee olla lagja ja kattaa kaikki organisaation toimin-
not.

2. Jarjestelman pitda ollaymméarrettava kaikille yrityksen tyontekijoille.

3. Jérjestelmén tulee olla arvioitavissa, ja yrityksen henkiloston tulee olla sitou-

tunut ympéristdasioiden jatkuvaan parantamiseen.

Pohjolan (2003) mukaan ensimmainen vaatimus on vaativa. Kaikki yritykset eivét valt-
tamatta kykene noudattamaan sitd. |deaalitapauksessa kuitenkin ympdristojarjestelman
tulisi kattaa kaikki toiminnot, muuten se el sisalla kaikkia yrityksen ympéristbasioita.
Toisen ja kolmannen vaatimuksen tulisi myds tayttya, ettéa ympéristdjohtaminen kattaisi
koko henkiloston ja olisi siten tehokasta. Y mpéristojarjestelmén ideana on siis, etta yri-
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tyksen henkil0sto olisi tietoinen ympéristdasioista ja yrityksen sisélld olisi selkeét vas-
tuuroolit ympéristokysymyksissd. Jarjestelma takaa ympéristdasioiden huomioimisen
paédtoksia tehtéessa ja maérittda yrityksen tavan dokumentoida ymparistoon liittyvét asi-
at. Ympéaristojarjestelma kuten muutkin jarjestelmét luovat hyvan pohjan toiminnalle.

Y mpéristdlaskenta

Tyovdlineena ympéristblaskenta on yrityksen ympéristdasioiden seurannan, valvonnan
ja raportoinnin tukiprosessi. Sen kohteina ovat yrityksen kustannusrakenne ja ympéris-
tosuorituskyky. Yrityksen on méaritettava ymparistosuorituskykyyn liittyvét tekijat ja
niista aiheutuviin kustannuksiin/séast6ihin. Y mpéristdlaskentaa voidaan kayttaa yrityk-
sen sisdisena ympéristojohtamista tukevana valineena tai ulkoisena raportointivalineend
tuottamaan tietoa yrityksen omistgjille ja muille sidosryhmille. Sisdisena toimena sen
suurin hydty on mahdollisuus seurata yrityksen ympéristotavoitteiden toteutumista.
(Energiateollisuus 2009, Ké&rkkainen 2006, Pohjola 2003.)

Y mpéristtlaskennassa voidaan erottaa kolme |&hestymistapaa (K arkkéinen 2006):
lagjennettu taloudellinen informaatio eli tavanomaisen kustannus- ja tuottoin-
formaation lagjentaminen ja korjaaminen ympéristonsuojeluun liittyvilla kustan-
nuksilla jatuotoilla
ymparistoindikaattorit €li taloudellisten mittareiden taydentdminen esimerkiksi
paéstojd, jéatteitd, energiankulutustata muita ympéristdasioita ja luonnonvarojen

kayttod kuvaavilla indikaattoreilla

ymparistolahtdinen rinnakkaistilinpito eli kirjanpito materiaalien ja luonnonva-

rojen kaytosta ja niilla saaduista tuotoista.

Y mpéristéraportointi

Y mpdristoraportointi on nykyaan yritysten ympéristokysymyksia koskeva paéasiallinen
viegtintavaline, jonka avulla yritys voi valittda ndkemyksenss, tavoitteensa ja saavutuk-
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sensa ympéristbasioiden hoidosta. Y mpéristoraportoinnin on oltava |gpinakyvaa, perus-
tua méariteltyihin laadullisiin ja numeerisiin ympéristbasioiden mittauksiin seka vuosit-
tain seurattaviin indikaattoreihin. Y mpéaristoraportointi voidaan jakaa yrityksen sisdi-
seen raportointiin ja ulkoiseen raportointiin. Ulospéin annettava raportti palvelee sidos-
ryhmig, joille yritys haluaa valittaa tietoa ympéristOvastuustaan. Raportti on talldin se-
lonteko siitd, miten ympéristdasioiden hoito yrityksessa on edistynyt raportoidulla kau-
della Yleensa se sisdlté tietoa yrityksen ympéristopolitiikasta, ympéristokoulutuksesta,
ymparistovaikutuksista, ympéristotoimien menoista ja tuloista ym. (Lovio 2004b, Poh-
jola 2003, Sjoblom ja Niskala 1999.)

Y mpéristoraportoinnin sisaltdon on annettu suosituksia vuosien mittaan. Paljon kuului-
suutta on saanut GRI-malli (Global Reporting Initiative). Siina tarkastellaan kestdvaa
kehitysta kokonaisuudessaan eli raportti sisdltda tietoa yrityksen ympéristbasioiden
ohella myds yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja sosiaalisesta vastuusta. Raportointi-
mallissa on luettelo GRI-indikaattoreita eri toimialoille, joita yritykset voivat kayttéa
antaessaan kuvan ymparistosuorituskyvystaan. (Lovio 2004b, Pohjola 2003.)

Y mpéristoraportointi on osa yrityksen kokonaisviestintda. Silla on téarkearooli yrityksen
maineen, imagon ja brandin luomisessa. Nykyaan ympéristdasioiden viestintdan suh-
taudutaan ammattimaisesti tietden miten vadranlaiset lausunnot voivat aiheuttaa haittaa
yrityksen toiminnalle. Yrityksen ympéristoraportointi on uskottavampaa, mikali yrityk-
selld on kaytossaan selked ympéristojarjestelma ja tarkoin mééritellyt indikaattorit ym-
paristokyvyn laskemiseen. Raportoinnin laadukkuuteen vaikuttaa myds henkilGston
yleinen tietdmys ympéristéasioista. Tadloin pystytdan tuomaan paremmin tieto esille.
(Lovio 2004b, Pohjola 2003.)

Sidosryhméyhteistyo

Ennen sidosryhméyhteistyon aloittamista on analysoitava yrityksen toimintaympéristo
ja pyrittédva nimedmaan yrityksen sidosryhmét ja niiden roolit suhteessa yritykseen.
Kappaleessa 2.1.3. on mainittu yleisimmét sidosryhmét ja niiden intressit. Tunnistami-
sen jalkeen tehdaén suunnitelma miten yhteisty6té tehddan sidosryhmien kanssa. Kuin-
ka vuoropuhelua pidetdan ylla ja miten usein ollaan yhteydessa sidosryhmiin. (Pohjola
2003.)
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Sidosryhmayhteisty6 on térkea keino tuoda esille yrityksen ympéristovastuuta. Y mpéa
risdasioissa voi sattua véadrinkasityksia, joista mahdollisesti seuraa kielteistéa mainetta
yritykselle. Kielteinen julkisuus voi saada ylisuuret mittasuhteet, elka viestintéosasto
voi ratkaista tédlaista ongelmaa ilman sidosryhmayhteistyota Sidosryhmayhteistyon
avulla kuullaan my6s mita sidosryhmét haluavat, jolloin voidaan helpommin ottaa hei-
dan haluansa huomioon. Sidosryhmayhteistydn on hyvé olla monitasoista, ettei se vaan
jéa ylimman johdon asiaksi. Ylimman johdon rooliin jaa kuitenkin sen kdynnistaminen

jasuunniteltujen yhteistyoprosessien noudattamisen valvominen. (Pohjola 2003.)

2.3 Ymparistojarjestelmét ja niiden standar disointi

23.1 Tausta

Ensimmaiset ympéristoasioiden hallintgjérjestelmét kehitettiin 1990-luvun alkupuolella.
Englantilainen standardi BS 7750 oli enssmmainen, mika otettiin kayttéon (vuonna
1992). Samaan aikaan kehitettiin EU-asetukseen perustuvaa EMAS (The Eco-
Management and Audit Scheme) -jérjestelmag, joka julkistettiin vuonna 1993. Nykyisin
EMAS-jérjestelma perustuu uudistettuun EU:n EMAS-asetukseen 761/2001. Sita ké&yte-
téén vain Euroopassa. Kansainvélinen ympaéristojarjestelmastandardi 1SO 14001 julkis-
tettiin vuonna 1996. Siité tuli nopeasti suosituin ymparistojarjestelmastandardi. (Brady
2005, Lovio 2004c.)

Y mpéristojarjestelmien suosio on lisdantynyt sitd mukaan, kun yrityksen ovat alkaneet
tosissaan panostamaan ymparistéjohtamiseen. Y mpéristojérjestelman ollessa oleellinen
ymparistdjohtamisen tyokalu, el ymparistéjohtamisesta voi suorittaa mallikkaalla tasolla
ilman ympéristojarjestelméa. Y mpéristojérjestelman rakenne ja sisélto riippuvat taysin
yrityksestd. Nykyadn suurin osa ympéristojarjestelmist on standardisoituja, mutta osa
on kuitenkin yrityksen omia jérjestelmid, jotka eivét valttamatta noudata standardisoitu-
jaohjeita. Yleisimpana syyna miksi ympéristojérjestelmia el 1ahdeta todenteolla raken-
tamaan on uskomus, ettel ympéristonsuojelun ja kannattavuuden vélilla el ole selvaa
positiivista yhteytta. Yleensa gjatellaan, ettd ympéristonsuojelu lisda vain kustannuksia

Monesti yritykset padtyvéat vain tekeméaan lainmukaiset toimenpiteet ja pitavét kirjaa
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Y mparistojarjestelmien kayttoonottoa on helpottanut niiden periaatteellinen samankal-
taisuus laatujérjestelmien kanssa. Laatujdrjestelmaét olivat yleisessa kayttssa, kun ympé:
ristojarjestelmia alettiin ottaa kayttoon. Samankaltaisuuden vuoks niitd on integroitu
yhteen laatujdrjestelmien kanssa. Y mpéristojarjestelmien kayttéonoton suosioon on
muitakin syitd. Y mparistoviranomaiset ovat tukeneet jérjestelmien kehittamisté ja kéyt-
toonottoa. Kuten yleensa ympaéristéjohtamisen kohdalla viranomaiset painottavat yritys-
ten vapaaehtoista ympéristonsuojelua. Esimerkiksi 1SO 14001 -standardi antaa yrityksil-
le mahdollisuuden itse kehittdd ympéristotoimintaansa haluamalla tavalla. Se el pakota
yritystd toimimaan tietylla tavalla. Yritykset myos hyotyvéa ymparistojarjestelmista,
kun ne haluavat osoittaa ympéristdasioiden hoitamisen. Y mpéristdjérjestelma antaa ku-
van, etta yrityksella on jarjestelma ja tavat, joilla se pyrkii suojelemaan ympérist6a.
(Lovio 2004c.)

Y mpéristojarjestelmien standardisointi perustuu niiden yhdenmukaistamiseen ja helpot-
taa jarjestelmien vertailua. Taloin yrityksen eri sidosryhméat pystyvét helposti néke-
maan, etta yritys ottaa ympariston huomioon toiminnassaan. Standardin mukainen ym-
péaristjarjestelma pystytdan sertifioimaan eli sille voidaan myontéa sertifikaatti. Sertifi-
kaatti yksinkertaistaa business-business-toimintaa. Globaalissa yritysmaailmassa sertifi-
kaatit auttavat muita yrityksia tunnistamaan yrityksien ympéristojohtamisen tason. Ser-
tifioinnin merkitysta on myos kritisoitu varsinkin ympéaristonsuojelun osalta, koska ser-
tifioitu ympéristojérjestelmé el ole ympéristonsuojelun tae. Osaltaan sita voi siis gjatella
vain imagon kohottajana. (Lovio 2004c.)

2.3.2 1S0 14001

Y mpéristojarjestelméastandardi 1SO 14001 on osa kansainvélisen standardisoitumisjar-
jeston 1SO:n  (International Organization for Standardization) 1SO 14000 -
standardisarjaa, johon kuuluvat eri ympéristdstandardit. Taman hetken uusin versio |SO
14001 -standardista on vuodelta 2004. (Pohjola 2003.) Y mpéristojérjestelmastandardit
perustuvat yleensd samoihin l&htokohtiin. Y hdistavia tekijoitd ovat (Linnanen ym.
1997)

jatkuvan parantamisen tavoite

organisaation kaikkien tasojen vastuiden maérittel yt
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jarjestelmén saanndllinen auditointi.

Y hteista ympéristojérjestelmastandardeilla on my6s kuvan 3. mukainen PDCA (Plan-
Do-Check-Act) -sykli. Sykli kuvaa jatkuvaa prosessia, jossa ensin suunnitellaan, sitten
toteutetaan ja taman jalkeen tarkastellaan ja arvioidaan toimintoa. Arvioinnin jalkeen
pyritéan taas parantaa toimintoa suunnittelemalla ja tekemalla tarvittavat muutokset.

A -

Act

Do

Check v

Kuva 3. PDCA-sykli (Brady 2005).

Standardina 1SO 14001 ei aseta yritykselle tiettyd mallia ympéristdasioiden hoitami-
seen, vaan gjatuksena on luoda jérjestelmd, jolla pyritdan suojelemaan ympéristog, ja
jota kehittaméan toimintaa jatkuvasti. Standardi perustuu prosesseihin, eika anna oh-
jearvoja ympéristétoiminnalle. 1SO 14001-standardin mukaisessa ymparistojérjestel-
ma&ssa organisaatio (SFS 2009)

sitoutuu ympéristonsuojelun tasonsa jatkuvaan parantamiseen

tunnistaa tuotteidensa, toimintojensa ja palveluidensa ymparistovaikutukset
selvittaa lakisédteiset velvoitteensa ja huolehtii niiden tayttamisesta
asettaa ymparistétavoitteet ja seuraa niiden toteutumista

varaa resurssit

yllgpitda henkil6ston osaamista

ohjaa prosesseja ja toimintoja
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varautuu ympéaristoriskeihin ja onnettomuustilanteisiin
tarkkailee ja seuraa ympéristovaikutuksia

ennaltaehkaisee ympéristdvahinkoja ja estéa niiden toistumisen
yll&pitda hyvid ympéristokaytanttja

arvioi toimintansa tuloksia ja parantaa toimintaansa.

SO 14001 -standardi on joustava, joten se soveltuu minka tahansa tyyppiseen ja kokoi-
seen organisaatioon seka yksityisella etta julkisella sektorilla (SFS 2009). Esmerkiksi
EMAS-jarjestelmédan verrattuna 1SO 14001 -standardi el pakota yritysta yhta suuriin
toimenpiteisiin. Néiden kahden valilla suurin ero on, ettd EMAS-jarjestelma sisdltda
ymparistojarjestelmaosuuden liséksi ympéristoselonteon. EMAS:-jérjestelman selonteko
on tarkoitettu vélineeksi, jolla yritys voi kertoa ympéristbasioistaan sidosryhmille.
EMAS-jéarjestelméssa julkinen ympéristoraportti vattaméaton, kun taas 1SO 14001 -
sandardin mukaan se on vapaaehtoinen. Myos lainsdddanndn noudattaminen eroaa
standardien valilla. EMAS-jérjestelma edellyttéa lainséédannén noudattamista. 1SO
14001 -standardi antaa enemman vapauksia yritykselle, silla siina riittavat menettelyta-
vat, joilla yritys paésee lainmukaisuuden tilaan tietyn gjan kuluessa. (Pohjola 2003.)

2.3.3 Sertifiointi

Standardin mukaiset ympéristdjarjestelméa voidaan sertifioida. Sertifioinnin suorittaa
auditointiin ja sertifikaattien myontamiseen erikoistunut yritys. Jotta yritys voi saada
sertifikaatin, on silla oltava standardin mukainen ympéristdjérjestelma ja erillisessa ser-
tifiointiauditoinnissa todetaan yrityksen toimivan tdman jarjestelman mukaisesti. Serti-
fikaatin saamiseksi ulkopuolinen yritys auditoi kohdeyrityksen. (Nikula 2010, Pesonen
ym. 2005, Voorhees 1998.)

Auditointi

Auditointi voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen auditointiin. Sisainen auditointi on osa
ymparistojarjestelmad. Taloin yritys itse tarkastaa toiminnallisten prosessien tilan ja
paivittaa niita tarvittaessa. Y mpéristojéarjestelmien kohdalla ulkoisen auditoinnin voi
tehda joko sertifiointiorganisaatio tai tilagjataho, kun kyseessa on sen alihankkija. Serti-
fiointiauditoinnissa sertifiointiorganisaatio tarkastaa kohdeyrityksen ympéristojarjes
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telman ja osoittaa sen vahvuudet ja heikkoudet. Tall6in auditoijat eivét saa toimia tar-
kastamansa yrityksen konsultteina. Toisin sanoen he eivét saa neuvoa poikkeamien kor-
jaamisessa. (Brady 2005, Nikula 2010, Pesonen ym. 2005.)

Auditointi aloitetaan valitsemalla sertifiointiorganisaatiosta auditoijaryhma tai -henkilo,
joka tekee auditoinnille aikataulun ja méarittéa auditointikohteet ja -menetelmét. Koh-
deyrityksen on annettava auditoijalle mahdollisuus haastatella tyontekijoitd, opastaa
tuotantopaikoissa ja antaa paésy tarvittaviin dokumentteihin. Auditointi kestéa parista
vuorokaudesta yli viikkoon riippuen organisaatiosta. Lopuksi auditoinnin tuloksista laa-
ditaan auditointiraportti, josta selvida mahdolliset poikkeamat ja huomautukset. Audi-
toija vaatii yritykseltda mahdollisten poikkeamien korjaamissuunnitelmaa, jossa yritys
ilmaisee poikkeamien korjausaikataulun. Kun yritys on saanut korjattua poikkeamat,
toimittaa se raportin siitd auditoijalle tai jarjestetdan uusi tarkastus. (Nikula 2010, Peso-
nen ym. 2005, V oorhees 1998.)

Yrityksen todistettua ympéristojérjestelménsa olevan standardin mukainen, myontéa
sertifiointiorganisaatio sille ympéristojérjestelmasertifikaatin. Taman jalkeen sertifioija
seuraa séénnollisesti onko yrityksen ympéristojarjestelmé standardin mukainen. Kaikki
toiminnot kaydaan 18pi uudelleen sertifioinnin yhteydessa kolmen vuoden vélein. Serti-
fikaatin saatuaan yritys on velvollinen yll&pitaméan ymparistojarjestelmaa ja suoritta-
maan toimintonsa niin kuin ne kirjattu aemmin tehtyihin dokumentteihin. Mikali yritys
el taytd ympéristdstandardin mukaisia velvollisuuksiaan, voi sertifioija lakkauttaa serti-
fikaatin tai perua sen madrdaikaisesti. (Nikula 2010, Pesonen ym. 2005, Voorhees
1998.)

2.3.4 Ymparistojarjestelman ja sen sertifioinnin hyodyllisyys

Y mparistojarjestelmia voidaan ylip&dtansa pitéa hyodyllising, koska ne toimivat ympé
ristéjohtamisen tyokaluina. 1lman niitéa olisi paljon hankalempi hallita ympéristbasioita,
eika yrityksella olisi téten jarjestelmallista tapaa hoitaa ympéristoasioita. Y mpéristojar-
jestelman ollessa osa ympéristojohtamista voidaan yleensa ympéristojérjestelmien hyo-
dyllisyytta perustella samoilla syilla kuin ympéristéjohtamista. Jarjestelma antaa selke-
an tavan ympéristdasioiden hoitamiskeinojen luomiseen. Tall6in on helpompi saavuttaa
tavoitteet, joilla saadaan taloudellista hyotya ympéristdasioiden hoidosta. Y mpéristojar-
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jestelman avulla yrityksen on helpompi viestittda omista ympéristétoimista ja ympéris-
topolitilkasta sidosryhmille, koska se mahdollistaa jérjestelméllisen tavan raportoida
teoista. Y mpéristojérjestelma tukee myos ympéristdjohtgjien ja -paallikoiden tyota. Jar-
jestelman avulla he saavat liiketoimintajohdon sidottua toimintaan mukaan, eika heidéan
tarvitse olla myymassa ideoitaan. Jérjestelma ottaa huomioon koko yrityksen ja takaa
hyvin systematisoituna henkildston sitoutumisen. Y mpéristojarjestelma siis takaa mah-

dollisuuden suunnitelmalliseen ympéristéjohtamiseen. (Lovio 2004c.)

Melnyk ym. (2003), Boiral ja Sala (1998) seka Rondinelli ja Vastag (2000) ovat tutki-
neet onko ympéristoéstandardista | SO 14001 hyotya yritykselle. Taulukossa 4. on luetel-
tu heidan argumenttgja I SO 14001 -standardin puolesta ja sitd vastaan. Pédasiassa puo-
lesta-véitteet koskevat 1SO 14001 -standardin my6té tulevaa taloudellista etua ja jérjes-
telman avulla paranevaa ympéristbasioiden hoitoa. V astaan-véitteet taas painottavat 1SO
14001 -standardin lisd8van byrokratiaa, josta pahimmillaan aiheutuu vain lisétyota yri-
tykselle. Vastaan puhujat my6s kritisoivat standardin tavoitteita, jotka elvét varsinaisesti
lis8& ympéristonsuojelua, vaan luovat vaan jarjesteman ympéristdasioiden hallintaan.
Toisin sanoen ympéristojarjestelma ja sen yllépitdminen olisi tehotonta néenndistoimin-

taa.

Taulukko 4. 130 14001 -standardi: vaitteita puolesta ja vastaan (Boiral ja Sala 1998,
Melnyk ym. 2003, Rondinelli ja Vastag 2000).

Puolesta

Vastaan

Luo selkean jérjestelman ymparisto-

asioiden hoitoon

Luo vaivalloisen byrokraattisen jarjes-

telman

Parantaa globaal eja bisnesmahdolli-

suuksia

On pelkéstdan sanahelinda

On yhteensopiva | SO 9000 -laatu-

standardien kanssa

Ei itsearvoisesti suojele ymparistog,

eikéa takaa ympéristonsuojelua

Jarjestelméan avulla on helpompi ohjata

toimintaa ja tyontekijoita

Turha johtamisvaline

Sertifikaatin avulla yritys saa etua

markkinoilla

Ei pakota ympéristétoimiin
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Johtgjien ja henkiloston tietoisuusym- | - Vaatii paljon yll8pitoty6ta

péristbasioista kasvaa

Sijoittgjat jarahoittajat luottavat yri-

tykseen (imago paranee)

V dhent&a paéstoja

Edella mainitut tutkimukset osoittavat, etta SO 14001 -standardin mukaisesta ympéris-
tojarjestelméasta on hyotya, mikali sitéa hyodynnetédan oikein. Halutessaan yritys voi siis
saada hyotya jarjestelmasta. Tarkeinta on sitoutua siihen ja ympéristdasioiden paranta
miseen. 1SO 14001 -standardin mukainen ympaérist6jarjestelman hyddyt ovat samat kuin
muidenkin selkeiden ympéristojérjestelmien. Jarjestelma auttaa systematisoimaan ym-
péristbasioiden hoitoa, parantaa ympéaristélakien noudattamista ja vahentdd ympéristo-
riskgéd 1SO 14001 -standardin mukaisessa ympéristojarjestelméssa yritys asettaa itsel-
leen tavoitteita, jotka se pyrkii m&éréaikaan mennessa saavuttamaan. Tavoitteiden aset-
telu ja saavuttaminen parantaa myos kilpailukykya toiminnan kehittyessa. Standardi
pyrkii télla tavalla parantamaan yritysten kustannustehokkuutta. Tapoja ovat esimerkik-
S jétteiden vahentaminen tai raaka-aineiden ja energian kulutuksen kéyton tehostami-
nen. (Lovio 2004c, Pesonen ym. 2005, SFS 2009.)

Y mpéristojarjestelmd, kuten 1ISO 14001 -standardi, ei hyddyta aina yritysta. Téhan on
olemassa tyypillisia syita (Lovio 2004c):

Y mparistojarjestelma on huonosti integroitu yleiseen liikkeenjohtoty6hon ja
vuosirutiineihin.

Jarjestelmén tarkastuksen muodollisuuksiin menee paljon aikaa, eivéatka ne siksi
johda oppimiseen.

Parannuksia el ole haettu liittdmélla ympéristdasioita strategisiin ja tuotteisiin
liittyviin kysymyksiin.

Jarjestelméi el saada |apindkyvaksi eli raportointi on puutteellista.

ISO 14001 -standardista saatava hyoty riippuu edella mainittujen syiden mukaan siita
kuinka hyvin yritys osaa yhdisté&a ympéristojérjestelman osaksi muuta toimintaa. Yri-

tyksen on pystyttava toimimaan tavoilla, joita ympéristostandardi edellyttda. Mikali joh-
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to ja henkil6sto eivét sitoudu standardin mukaiseen toimintaan, on standardin hyodytkin

vahaisemmaét kuin siita voisi saada

Tutkimuksessaan Merkyl ym. (2003) selvittivét virallisen, mutta ei-sertifioidun ympé-
ristjarjestelman eroja verrattuna sertifikaatin mukaiseen ymparistojarjestelmaan. Tut-
kimuskysymyksina olivat, saako yritys suoranaista hyotya sertifioidusta ympéristojar-
jestelméstd ja mik& on sen teho verrattuna sertifioimattomaan jarjestelméaan. Tulokset
osoittavat, ettd sertifioitu ympéristojarjestelma on hyodyllinen yritykselle ja sen teho on
suurempi kuin sertifioimattoman jarjestelman. Tutkimus suoritettiin yrityksiin kohdis-
tuneella kyselylla ja analyysi tehtiin ké&yttéen tilastollisen analyysin menetelmia Ron-
dinelli ja Vastag (2000) mainitsevat havainneensa tutkimuksissaan ympaéristojarjestel-
man sertifioinnin lisdnneen tyontekijoiden ja johdon tietoisuutta seka operatiivista te-
hokkuutta

Lovio (2004c) mainitsee myos sertifikaatin olevan yritykselle hyddyllinen. Hanen mu-
kaansa sertifikaatti parantaa yrityksen mainetta etenkin alihankinta- ja rahoitussuhteissa
Y mparistojarjestelmien sertifikaatit ovat kuitenkin melko tuntemattomia kuluttajille ja

ympéristojarjestot ei pida niita tarpeeksi vaativina ympéristosuojelun kannalta.

Sertifioitava ymparistojérjestelma auditoidaan, mika tarkoittaa ulkopuolisen auditointiin
erikoistuneen yrityksen tekeméa tarkastelua. Auditoinnin kohteena olo motivoi yritysta
yleensa panostamaan ymparistojérjestelmaan ja siité seuranneisiin tavoitteisiin. Yrityk-
set saavat auditoinnin aikana kuulla poikkeamistaan, jolloin heidan helpompi havaita
prosessiensa epakohdat parantaakseen niitd. Hyotyné voidaan gjatella myds, etta sertifi-
oinnista on tullut oma liiketoiminta-alueensa, mik& on lisdnnyt yleismaailmallisesti
kaupallista liiketoimintaa. Sertifiointitoiminta tyollisté8a nyky&an paljon kouluttgia ja
konsultteja. (Lovio 2004c, Pesonen ym. 2005, Rondinelli jaVastag 2000.)

SO 14001 -standardia on Kritisoitu, ettei se paranna ympariston tilaa. Asiaa on pyritty
tutkimaan useasti, muttei tdysin selvia viitteita ole olemassa auttaako 1SO 14001 -
standardin ympéaristojarjestelma parantamaan ympariston tilaa. Lovio (2004c) esittelee
artikkelissaan hypoteeseja ymparistojarjestelmien vaikutuksista ympéristonsuojelun ta-
soon. Hypoteesgja, joita tutkittiin tutkimuksessa ”Hypoteeseja ympéristojarjestelmien
vaikutuksista teollisuusyrityksisséd’ vuonna 2001 Mika Kuisman, Raimo Lovion ja
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Sampo Niskasen taholta, ei ole voitu osoittaa todeks, koska jarjestelmien kayttéonotos-
tae ollut riittavasti aikaa. Alla on mainittu hypoteesit, joita tutkimuksessa yritettiin sel-
vittda ja niista saadut johtopdatokset.

Y mpéristojarjestelman vaikutukset vaihtelevat yrityksesta toiseen.
@ Suurin osa yrityksista pystyy parantamaan ympéaristonsuojelun tilaa.
Jarjestelmét eivé nopeuta ympéristonsuojelun tason parantumista.

@ Ainakaan sertifiointi el ole lisénnyt ympariston suojelemisen tehokkuut-
ta, vaan se on pysynyt samalla tasolla kuin ennen sertifiointia, vaikka
suoj el emiskustannuksetkin ovat saattaneet nousta.

Jarjestelmén ottavat yleensa kayttoon yritykset, joiden ympéristonsuojelun taso
on keskimaaraista korkeampi.

@ Jarjestelman sertifioineet yritykset ovat yleensi panostaneet ympariston-
suojeluun jo ennen sertifioimista. Tama vahvistaa edellisen kohdan hy-
poteesia.

Y mpéristojérjestelmét ovat kohentaneet jatehuoltoa.

@ Tutkimus osoittaa, ettd aikaisin sertifioidut yritykset ovat j&tehuollossa
parhaimmalla tasolla. Jatehuollon parantaminen e ole vaatinut suuria
investointeja, joten sitéd on voinut kehittéa helposti.

Y mpéristojarjestelmét vahentavét poikkeuksellisia tilanteita ja onnettomuuksia.

@ Jarjestelmien keskeinen tavoite on kartoittaa ymparistoriskit, siksi on-
nettomuuksien syita ja itse onnettomuuksia saadaan vahennettya.

Y mpéristojarjestelmét eivét ole tuottaneet merkittévid innovaatioita.

@ Jarjestelméi el ole saatu osaks tuotekehitystd, joten sen avulla ei ole
saatu uusia innovaatioita. Jarjestelma tukee enemmankin prosessien pa-
rantamista.

Kaikki parannukset eivét johdu ympéristojarjestelmista.

@ Usein parannukset johtuvat uuden teknologian kayttoonotosta, eiké pééa-

tos liity varsinaisesti ympéristdasioihin. Toisaalta taas sitd voitaisiin pi-

té& osana yrityksen ympéristostrategiaa.

Tutkimuksessa el voida osoittaa, eftd ympéristdjérjestelman sertifioiminen parantaisi
ympéaristonsuojelun tasoa. Yleensa yrityksilla on jo ollut kaytossédn ympéaristojarjestel-

mé&, kun ne ovat aloittaneet ympdristonsuojeluun liittyvét toimenpiteet. Taman jalkeen
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ne eivdt ole pystyneet nostamaan ympéarisonsuojelun tasoa. Y mpéaristojarjestelmdd
kayttavat yritykset pystyvét kuitenkin parantamaan ympériston tilaa oli jarjestelma serti-
fioitu tai ei. (Boiral ja Sala 1999, Lovio 2004c.)
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3 1S0 14001 -YMPARISTOJARJESTELMA

3.1 Jarjestelman rakentaminen ja sisalto

3.1.1 Rakentamisvaiheet

SO 14001 -ympéristojérjestelméan rakentaminen voidaan suorittaa monella eri tavalla,
mutta sen taytyy tayttda sandardin mukaiset vaatimukset. Standardin tarkoituksena on
tukea ymparistonsuojelua tasapainossa taloudellisten ja sosiaalisten tarpeiden mukaan.
Se el aseta ymparistonsuojelullisia tavoitteita yritykselle, vaan yritys saa itse valita
paamaéransa ja tavoitteet. Standardissa on mainittu eri kohtien alla yleisia jarjestelméta-
mentointi ja jatkuvan parantamisen periaate. Standardin mukaan jatkuva parantaminen
perustuukin pitkalti dokumentointiin. Talodin yritys pystyy analysoimaan toimintaansa
verraten sitd aiemmin tapahtuneeseen. (Nikula 2010, SFS-EN 1SO 14001:2004). Allaon
kuvassa 4. n&kyvien vaiheiden sisalto pagpiirteissaan:

Vaihe 1. Johto sitoutuu rakentamaan SO 14001 -standardin mukaisen ymparistojarjes-
telman. Johto mééraa projektille johtajan ja tyontekijat seka tiedottaa koko yritykselle
aikeestaan rakentaa ympéristojarjestel ma.

Vaihe 2: Arvioidaan laht6tilanne tutkimalla nykyinen ympéristdasioiden hoito ja verra-
taan tilannetta standardin vaatimuksiin (gap-analyysi). Tunnistetaan yrityksen ympéris-
tonékokohdat ja arvioidaan niiden vaikutukset ympéristoon. Kolmantena asiana on sel-
vittéd lakisdéteiset ja muut vaatimukset, jotka maardavét kuinka yrityksen pitdd mene-

tella ympéristdasioita hoitaessa.

Vaihe 3: Lahtotilanteen arvioinnin jalkeen tehddan kehittamissuunnitelma, joka siséltéa
ympéristojarjestelman rakenteen: ymparigopolitiikan, -p&&méarédt, -tavoitteet ja -
ohjelmat. Toiminnan suunnittelun ohella pité4 kasitella myds toteuttamistavat ja niiden
arviointi. Yrityksen kannalta ta&rkeimmét asiat kirjataan ymparistokasikirjaan. Kirja on
voi olla yksittéinen kasikirja tai se voi kasikirjan liséksi koostua myds oheismateriaalis-
ta, jotka jaetaan erikseen eri osastoille tai ovat saatavilla yrityksen sisdverkosta.
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Vaihe 4. Kun ympéristojérjestelmé on saatu suunniteltua, on aika alkaa implementoida
sitd. Tassa vaiheessa toteutetaan vaiheessa 3. suunniteltuja asioita. Toteuttaminen perus-
tuu ympéristéohjelmiin ja yleisiin toimintaohjeisiin, jotka ohjaavat tyontekijéiden toi-
mintaa. Lahtokohtana toimii ympéristokasikirja, joka sisaltda yrityksen ympéristojérjes-
telman tiedot. Toteuttamiseen kuuluu toiminnan mittaaminen ja arvioiminen. Lopulta
kierroksen péatteeks suoritetaan sisdinen auditointi, jossa tarkastellaan ympéristojérjes-

telman toimivuutta ja standardin mukai suutta.

VAIHE 1: VAIHE 2:
Johdon > Lahtotilanteen
sitoutuminen arviointi

1] 2 Politiikka
Ulkoinen auditointi VAIHE 3: Suunnittelu
ja sertifiointi Kehittamis-
suunnitelma Toteuttaminen
VAIHE 5: Arviointi
\ 4
YMPARISTOKASI-
KIRJA
Johdon katselmus Y
VAIHE 4.

Sisédinen auditointi

x Valvonta

Kuva 4. Ymparistojarjestelman prosessi vaiheittain (Inspecta 2008).

Toteuttaminen

Vaihe 5: Auditoinnin jalkeen pidetéan johdon katselmus, jossa késitelléan yrityksen
ympéaristbasioita ja ympéaristojarjestelman tilaa. Aineistona kaytetdan aikaisemmin ke-
réttyja tietoja Mikali ympéristojarjestelméi el ole vield sertifioitu, voidaan se johdon

katselmuksen jalkeen sertifioida siihen erikoistuneen yrityksen toimesta.

Y mpéaristojarjestelmaa ei tarvitse liittéd kaikkiin yrityksen toimintoihin, vaan se voidaan

implementoida ja sertifioida tiettyihin osiin, joihin se sopii, esimerkiksi tuotantoon. Mi-
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kali yritys toimii useammassa eri paikassa, on mahdollista, etta sertifioitu ympéristojér-
jestelma kattaa vain tietyt toimipisteet. (Martin 1998.)

Y mpéristojarjestelméaa suunniteltaessa on otettava huomioon olemassa olevat toiminnot
jajarjestelmét. Y leensa yrityksilla on jo kéytantoj&, joilla jotkin ympéristdasiat on huo-
mioitu. Nama kaytanntt ovat useimmiten liitoksissa muuhun toimintaan eli toiminnot
on jaettu organisaatiossa. Standardin mukaista jarjestelméaa rakentaessa on tutkittava
nama toiminnolliset rakenteet ja otettava ne mukaan jarjestelmaén mikali mahdollista.
Y mpéristojarjestelman, etenkin ymparistoohjelmien kustannusrakenne on parempi pitéa
erilldan muista toiminnoista, jos voidaan verrata kustannuksia tuottoon. Talloéin ympé
ristéohjelmien hy6ty saadaan parhaiten esille ja pystytéan tekemé@in optimaalisempia
padtoksia ymparistétoimintojen suhteen esimerkiksi hankintoja tehdessa. (Martin 1998.)

Seuraavissa kappaleissa kasitellddn ympéaristojérjestelman rakentamisvaiheiden tér-
keimpidtoimiaja niiden sislt6a Vaheen 2. 1dht6tilanteen arvioimiseksi tehdéan yleen-
sS4 ymparistokatselmus. Taméan jalkeen vaiheessa 3. laaditaan ymparistopolitiikka ja
suunnitellaan ympéristojérjestelman rakenne ja toteuttamistavat. Mittaaminen ja arvi-
ointi kasitelldan erikseen kappaleena johtuen sen oleellisuudesta kokonaisprosessissa.
Lopulta viela kerrotaan vaiheen 5. sisdllosta tarkemmin: johdon katselmuksesta ja ym-
péristojérjestelman sertifioinnista

3.1.2 Ymparistokatselmus

L ahtotilanteen arviointiin kuuluu ympéristokatselmus, jossa selvitetéan ympéristonako-
kohdat, lakis&éteiset ja muut vaatimukset, aikaisemmat hariotilanteet seka nykyiset
ymparistohallintamenettelyt. Yrityksen ympéaristbasioiden nykytilaa méarittéessa on
tarkeda ottaa huomioon yrityksen liiketoimintatapa, jotta saadaan monipuolinen nake-
mys ympéristdasioista. Tarkastelussa on selvitettédva ymparistojarjestelmaan liittyvien
prosessien nykytila. Myods muut yrityksen prosessit on huomioitava, jotta ympéristopro-
sessit ja -asiat saadaan helpoiten integroitua yrityksen liiketoimintaan. (Martin 1998,
Pesonen ym. 2005.)
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Y mpéristdnakokohdat

Y mpéristonékokohdat ovat asioita, joilla on tai voi olla vaikutus ympéristoon. Vaiku-
tuksia arvioitaessa on muistettava, etta vaikutus voi olla positiivinen tai negatiivinen.
Kun l&hdetdan tunnistaa yrityksen ymparistonakokohtia, on luotava prosessikuvauksia
yrityksen toiminnoista, jotta saadaan selville erilaiset ympéristondkokohdat. Prosesseis-
ta on otettava huomioon yrityksesta riippuen toiminnat, tuotteet, palvelut tai useampi
ndistad. Kuvassa 5. on esitetty analysointiprosessi, jolla saadaan ympéristdvaikutukset
selville. Esimerkiksi ongelmajétteen kasittelyssa ymparistonakdkohtana voisi olla mah-
dollinen kaatumisvahinko ja vaikutuksena maaperan ja veden saastuminen. (Pesonen
ym. 2005, SFS-EN SO 14001:2004.)

Toiminta, tuote, o Ympéristonakdokohta o Ympaéristovaikutus
palvelu g g
Kuva 5. Analyysiketju.

Y leensd ympéristonakokohtia ovat (Ingpecta 2008, SFS-EN 1SO 14001:2004)

paastot - ellinen toiminta
ongelmaj étteet - hairio- jahatétilanteet
muut jatteet - tarind

melu - maankaytto

haju - visuaaliset vaikutukset
poly - energian kaytto.

Y htena keinona yrityksen ympéristondkokohtien tunnistamiseen voidaan kayttéa eko-
tasetta Ekotase eli ympéristtase havainnollistaa yrityksen prosessien materiaali- ja
energiavirrat. Varsinkin materiaalivirroista on helpompi tunnistaa ymparistonakokohtia
Tuotteen ja palvelun elinkaarta arvioitaessa saadaan selville myds ympéristonakokohtia.
Perinteisten ymparistonakokohtien lisdksi yrityksen pitéd tuntea ympéristoriskit, jotka
koituvat poikkeuksellisissa tilanteista kuten hatétilanteissa. (Inspecta 2008, Pesonen ym.
2005.)
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Y rityksen tunnistettua ymparistonakokohdat méaarittdd se niiden vaikutukset. Tavoittee-
na on selvittéa merkittédvimmat ymparistotekijat, joihin ehkéisevat suunnitelmat tulevat
perustumaan. Y mpéristévaikutukset voidaan arvottaa pisteasteikolla, jossa huomioidaan
esimerkiks vaikutuksen vakavuus ja toistuvuus. Vaikutuksien merkittavyydet ovat yri-
tyskohtaisia ja muuttuvat toiminnan muuttuessa. (Pesonen ym. 2005.)

L akisdéteiset ja muut vaatimukset

Yrityksen on otettava selville lait ja méaraykset, jotka vaikuttavat sen ympéristdasioihin
ja luotava menettelytavat, joilla se voi seurata niiden kehittymista ja ottaa ne huomioon
toiminnassaan. Lisaksi yrityksella saattaa olla ympéristdasioihin liittyen sopimuksia,
joita se pyrkii noudattamaan toiminnassaan. Y rityksen on myds huomioitava sidosryh-
mien vaatimukset ja yll&pidettéva yhteistyota sidosryhmien kanssa pitddkseen toimin-
tansa vaatimusten tasalla. (Inspecta 2008, Pesonen ym. 2005, SFS-EN 1SO
14001:2004.)

Nykyiset hallintamenettelyt ja aikaisemmat_hairiotilanteet

Nykyisten ympéristbasioiden hallintamenettelyiden tarkastelulla saadaan selville 1&hto-
taso, jota lahdetdan parantamaan. Tarkeda on tunnistaa ympéristdasioihin liittyvét toi-
mintatavat ja naiden prosessien vastuuhenkilot. Tutkimalla nykyisia ympéristétoiminta-
tapoja tunnistetaan ympéristoasiat, joista el ole aikaisemmin huolehdittu. Jarjestelman
rakentamisessa on selvitettéva aikaisemmat hairittilanteet puutteiden tunnistamiseksi ja
niiden ehkaisemiseksi. Myds yrityksen muita hallintamenetelmia kannattaa hyodynt&a
ymparistojarjestelman rakentamisessa, koska niissa voi olla samoja elementtga kuin
mita tarvitaan ympéristojarjestelméassa. Néita ovat esimerkiksi dokumentointi ja johdon
katselmukset. (Pesonen ym. 2005.)

3.1.3 Ymparistopolitiikka

Y mparistopolitiikka sisltéa ympéristbvastuun tarkeimpien osa-alueiden eli ydinliike-
toiminnan ymparistonakokohdat ja yhteistydmuodot tarkeimpien sidosryhmien kanssa.
Se kuvastaa yrityksen ympéristbarvoja ja -asenteita ja kertoo yrityksen periaatteet ym-

péristoasioista omille tyontekijoille. Politiikan laatiminen kuuluu ylimmén johdon teh-
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taviin. Heidan on myo6s sitouduttava siihen. (Pesonen ym. 2005, SFS-EN 1SO
14001:2004.)

Y mpéristopolitiikan on oltava yrityksen nékoinen eli sen kirjoittamisessa on huomioita-
va yrityksen toiminta ja ymparistonakokohdat. Liian usein yritykset luovat hyvin sa-
mankaltaisia ympéaristopolitiikkoja toisten yritysten kanssa menemétta syvemmalle
omaan liiketoimintaan. 1SO 14001 -standardi vaatii, ettd ympéaristopolitiikassa pitéa si-
toutua jatkuvaan parantamiseen ja lainséadannon noudattamiseen. Y mparistopolitiikan
pohjalta asetetaankin ympéristopadmédrét ja -tavoitteet, jotka yritys pyrkii saavutta
maan. Kuvasta 6. nakyy kuinka ymparistopolitiikalla on ohjaava rooli jatkuvan paran-
tamisen prosessissa. Y mparistopolitiikka laaditaan merkittavimpien ymparistonakdkoh-
tien pohjata, mitka yhdessa johtavat ympéristopéamaérien ja -tavoitteiden maarittami-
seen. Niissa kerrotaan tarkemmin merkittavien ympéristongkokohtien parantamisesta ja
nithin liittyvien ympéristovaikutuksien vahentamisestd. (Martin 1998, Pesonen ym.
2005, SFS-EN 1S0 14001:2004, Voorhees ja Woellner 1998.)

Y mparistopolitiikan laatimisen jalkeen on oleellista tiedottaa ymparistGpolitiikasta yri-
tyksen sisdllgd, muutoin yrityksen tyontekijét eivét tieda toimia ympéristopolititkan mu-
kaisesti. Y mpéristopolitiikka on myos oltava julkisesti saatavissa, koska on 0soitus si-
dosryhmille mihin yritys pyrkii toiminnallaan ympériston hyvaksi. Yrityksen kuuluessa
isompaan konserniin, on sen ymparistopolitiikan oltava konsernin mukainen. (Martin
1998, Pesonen ym. 2005, SFS-EN 1SO 14001:2004.)
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Ymparisto- Ymparistonakokohtien
politiikka tunnistaminen

\4

Ympaéristévaikutusten arviointi

Palaute ja edistyminen: y
estarkkailu ja mittaukset Ymparistopagmaéarat
eauditoinnit

*johdon katselmukset

\4
Ymparistétavoitteet

A4
Ympaéristéohjelmat

Kuva 6. Jatkava parantaminen (Inspecta 2008).

Standardin jatkuvan parantamisen periaatteen mukaan myds ympéristopolitiikkaa on
tarkasteltava ja muutettava ajoittain. Muutoksiin johtavat yleensa yrityksen toiminnan
ta lainsdadannon muuttuminen. Talléin merkitykseton ympéaristondkokohta saattaa
nousta oleelliseksi yrityksen ympéaristétoiminnan kannalta. (Pesonen ym. 2005, SFS-EN
SO 14001:2004.)

3.1.4 Ymparistojarjestelman suunnittelu

Y mpéristojarjestelmén pohjana toimii kaksi edellisté vaihetta di lahtokatselmus ja ym-
paristopolitiikan laatiminen. Seuraavaksi yritys paéttéd ymparistopolitiikan mukaiset
ympéristopaamadrét (kuva 6.). Paaméaria on kahdentasoisia: yleisdluontoiset ja seikkape-
réiset, joille maaritetddn myos selked tavoite. Tavoitteiden tulisi olla mé&aréllisia janiilla
pitéis olla aikataulu, jonka mukaan niisté suoriudutaan. Pdéaméérien ja tavoitteiden ero-
na on niiden méarittelytaso. Péamaarat méaaritellaan koko yrityksen tasolla, kun taas ta-

43



voitteet voidaan méarittéd myos toiminnallisissa yksikdissa, joissa tiedetédn oma toi-
minta parhaiten. Toisin sanoen padmaaran maarittdma tavoite voi erota eri yksikoissa,
koskatoiminta niissa on erilaista. (Inspecta 2008, Martin 1998, Pesonen ym. 2005.)

Y mpéristotavoitteiden méaarittdmisen yhteydesss, on péétettava myos indikaattorit, joi-
den avulla voidaan seurata tavoitteiden toteutumista. Y mpéristopaamédrien ja -
tavoitteiden toteuttamisesta varten on suunniteltava ympéristohjelmat, joissa méaérite-
téan tavat, resurssit, aikataulu ja vastuut. Tarkoituksena on yhdistda ympéristéohjelmat
olemassa oleviin toimintoihin ja yritysrakenteeseen, jolloin pédstéédn parhaiten toimi-
maan asioiden parissa. Mikdli se el ole mahdollista, on luotava uusi ohjelman mukainen
toimintarakenne, johon méératéan ohjelmaan liittyvien asioiden parissa tyoskentelevét.
Ohjelmien avulla voidaan pyrkia tavoitteisiin joko suoraan tai epasuorasti. Epasuoralla
toiminnalla pyritédn johonkin, josta seuraa my6s ympéristtavoitteen toteutuminen.
(Inspecta 2008, Martin 1998, Pesonen ym. 2005.)

3.1.5 Ymparistojarjestelman toteuttaminen

Y mparistojarjestelman toteuttamista suunniteltaessa on varmistettava useamman asian

ympéristojarjestelméassi. Naissd asioissa kuten kohdassa ”organisaatio ja vastuut” on
toimia, jotka yrityksen pitéa jollakin tapaa saavuttaa, jotta sen ympéristojarjestelmaolisi

standardin mukainen.

Organisaatio ja vastuut

Y mpéristojarjestelméa suunniteltaessa on péétettava kuinka ympéristéjohtamisjérjes-
telma siséllytetéén olemassa olevaan organisaatioon. Organisaatiokaavion uusiminen on
tavanomaisin tapa saada ympéristojohtamisjarjestelméa nakyville. Kaavion liséksi ympé
ristojérjestelman eri tehtavét on jaettava eri henkil6ille kuten johtajille ja toimeenpano-
puolen tyontekijoille. Johdon puolesta on nimitettédva ympéristOvastaava, joka johtaa
ymparistétoimintaa. 'Y mpéristbohjelmiin tulee myds nimittéé vastuuhenkil6t. Luonte-
vinta on méaarata ohjelman vastuuhenkil® ohjelman teeman mukaisesti. Eri henkilGiden
roolit, vastuut ja valtuudet on méarittelyn lisdks myds dokumentoitava ja asiasta on tie-
dotettava. (Inspecta 2008, Martin 1998, Pesonen ym. 2005, SFS-EN 1SO 14001:2004.)
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Johdon on annettava ymparistojéarjestelman yllapitgalle tai yllapitgille riittavasti re-
sursseja toiminnan toteuttamiseksi. Resursseihin sisdltyvét henkiloresurssit ja erikois
taidot, organisaation infrastruktuuri, teknologia ja taloudelliset resurssit. (Pesonen ym.
2005, SFS-EN 1SO 14001:2004.)

Henkilostdn pétevyys, tietoisuus ja koulutus

Valittaessa vastuuhenkilGitd on varmistettava heidan péaevyytensd ympéristotyohon.
Patevyyden liséksi on varmistettava, etta henkil6illa on vastuuntuntoinen asenne. Vas-
tuurooleissa eivét toimi pelkéastéan johdon edustaja ja ympéristdohjelmien vastuuhenki-
|6t, vaan suorittavan tyon tekijoillakin on vastuu hoitaa tyonsa yrityksen ymparistopoli-
tilkan ja paamaarien mukaisesti. Yrityksen ympéaristojarjestelméan vastaavien ja johdon
pitéa huolehtia, etta yrityksessa tiedotetaan tarpeeksi ymparistdasioista ja panostetaan
henkil6ston ymparistokoulutukseen. Tyodntekijoiden on tiedettava yrityksen ymparisto-
politiikka, toimintaohjeet hététilanteissa ja ympéaristonakdkohdat, jotka liittyvét tyohon-
sé seka valkutusmahdollisuudet, joita heilla on. (Inspecta 2008, Martin 1998, Pesonen
ym. 2005, SFS-EN SO 14001:2004.)

Henkiloston ymparistokoulutustarve tulisi kartoittaa ja sen perusteella tulisi laatia kou-
lutussuunnitelma. Koulutusta ja tiedotusta jarjestettéisiin tyotehtavasta riippuen tai or-
ganisaation lagjuisesti. Koulutuksesta on pidettava koulutusrekisterid, koska talldin voi-
daan varmistaa, ettd jokainen tyonsa puolesta koulutusta tarvitseva saa sitd tai on kaynyt
jo tarvittavan koulutuksen. Koulutusta on jérjestettdva sdanndllisin valigjoin ja varsinkin
uusien toimintatapojen yhteydessa on jérjestettava yhteinen koulutus- tai tiedotustilai-
suus. Myds uudelle tyontekijélle on annettava tyon vaatima ympaéristokoulutus. (Inspec-
ta 2008, Martin 1998, Pesonen ym. 2005.)

Viestinté jatiedonkulku

Viestinta jakaantuu ulkoiseen ja sisdiseen viestintéan. 1SO 14001 -standardin mukaan
ulkoinen viestintd on vapaaehtoista. Mikali yritys aikoo viestia ymparistdasioista ulko-
puolelle, on sen luotavatarvittavat tiedottamismenetelmét. Sisdiseen viestintdan on usei-
ta eri mahdollisuuksia: ilmoitustaulut, sisdiset tiedotteet, sisdinen verkko ja henkil0st6-
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lehdet. Tarkeintd on varmistaa, ettatieto valittyy oikeille henkil6ille. Tiedottamiseen on
valittava oma vastuuhenkil®. (Inspecta 2008, Martin 1998, Pesonen ym. 2005.)

Y mpéristoviestinnan kuuluu olla kaksisuuntaista. Yrityksen on luotava viestintakaytan-
not ja dokumentointitavat sidosryhmien kyselyiden ja huolenilmaisujen vastaanottami-

seen. Tdlaiset yhteydenotot kuuluu arkistoida. (Pesonen ym. 2005.)

Toiminnan ohjaus

Toiminnan ohjaus perustuu aikaisemmin madritettyihin  ympéristopolitiikkaan, -
padmaariin ja -tavoitteisiin. Sitd on kolmea perustyyppié& péastdjen vahentamisen, saéan-
t6jen noudattamisen ja strategista ohjausta. Kéyténnossa toiminnan ohjauksella tarkoite-
taan kirjallisten toimintaohjeiden laatimista yrityksen toiminnoille, jotka saattaisivat
johtaa poikkeamiseen ympéristopolitiikasta, -pddmaérista ja -tavoitteista. Tarkoituksena
on estda haitallisten ympéristévaikutusten synty. Toimintaohjeiden tulee kattaa paivit-
taiset tydtilanteet ja hététilanteet. Ohjeiden hallitsemista varten luodaan lista ohjeista,
mika sisdltda tiedon jokaisen ohjeen sijainnista ja vastuuhenkilostéa (Inspecta 2008,
Martin 1998, Pesonen ym. 2005, SFS-EN SO 14001:2004.)

Toimintaohjeet voivat olla menettely- tai tydohjeita. Menettelyohjeissa kerrotaan kuinka
ymparistojarjestelmad yllgpidetédn tai kuinka ympéristdasioissa toimitaan. Esimerkiksi
niissa ohjeistetaan ympéristonakokohtien méérittelya tai lainsdddannon seurantaa. Tyo-
ohjeet kuvaavat kuinka jokin tietty tyo tehdaén, jotta ympéaristosuojelutaso olis riittava
Niissd ilmoitetaan my6s kuinka mahdollisia tavoitearvoja seurataan ja mitataan. Tyooh-
jeiden tulee olla kaikkien niita tarvitsevien saatavilla ja tyontekijoiden tulee olla niista
tietoisia. Uusista ohjeista ja muutoksista on ilmoitettava tyontekijoille. Tavarantoimitta-
jille jaalihankkijoille on tiedotettava myods heitéa koskevista tydohjeista. (I1nspecta 2008,
Pesonen ym. 2005.)

Ohjeiden teko kuuluu yrityksen ympéristOvastaaville. Riippuen ohjeen lagjuudesta sen
tekee joko yrityksen pd8ympéristOvastaava tai osaston johtaja/paéllikko. Ohjeiden teko
aloitetaan yrityksessd merkittaviin ympéaristondkokohtiin liittyen. (Martin 1998, Peso-
nen ym. 2005.)
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Dokumentointi ja asiakirjojen hallinta

Y mpéaristojarjestelma kuuluu dokumentoida. Dokumenttikokonaisuudesta kaytetdan
nimitysta ympéristokéasikirja. Siihen siséltyy joko kaikki tieto yrityksen ympéristasiois-
tata gitten se kuvaa ymparistojarjestelman eri osat sisdltéen viittaukset muihin tiedos-
toihin, joissa on selitetty tarkemmin eri ohjelmia ja toimintatapoja. Dokumentoinnin ra-
kenne (kuva 7.) koostuu neljésta eri osa-alueesta: ymparistopolitiikasta, ymparistokési-
kirjasta, toimintaohjeista ja tallenteista. Kaksi viimeistda muodostavat suurimman osan
ymparistojarjestelman dokumentoinnista. Ne sisaltavat ymparistéohjelmiin liittyvia tie-
toja kuten paastojen seurantatiedostoja, energiankulutusseurannan tai koulutusrekisterin.
Tallenteisiin kuuluvat myos kaikki loput ympéaristojarjestelmassa ylldpidettavét rekiste-
rit ja seurantatiedostot. 1SO 14001 -standardi edellyttda koulutustiedostoa, auditoinnin
jajohdon katselmusten tuloksien tallentamista. (Martin 1998, Pesonen ym. 2005.)

Ympaéarigtopyglitiikka

Ympéristo-
kasikirja

Toimintaohjeet

Tallenteet

Kuva 7. Dokumentoinnin rakenne (Pesonen ym. 2005).

Dokumentointi voidaan tehda kirjallisesti tai sdhko6isesti. Dokumentointitavan yhteydes-
sé on oleellista pohtia missa ympéristokasikirjaa ja tiedostoja sdilytetdan seké ketka
padsevét niihin kasiksi. 1SO 14001 -standardissa méaritell&an, miten dokumentointi tuli-
S suorittaa yksittaisten asiakirjojen kohdalla. Asiakirjat tulee hyvaksyéa ja jatkossa péi-
vittda tarvittaessa. Yrityksen kannalta hyddyllisinta olisi yhdistda dokumentointi ole-
massa olevien jérjestelmien yhteyteen, jottaympéaristOasiat saadaan liitettyd muihin pro-
sesseihin. Taldin ympéristddokumentointi voidaan hoitaa eri prosessien dokumentoin-
nin yhteydessa ja nykyiset dokumentoijat ottavat ympéaristodokumentoinnin tehtavak-
seen. (Inspecta 2008, Martin 1998, Pesonen ym. 2005.)
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Dokumentoinnin yhtena tarkoituksena on saada yritys agjattelemaan ja analysoimaan
toimintaansa. Usein dokumentoinnin avulla syntyy kehittdmisideoita. Se myds yhtenéis-
téa toimintatapoja tyontekijoiden padstessa lukemaan samoja dokumentteja, jolloin he
voivat kopioida parhaimmat toimintatavat omikseen. Dokumentointi mahdollistaa my6s
virheiden l6ytamisen ja luo sité kautta edellytyksen jatkuvalle parantamiselle. Poik-
keamatilanteissa, esimerkiksi ympéristovahingon sattuessa, dokumentointi toimii myds
todistusaineistona nayttéen yrityksen toimineen oikein. (Pesonen ym. 2005.)

Hététilanteisiin varautuminen

Hatétilanteiden tunnistaminen tapahtuu lahtokatselmuksen aikana. Talléin hankitaan
tietoa aikaisemmista poikkeamatilanteista ja arvioidaan mahdolliset riskitilanteet. Tun-
nistamisen ja arvioinnin jalkeen tehddan suunnitelmat tilanteiden varalle ja pyritdan en-
naltaehk&iseméan tilanteiden syntyd Suunnitelmat dokumentoidaan toimintaohjeiden
muotoon. Néaden toimintaohjeiden on sisallettéva pelastussuunnitelmat eri toimipai-
koissa. Ne tulis tehda yhteistydssd viranomaisten kanssa (pelastuslaitos, palokunta
jne.). Pelastussuunnitelma sisaltéa tietoa vaaratilanteista ja niiden vaikutuksista, niiden
ehkéisystd, pelastustavoista, vastuuhenkil6ista ja suunnitelmatiedon jakamisesta. Naita
suunnitelmiatulisi testata séénnollisesti ja paivittéd tarpeen mukaan. Y rityksen on myos
luotava kaytantd onnettomuus- ja héatétilanteiden tiedottamista varten seka yrityksen si-
sdlla etta ulkopuolelle. (Inspecta 2008, Martin 1998, Pesonen ym. 2005.)

3.1.6 Mittaaminen ja arviointi

Y mpéristojarjestelmassd mittaaminen ja arviointi ovat kokonaisuudessaan monipuoli-
nen prosessi. 1SO 14001 standardissa taman prosessin kasittely jaetaan seuraaviin alaka-
tegorioihin: tarkkailu, mittaukset ja arviointi; poikkeamat ja niihin puuttuminen seké
sisdinen auditointi. Tassa kappaleessa kasitellaan yksitellen néita alakategorioita sisal-

[6n jatoimien osalta

Tarkkailu, mittaukset jaarviointi

Valvontaa ja mittauksia suoritetaan, jotta tiedettaisiin saadaanko ympéristopaémaarét ja
-tavoitteet taytettyd Ne ovat siis oleellinen osa yrityksen ympéristésuojelun tason pa
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rantamisessa. Mittauksilla varmistetaan, etta ympéristévaikutuksia on saatu vahennettya
ja lainsdadant6 sek& muiden mééraysten vaatimukset on taytetty. (Martin 1998, Nikula
2010, Pesonen ym. 2005, SFS-EN 1SO 14001:2004.)

Tarkkailu- ja mittausjarjestelma on luotava ainakin niille toiminnoille, joilla on merkit-
tavia ympéristovaikutuksia. Kun tavoitteet ja mitattavat asiat on saatu padétettyd, on va
littava sopivat indikaattorit eli asiat, joita seurataan. Naiden on oltava yrityksen toimin-
taan soveltuvia, ympéristopolitiikan mukaisia, todennettavia ja toistettavia. Toisin sano-
en indikaattorien pit&4 olla teknologisesti soveltuvia ja yksiselitteisig, jotta saadaan luo-
tua selkedt mittausmenetelmét. Naille menetelmille valitaan vastuuhenkil®. Mittauksien
tarkkuuden varmistamiseksi on niista kéytettava kalibroituja tarkkailu- ja mittausvali-
neita. Paastakseen hyodyntamaéan aineistoa toiminnan kehittamiseksi, on sitd myds ana-
lysoitava ja tuloksista on raportoitava. Toiminnasta on laadittava toimintaohjeet seka
tulokset ja analyysit on dokumentoiva. (Inspecta 2008, Martin 1998, Nikula 2010, Pe-
sonen ym. 2005.)

Poikkeamat ja niihin puuttuminen

Poikkeamalla tarkoitetaan siis tilannetta, jossa on toimittu tavoitteiden tai lainsdéddannon
vastaisesti. Poikkeamia saatetaan huomata ymparistojarjestelmén monissa eri proses-
seissa, kuten mittauksissa ja valvonnassa sekd auditoinnin aikana. Myds tietoa poik-
keamista saadaan yrityksen ulkopuolelta sidosryhmilta. Yrityksen onkin oltava valmis
kéasittelemadn poikkeamia eli niiden kasittelyyn on luotava menetelma, jonka perusosat
ovat dokumentointi, arviointi ja korjaava toimenpide. Poikkeaman korjaaminen tehdaan
valittbmasti tai sitten se voi vaatia useita monimutkaisia toimenpiteitd. Poikkeamien ha-
vaitseminen kuuluu yrityksen kaikille tyontekijoille, mutta pdavastuu on ympéristodatan
analysoijalla. (Inspecta 2008, Martin 1998, Pesonen ym. 2005, SFS-EN 1SO
14001:2004.)

Jatkuvan parantamisen ideologian kuuluu nékya poikkeamien tyostamisessa. Jotta yritys
Voisi parantaa toimintaansa, on tyontekijoiden oltava valmiina raportoimaan niista ja
tuodaan esille kehittamisideoita. Korjaamisen lisdksi ehkaisevét toimenpiteet ovat jat-

seka ennalta ehkaista poikkeamien syntyd. Ehkaisevien toimenpiteiden kulttuurin muo-
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dostuminen vaatii tyontekijoiden kouluttamista seké prosessien valvontaa ja mittaamis-
ta. (Inspecta 2008, Martin 1998, Nikula 2010, Pesonen ym. 2005.)

Sisdinen auditointi

Sisdinen auditointi on osa sdannollista tarkastelua ja arviointia. Sen tarkoituksena on
selvittdd onko ymparistojérjestelma suunniteltujen jarjestelyiden ja standardin mukainen
seka sil1a hankitaan tietoa johdolle. Tarkastelu painottuu pédasiassa kysymyksiin: onko
toiminta ympéristopolitiikan mukaista, onko ympéristéohjelmat toteutettu ja onko asete-
tut ymparistopddmaéréat ja -tavoitteet saavutettu. Auditointi toteutetaan saanndllisin
maaréajoin eli yleensa 1-2 kertaa vuodessa. (Inspecta 2008, Martin 1998, Nikula 2010,
Pesonen ym. 2005, SFS-EN 1SO 14001:2004.)

Auditoinnin tulee olla koko yrityksen kattava. Sita ei kuitenkaan tarvitse tehda yhdella
kertaa, vaan laaditaan auditointiohjelma, jossa méaaritetddn milloin mikékin asia auditoi-
daan. Sisdiseen auditointiin tulee valita henkil6t, jotka pystyvét auditoimaan puolueet-
tomasti. Lisdksi auditoijan on oltava tietoinen auditoitavista asioista, siksi auditointi
tehddan yleensd ryhmétyong, jotta auditointiin saadaan monipuolista tietamysta. Y mpéa
ristdauditoinnin voi tehda samaan aikaan esimerkiksi laatuauditoinnin kanssa. (I nspecta
2008, Martin 1998, Pesonen ym. 2005, SFS-EN 1SO 14001:2004.)

Y ksittéinen auditointi aloitetaan auditointikokouksella, jossa auditoijat kokoontuvat ja
laativat aikataulun ja jakavat tehtévéat keskendan. Itse auditointi suoritetaan haastattele-
malla tyontekijoitg, tarkkailemalla yrityksen toimintaa ja tutkimalla yrityksen toiminta-
ohjeita ja muita dokumentteja. Auditoijan tulee esittdd poikkeamat ja etsid syy niille.
Lopuksi pidetdan loppupalaveri, jossa auditoija esittaa havaitsemansa poikkeamat. Sa-
malla paétetéddn miten ja milloin poikkeamat korjataan eli laaditaan poikkeamille korja-
ussuunnitelma. Auditointiprosessi dokumentoidaan tekemalla siitd auditointiraportti,
joka sisaltéa 18pikaydyn auditoinnin sisallon ja poikkeamaraportin. (Inspecta 2008, Mar-
tin 1998, Pesonen ym. 2005, SFS-EN 1SO 14001:2004.)
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3.1.7 Johdon katselmus

Johdon katselmus sijoittuu yleensd sisdisen auditoinnin jalkeen. Katselmuksessa kay-
daan [api ympéristopolitiikka, -padméarét ja -tavoitteet seka ymparistoohjelmien toteu-
tumistaso. Tarvittaessa ndita voidaan muuttaa, jos esimerkiks toiminnot ovat muuttu-
neet tai lainsdadannon ennakoidaan muuttuvan. Koska ympéristojérjestelma perustuu
jatkuvaan parantamiseen, tulisi johdon asettaa yritykselle uusia ymparistopéamaaria,
mikali vanhat pddmaarét ovat saavutettu. Kasiteltavana pitaisi olla ympéristotrendit, jot-
ka saattavat vaikuttaa liiketoimintaan ja ympéaristojarjestelméan resurssien ja méaréraho-
jenriittavyys. Johdon katselmuksessa pitaisi olla mukana ylin johto ja yrityksen pagym-
péaristbvastaava. Katselmus kannattaa yhdistéd osaks muuta johtamistoimintaa eli se
voidaan pitéa osana yrityksen vuosikokousta tai sitten yhdistéa hallituksen kokoukseen.
Katselmus tulee dokumentoida, jotta aineistoa voidaan kayttda seuraavassa katsel muk-
sessa vertailupohjana ja antaa ulkoisen auditoijan nédhtaville. (Inspecta 2008, Martin
1998, Pesonen ym. 2005.)

3.1.8 Ymparistojarjestelman sertifiointi

Kappaleessa 2.3.3. esiteltiin sertifiointiprosessin kulku. Tall6in kolmas osapuoli eli au-
ditointiin ja sertifiointiin erikoistunut yritys suorittaa ulkoisen auditoinnin ja myont&éa
vaatimusten tayttyessa yritykselle ympéristojarjestelmasertifikaatin. Ulkoinen auditointi
on prosessina hyvin samanlainen kuin sisdinen auditointi. Kappaleessa 4.1.6. kerrottiin
auditoinnissa kaytavét asiat ja yksittdisen auditoinnin eri vaiheet. Sisdisen ja ulkoisen
auditoinnin suurimpana erona on auditoinnin suorittgja, ja etta ulkoinen tehdaan otanta-
tutkimuksena, kun sisdisessa auditoinnissa voidaan tarvittaessa paneutua jérjestelman

jokaiseen prosessiin.

3.2 Ymparistojarjestelman yllapito jajatkuva parantaminen

Y mpéristojarjestelméan rakentamisen ja sertifioinnin jalkeen jatkuu ympéaristojérjestel-
man kaytto ja yllapito. Maarittamalla tavallaan yritys tarkastelee ympéristbasioitaan ja
ymparistojarjestelman toimivuutta. 1SO 14001 -standardin yll&pitamiseksi on yrityksen
parannettava toimintaansa jatkuvasti. Kuvassa 6. on kuvattu jatkuvan parantamisen kier-
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tokulku, joka toistuu yrityksissa vuodesta toiseen. S8annéllisin véligjoin yrityksen on
tarkasteltava ympéristopadmaériensa ja -tavoitteidensa tilannetta, ovatko ne saavutettu.
mat uudet vaatimukset ympéristojarjestelmalle. Tarvittaessa on péivitettava myos ympé-
ristopolitiikkaa. Jo ympéristojarjestelméan rakentamisen aikana on paétettéva kuinka néi-
ta asioita seurataan. Y mpéristojarjestelma siséltéa myos ymparistdasioiden seurannan ja
niiden arvioimisen. Taman lisdksi ympéristojérjestelméa arvioidaan myds séanndllisesti
sisdisil|a auditoinneilla, joista johto saa tietoa katselmustaan varten. Jarjestelma toimii
gis jatkuvalla plan-do-check-act-periaatteella toistaen tarkastelut ja arvioinnit seka teh-
den tarvittaessa muutostoimenpiteet. (Martin 1998, Pesonen ym. 2005.)

Jatkuva parantaminen johtaa ymparistojéarjestelman syventdmiseen. On etsittava uusia
ympéristonakokohtia ja laadittava uusia ympéristopaamadria ja -tavoitteita. Naiden poh-
jalta on suunniteltava uusia ympéristéohjelmia, jotka lopulta vaikuttavat myés muuhun-
kin toimintaan. Samalla toimintaohjeita on pavitettva. Toiminnan kehittaminen poh-
jautuu aiemmasta toiminnasta saataviin tuloksiin, jotka on taytynyt tallentaa. Y mpéris-
tojarjestelman kehittamisen ja jatkuvuuden yll&pitamisen kannalta juuri dokumenttien ja
tallenteiden sdilyttdminen on ensiarvoisessa asemassa. (Martin 1998, Pesonen ym.
2005.)

Toiminnan ja toimintaohjeiden muuttuessa on panostettava koulutukseen, jota on annet-
tava niin vanhoille kuin uusille tyontekijoille. Koulutusta on kehitettava jatkuvasti, jotta
péastéisiin parempiin tuloksiin toiminnassa. Y mpéristojérjestelma vaatii myos hété ja
onnettomuustilannesuunnitelmien ylldpitdmista. Naitdkin on uusittava tarvittaessa ja
harjoiteltava sdanndllisin valigjoin. (Martin 1998, Pesonen ym. 2005.)

3.3 Ympaéristojarjestelma osanatoimintajarjestelmaa

Y mpéristojarjestelmaa rakennettaessa kannattaa hyddyntéé olemassa olevia toimintata-
pojaja hallintajdrjestelmid. Parhaiten ympéristojarjestelma voidaan liittéa laatu-, tyoter-
veys ja turvallisuugjdrjestelmiin. Talldin puhutaan toimintajarjestelmasta Yleensa yri-
tyksissa on ensin rakennettu laatujarjestelma, minka jalkeen on alettu pohtimaan ympéa

ristgjérjestelman oleellisuutta. Eri jarjestelmien yhdistdminen nopeuttaa uusien jérjes-
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telmien kayttoonottoa, koska jarjestelmissa on paljon yhteisa osioita. Laatujarjestelma
toimii hyvana pohjana muille jérjestelmille, silla siind on dokumentoitu yrityksen toi-
minnot. Y mpéristo-, tyGterveys ja turvallisuusasiat saadaan yksitellen liitetyksi siihen
kaymalla 1&pi toiminnot niiden ndkokulmista. (Energiateollisuus 2009, Inspecta 2008.)

Toimintajdrjestelma sisdltda useita yhteisia elementtg & (Inspecta 2008):

toimintapolitiikka
toiminnan suunnittelu
organisointi

toiminta, ohjaus ja valvonta
mittaaminen

arviointi ja katselmus

muutostoimenpiteet.

Y hteiset elementit muodostavat toimintajérjestelman perusrakenteen ja ne myos toimi-
vat yksittdisten jarjestelmien perusrakenteena. Y htenevyydet helpottavat paljon jarjes-
telmien yhdistamistéd standardiohjetasolla. Siksi esimerkiksi 1SO 14001 -standardin lii-
teosiossa on neuvottu kuinka ymparistojarjestelman osiot yhdistetéan | SO 9001 laatujar-
jestelmén osioiden kanssa. Y hdistédmalla saadaan luotua jarjestelmien yhteinen toimin-
takasikirja. Kuvassa 8. on vaiheittain selitetty, kuinka tyo- ja ympéristonsuojelu liitetdan
osaksi laatujdrjestelmaé. Y hdistaminen etenee samantyyppisesti kuin ympéaristojérjes-
telman rakentaminen. Ensin suoritetaan alustava ymparistokatselmus, jonka jalkeen ar-
vioidaan ympéristonakokohtien merkittévyys ja médritetéén paamaérédt ja tavoitteet.
Koska jarjestelmien perusrakenne on yhtenevd, tarvitsee laatujdrjestelmaan liséta vain
ymparistojarjestelmasta tulevat lisdelementit. Lisdksi on kuvattava kuinka nama lis&
elementit toteutetaan, jolloin k&ytetddn jo olemassa olevia prosesseja ja kaytantoja. (In-
specta 2008, SFS-EN 1SO 14001:2004.)
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Kuva 8. Toimintaj arjestelman rakentaminen (Inspecta 2008).

On olemassa useita syitd miks yrityksen kannattaa yhdistaa eri jarjestelmét. Jarjestel-
mien sisdltdessd paljon yhteisia elementtgd, pystyy yritys selkiyttdmaan toimintaansa
yhdistamalla jarjestelmét. Y hdistaminen tuo resurssiséastoja ja lisdd kustannustehok-
kuutta. Esimerkiks kayttdjan kannalta on helpompaa, kun kolmen kasikirjan sijasta on-
kin vain yksi. Toimintaohjeet sisiltavét jokaisen jarjestelman tarkeimmét tiedot. Jérjes-
telmaprosessien tyomadragkin saadaan vahennettya, kun esimerkiksi auditointi yhdiste-
taan kasittdmaan kaikki kolme jarjestelméaé yhdella kertaa di toimintajdrjestelman. Laa
tu-, ymparisto- seka tyoterveys- ja turvalisuusasiat voidaan kohdistaa organisaatiossa
tietyn ryhman vastuulle, jolloin tydpanos vahenee ja tehokkuus lisdantyy. Péaméérien ja
tavoitteiden seuranta saadaan koordinoitua samaan yksikk6on, jolloin yrityksen tavoi-
teasetanta selkiytyy. (Inspecta 2008.)
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4 KOHDEYRITYSVEOLIA TRANSPORT FINLAND OY:N
ESITTELY

4.1 Veolia Environnement SA

Veolia Transport Finland Oy on osa Veolia Transport -ryhmag, mika taas on osa Veolia
Environnement -konsernia. Veolia Environnement -konserni koostuu neljasta eri palve-
luryhméasta (kuva 9.). Se tarjoaa pédasiassa vesihuolto-, jatehuolto-, energia- ja joukko-
liikennepalveluja. Yhtid toimii yhteensa 72 maassa. (Veolia Environnement 2009a,
Veolia Environnement 2009b.)

Veolia
Environnement

| | | |
Veolia Water Veolia Veolia Veolia Transport
Environmental Environnement’s
Services Energy (Dalkia)
Vesi- ja jatevesihuoltopalveluja Jatehuoltopalveluja Energia-, iimastointi- ja Joukkoliikennepalveluja ja
kunnille ja teollisuudelle kunnille ja teollisuudelle valaistusratkaisuja niiden kokonaisratkaisuja
kunnille ja teollisuudelle seka logistiikkapalveluja
teollisuudelle
Kuva 9. Veolia Environnement konserni.

Veolia Environnement SA (jaljempanad Veolia Environnement tai VE) on porssiyhtio,
joka on noteerattu New Yorkissa ja Pariisissa. Vuonna 2008 yhtidlla oli yhteensa
336 013 tyontekijda, jotka ovat jakautuneet alueittain kuvan 11. mukaisesti. Samana
vuonna kokonaistuottoa kertyi 36,2 miljardia euroa, joka kuvan 10. mukaisesti jakaantui
palveluryhmittdin. 72 % tuotosta tuli julkisilta tahoilta ja loput yksityisilta yrityksilta.
Veolia Environnement tarjoaa asiakkailleen ratkaisuja, jotka ovat taloudellisesti tehok-
kaita ja ympéristosdastavia. (Veolia Environnement 2009b.)
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Veolia Environnement on globaali toimija, joka pyrkii vastaamaan urbanisoitumisen
haasteisiin ottaen samalla huomioon kasvavat ympéristOvaatimukset yhteilsymmarryk-
sessa julkisten tahojen kanssa. Y htion tarkeimpiin arvoihin kuuluukin kestavan kehityk-
sen edistdminen. Toiminnallaan Veolia Environnement pyrkii luomaan paremman tule-
vaisuuden ottamalla huomioon luonnon ja vahentamalla péastoja. Operatiivisen toimin-
nan liséksi Veolia Environnement panostaa paljon vihreén teknologian kehitykseen pys-
tyakseen jatkossakin tarjoamaan entista vihredmpia palveluita. (Veolia Environnement
2009c.)

4.2 VeoliaTransport SA

Osana Veolia Environnement -konsernia, Veolia Transport SA (jdljempand Veolia
Transport tai VT) tarjoaa joukkoliikenne- ja logistiikkaratkaisuja 28 maassa 83 654
tyontekijan voimin. Vuonna 2008 Veolia Transportin tuotto oli yli kuusi miljardia eu-
roa Vuotuinen kasvu oli 10,6 %. Kuvasta 12. on néhtévissa Veolia Transportin tuoton
ja tydvoiman jakautuneisuus alueittain. Valtaosa toiminnasta on keskittynyt Ranskaan,
josta yritys on laht6isin, ja jossa yrityksen pagkonttori (Pariisi) on. Kokonaisuudessaan
Veolia Transport tarjoaa monenlaisia joukkoliikenneratkaisuja (Veolia Transport 2009a,
Veolia Transport 2009b):

bussiliikennej&rjestelma (bus rapid transit)

supershuttle (pakettiauto, joka sukkuloi lentokentélle)
joukkoliikennekuljetus pyynnosta (transportation on demand)
kaupunkien sisainen bussiliikenne (bus)

kaupunkien valinen bussiliikenne (coach)
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eurolines (maiden valinen bussiliikenne)

light rail -raitiovaunu

metro

juna

henkilbauton yhteiskaytto (car-sharing)

taksi

polkupyora

lautta

matkustusinformaatio- ja mobiliteettipalvelut.

Europe
(et
35-9

Kuva 12. Veolia Trangport vuonna 2008 (Veolia Transport 2009b).

Veolia Transportin tavoitteisiin kuuluu VE-konsernin tavoitteiden liséksi (Veolia
Transport 2009b)

yhdistéa litkennejérjestelmét alueelliseen kokonaisuuteen

tarjota vaivattomat yhteydet eri kulkuneuvojen valilla

taata korkealaatuinen palvelu matkustajille

saada tyontekijét tuntemaan itsensi osaks yritysta ja téten valittaa yrityksen ar-
Voja eteenpéin

vahentda ympaéristonkuormitusta

laajentaa toimintaa uusien kasvumahdollisuuksien osalta
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4.3 Toiminta Suomessa

4.3.1 Organisaatioja historiaa

Veolia Transport Finland Oy:n (jajempana VT Finland) historia on ollut vaiherikas.
Y rityksen nimi on vaihtunut useaan kertaan ja historia sisdltda useita yritysostoja. Aluk-
si ruotsalainen liikennoitsijayritys Oy Linjebuss Finland Ab (jaljempéna Linjebuss)
aloitti bussiliikennekilpailun vapautumisen jalkeen yritysostot ja yhdisti kolme Suomes-
sa toiminutta yritystd (kuva 13.). Vuonna 1998 CGEA (Compagnie Geénérale
d’ Entreprises Automobiles) osti ruotsalaisen Linjebussin. Y htidon nimeksi jai Linjebuss,
mika vaihdettiin vuonna 2000 Connex Finland Oy:ksi, kunnes nimi vaihdettiin lopulta
omistuspohjan vaihduttua Veoliaksi. Pa&étds nimen vaihtamisesta syntyi vuonna 2006,
kun Veolia Environnementin pyrkimyksena oli yhtendistda kaikkien eri toimialojen ni-
met. Taloin Suomessakin otettiin kayttéon nimi VT Finland. Siitd hetkesta nykypéi-
vaan yritys on edelleen lagjentunut yritysostoin. (Ahola 2007, Veolia Environnement
2003, Veolia Transport Finland 2009a.)

Veolia Trangportin toiminta Suomessa perustuu kaupunkien sisdiseen ja valiseen bussi-
liikenteeseen. Kuvasta 14. on ndhtavissa VT Finland -konsernin nykyinen tilanne. Kon-
serni koostuu emoyhtiostéd VT Finlandista ja neljasta tytaryrityksestéd. Kokonaisuudes-
saan VT Finland toimii p&8kaupunkiseudun ja Tampereen liséks Lansi-Suomessa usell-
la paikkakunnilla (kuva 15.). Suomessa yrityksella on yhteensa yli 400 bussiajayli 800
tyontekijaa Suurin tytaryhtié on Veolia Transport Vantaa Oy, jolla on kaytossdan 151
bussia. (Veolia Transport Finland 2009a.)
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Veolia Transport
Finland Oy
lahtien

Linjebuss osti kaksi yritysté vuonna 1994
ja kolmannen vuonna 1998. Vélissé vuonna
1997 linjebussin osti CGEA, mika johti
nimen vaihdokseen vuonna 2000. Nimeksi
tuli Connex. Jalleen omistajapohjan
vaihduttua Veolia p&étti yhtenaistaa
toimialojensa nimet vuonna 2006. Tall6in
my®6s nimi- VT Finland Oy otettiin kayttéon.

vuodesta 2006

\Connex lahtien

vuodesta 2000
\CGEA

Hautamaki-yhti6t

. - K.J. Kannosten ;
Linjebuss (2002) Sarpon liikenne Oy liikenne Oy Westerlines Oy Ab
(1997) (2002) (2005) (2007)

Suluissa oleva vuosiluku kertoo
milloin yritys on ostettu osaksi

o a konsernia.
. S onen
Vantaa(rl gg:a)nne Oy Weste(rltz;gil)n]a Oy Lastunen Oy
(1998)
Kuva 13. Veolia Transport Finland Oy:n historia.
Veolia Transport
Finland Oy
(toimipiste
Helsingissa)
I | | 1
Veolia Transport " "
Vantaa Oy Veolia Transport Veolia Transport Veolia Transport
A Tampere Oy West Oy
(2 varikkoa Espoo Oy X . o
. (varikko (varikot Seinajoella
Vantaalla (varikko Espoossa) - .
. Tampereella) ja Porissa)
ja 1 Keravalla)

Westerlines Ab Oy
(varikko Narpitssa)

Kuva 14. Veolia Transport Finland Oy ja tytaryhtiot.
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Kuva 15. Veolia Transport Finland Oy:n toimialueet (Veolia Transport Finland
2009a).

4.3.2 Liiketoimintatapa

Suomessa Veolia Transport koostuu hallintoyksikosta (VT Finland) ja viidesta operatii-
visesta yksikosta (kuva 14.). Y hteydenpito on aktiivista operatiivisten yksikoiden ja hal-
Veolia Transport SA:han, jossa tehddan sita ohjaavia pddtoksia Suurin osa ndista paa-
toksista liittyy raportointiin ja erilaisiin jarjestelmiin, kuten laatu-, ymparistd- ja turval-
lisuugjarjestelmiin. Suurimmat visiot ja paédmaara maaritetdan myos Veolia Trangportin
padkonttorissa Pariisissa. Merkittévin naista on pyrkimys olla edell&kévija turvallisten

Jakestavan kehityksen mukaisten liikennepal vel ujen tuottajana.

Kuvassa 16. on esitetty Veolia Transportin keskeinen toimintaprosessi Suomessa. Kos-
ka yritys toimii usealla paikkakunnalla, toistuu sama prosessi erivaiheisena jatkuvasti.
Esimerkiksi tarjouskilpailut kdydaén eri gjankohtina, joten tarjouskilpailuihin osallistu-
taan useamman kerran vuodessa. Kaupunkien sisédisten bussilinjojen sopimusten kestot
riippuvat tilagjatahosta. Pa8kaupunkiseudulla ne ovat kestoltaan yleensa 4-5 vuotta
(M&kinen 2010). Kaikista keskeisin toiminto Suomessa on liikenteen hoito. Se on jatku-
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va prosessi, jota hoidetaan tytaryhtioissa ja tuetaan seké valvotaan hallintoyksikssa
Kaupunkien siséinen bussiliikenne on kilpailutuksen alaista toimintaa, joten yrityksen
on myos jatkuvasti valvottava markkinoita ja suunniteltava toimintaansa strategisella
tasolla seka lopulta osallistuttava haluamiinsa tarjouskilpailuihin.

Tiedon Tietyt
keruu tarjous-
kilpailut

*Markkinoiden valvonta
Strateginen suunnittelu
eToiminnan kehittaminen

«Paivittainen operatii- sLiikenteen suunnittelu

Ve [GiiE tarjouksia varten
eKustannuslaskenta
Riittavat - \ Voitetut
resurssit *Hankinnat/poistot linjat
eLiikenteen suunnittelu
*Rekrytointi

Kuva 16. VT Finland Oy: n keskeinen toimintaprosess.

Tarjouskilpailuja varten yrityksen on lahetettava tarjous kil pailutetusta liikenteestg, mis-
s& mainitaan hintapyyntd liikenteen hoidosta. Hinnan laskemiseksi on tehtava suunni-
telma linjaliikenteen hoidosta ja laskettava siitd aiheutuvat kustannukset. (Ojamo 2009,
Veolia Transport Finland 2009b.)

Tarjouskilpailusta voitettujen linjojen osalta aletaan suunnitella liikenteenhoitoa ja te-
keméan litkenndintia vaativia hankintoja seka tarvittaessa rekrytoimaan uusia tyonteki-
joita liikkenteen hoitoon. Naill& toimilla varmistetaan, etté lilkkenndinnin alkaessa resurs-
Sit ovat oikeanlaiset jariittavét. (Ojamo 2009, Veolia Transport Finland 2009b.)
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Kaupunkien siséisten liikenteen liséksi VT Finlandilla on kaupunkien valista bussilii-
kennettd. Tahan mennessa se on vielarajoitettua eli sitd ole avattu kilpailutukseen. Vuo-
rolinjat on gjettu vuos vuodelta samojen yritysten toimesta. Viranomainen (ennen 184
ninhallitus, nykyinen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus) on tehnyt sopimuksen
liikenteenharjoittajan kanssa, joka saa itse paéttda linjojen vuorot kysynnan perusteella
Hintatason méaarittéé talla hetkella Oy Matkahuolto Ab. VT Finland tarjoaa myos erilli-
sia bussikuljetuksia tilausgjojen muodossa (Ojamo 2009). (Rantanen 2010.)

Bussiliikenndinti koostuu kaytannossa gjotoiminnasta ja varikkotoiminnasta. Varikko-
toiminta kéasittda gjoneuvojen huollon ja muut tukitoiminnot. Liiketoiminnan yllgpitami-
seks suoritetaan myds muuta toimintaa. Pa8asiassa muut toiminnot suoritetaan hallin-
toyksikdssd, jossa kerétdan tietoa yrityksen toiminnasta, raportoidaan siitd Veolia
Transportin padkonttoriin ja hoidetaan taloustehtavid. (Ojamo 2009.)

Hallintoyksikon roolissa Suomen paadkonttori ohjaa ja tukee operatiivisten yksikoiden
toimintaa. Esimerkiksi hallintoyksikko tekee kattosopimuksia alihankkijoiden kanssa,
joilta operatiiviset yksikét voivat tilata tarvikkeita samoilla ehdoilla. Hallintoyksikolla
on omistajan rooli ajoneuvojen osalta, joita se vuokraa tytaryhtidille. Myos tarjouskil-
pailut suoritetaan hallintoyksikkd johtoisena tarkoittaen, etté hallintoyksikkd laatii tar-
joukset yhteistydssa operatiivisen yksikon kanssa. (Ojamo 2009.)
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5 VEOLIA TRANSPORT FINLAND OY:N YMPARISTO-
JARJESTELMA

5.1 Veolia Transport Finland Oy:n ympéristotoiminnan paaperiaattei-

ta

5.1.1 Tausta

Vuonna 2001 ympéristdjarjestelma otettiin kayttéon Veolia Environnementissa. Kolme
vuotta myohemmin, vuonna 2004 pé&étettiin, ettd se otetaan kayttdon myods Veolia
Transportissa, jossa se liitettiin osaksi Veolia Transportin kest&van kehityksen politiik-
kaa. Tarkoituksena on liittda ympéristojarjestelma osaksi muuta toimintaa, pyrkié jatku-

vaan parantamiseen ja saavuttaa siten kilpailuetua. (Veolia Transport 2009d.)

VT Finland sai ympéristojéarjestelmé SO 14001 -sertifikaatin vuonna 1997, mika koski
Veolia Transport Vantaa Oy:t&, Veolia Transport Espoo Oy:téa ja paakonttoria Helsin-
gissa (VT Finland). ISO 14001 -standardin mukainen ympéristojarjestelma on HSL:n
(Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymd) asettama ehto joukkoliikenteen harjoittami-
selle. HSL pyrkii talla ehdolla saamaan liikennéitsijét kiinnittamadan huomiota toimin-
tansa ympéaristoystavallisyyteen. Varsinaista seurantaa HSL el asian suhteen tee, koska
se olettaa yritysten pyrkivan parantavan toimintaansa, jos heilla on 1SO 14001 -
standardi. Lopulta yritys itse pééttaa pyrkiikd se parantamaan toimintaansa eli siten
hyotymaén ympéristojérjestelmastd vai onko ymparistdjérjestelma sille vain byrokraat-
tinen lisa. (Makinen 2010.)

Suomessa on viime vuosina liséty ympéristojarjestelméan liittyvéd toimintaa Veolia
Transportin antamien ohjeistuksen mukaan. Esimerkiksi ympéristéraportointijérjestelma
on luotu ja muitakin tietoja on toimitettu V T-konsernin paékonttoriin Pariisiin eri ympé
ristoprojekteja varten. Vuonna 2009 VT-konsernissa péétettiin tarkentaa ymparistojar-

jestelman kayttéonottoa luomalla sille aikataulu tavoitteineen.
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5.1.2 Liiketoiminnan ymparistélinjaus

VT Finlandin liiketoiminnan ympéristolinjaus pohjautuu visioon ja strategiaan. Néiden
kahden perusteet ja ympéristoarvot kdydaan 18pi tassa kappal eessa.

Visio

Veolia Transport -konsernilla on yhteinen visio, jonka on vahvistanut konsernin toimi-
tugiohtaja Cyrille du Peloux. VT:n tavoitteena on "olla edell&kévija turvalisten ja kes-
tavan kehityksen liikennepal veluiden jérjestamisessd.” (Veolia Transport 2009c). Vision
perusarvoina ovat turvallisuus ja kestéva kehitys.

VT Finland -konsernissa yhteista visiota on muokattu lisdten siihen arvoiks asiakasys-
tavéllisyyden ja kustannustehokkuuden: "Olemme edellékavijd asiakasystavéllisten,
turvallisten, kustannustehokkaiden ja ympéristba saéstavien joukkoliikennepalvelujen
tuottamisessa.” Visiossa on ndhtavissa kestdvan kehityksen ja ympériston rooli VT Fin-

landin toiminnassa.

Strategia

VT Finlandilla el ole erikseen ympéristostrategiaa, vaan strategia kasittda toiminnan
kaikki osa-alueet. Alla on strategiassa mainittu asioita, jotka ohjaavat yrityksen ympé-

ristétoimintaa:

Toimiminen kaupungeissa ja tagjamissa pyrkien edell&kavijana vahentamaan
joukkoliikenteen ympéristovaikutuksia.

Sitoutuminen sidosryhmayhteisty6hon huomioiden erityisesti asiakkaiden tar-
peet.

Sitoutuminen hoitaa tehtavét laadukkaasti kestavan kehitykseen pyrkien.

Strategiassa tarkennetaan visiossa esitettya lausumaa luoden ehtoja toiminnalle ja selit-

téen periaatteita, joilla pyritédn ymparistod saéstavaan toimintaan. Y mparistopolitiikas-
sa kerrotaan selkedmpia ailkomuksia, joilla strategiaa toteutetaan.
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5.1.3 Ymparistojarjestelma

Lahivuosina VT Finland alkaa kayttda padkaupunkiseudulla kayttssa olevan 1SO 14001
-ympéristojdrjestelman lisaksi VT-konsernin ympéristojarjestelmad muualla Suomessa.
Tassa kappaleessa kasitelldan ympéristojarjestelman kayttéonottoa VT-konsernissa ja
millainen konsernin vaatima ympéaristojarjestelma olisi. Y mpéristojarjestelman vaati-
musten lisdksi konserni on luonut uudet auditointikdytannét, joita implementoidaan

ymparistojarjestelman kayttdonoton myota.

Kayttéonotto Veolia Transport -konsernissa

Veolia Transport -konsernissa edellytetdan, etté kayttéon otetaan joko Veolia Transport
-konsernin oma ympéristojarjestelma tai 1SO 14001 -standardin mukainen jarjestelma
Periaatteiltaan nama ympéristojarjestelmét eivét eroatoisistaan, koska Veolia Transpor-
tin oma ympaéristojarjestelma perustuu 1SO 14001 -standardiin. Y mpéristojérjestelman
kayttoonotto on jaettu neljddn vaiheeseen. Tavoitteena on, ettd vuonna 2011 ymparisto-
jarjestelméa on vaiheessa kolme eli 70 prosenttisesti valmiina kaikissa toimipaikoissa

(operatiivisissa yksikissd).

Veolia Transportin mukainen ympéristdjarjestelma

Rakenteellisesti Veolia Transportin  ymparistojarjestelma muistuttaa 1SO 14001 -
standardin mukaista ympéristjarjestelmad. Jarjestelmien periaate on sama eli pyrkimys
jatkuvaan parantamiseen. Tavoitteina Veolia Transportin ympéristojarjestelméassa ovat
(Veolia Transport 2009d)

mahdollisuus arvioida ympéristosuorituskykya ja toiminnan lain mukaisuutta
ymparistotavoitteiden asettaminen jokaiselle operatiiviselle yksikolle maakoh-
taisesti

toiminnan ohjeistuksen dokumentointi

ymparistéohjelmien laatiminen ja toteuttaminen

johtajien ja henkildston kouluttaminen toimimaan tavoitteiden mukaisesti
toiminnan onnistumisten valvominen ymparistoraportoinnin ja johdon katsel-

muksien kautta.
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Auditoinnit

Y mpéristojarjestelman kéyttéonoton myotd Veolia Transport aloittaa eritasoiset ympé-
ristojérjestelman auditoinnit, joita on lukumaaraltdan kolme. Koska Veolia Transportin
yksikét ovat useammassa eri maassa, on tarkoituksena, ettd auditoinnit suorittaa ulkoi-
nen auditoija, joka tuntee maan lait. Tama edellytt&a, ettéd Veolia Transportin ymparisto-
jarjestelmén paddkohdat ja tavoitteet tulee selvittda auditointiorganisaatiolle. (Lerat
2009.)

Laajin auditointi suoritetaan Veolia Environnementin vaatimuksesta. Tama auditointi
koskee raportointia, ja sen yleensa suorittaa tilintarkastus- ja konsulttiyritys Ernest &
Y oung. Auditointi tehdaan joka vuosi. Veolia Transportin kohdalla auditoidaan itse ra-
portoinnin lisdkss myds muutamia yksikoita, jotka Veolia Transport paéttéa (Lerat
2009.)

Toinen auditointi koskee Veolia Transportin prioriteetti-toimipisteita. Toimipiste saa
prioriteetti-statuksen, jos siellé vahintdan 120 ajoneuvoa on parkkeerattuna yhdella ker-
taa ainakin kerran vuodessa, toimipisteen polttoaine- ja 6ljyséiliGiden yhteiskapasiteetti
on yli 80 000 | jaltai toimipisteessi on kaasukompressori, joka teho on yhté suuri tai
suurempi kuin 200 kW. Veolia Transport suorittaa ndma Veolia Environnementin
pyynnostéa viiden vuoden valein. Jokaisessa maassa Veolia Transport ostaa auditointi-
palvelun auditointiorganisaatiosta. Auditointiraportin poikkeamista riippuen liséana voi-
daan suorittaa 2-3 vuoden vélein pienempi auditointi, jossa tarkkaillaan poikkeamien
korjaamista. (Lerat 2009.)

Kolmantena auditointina on Veolia Transportin taholta tuleva sisdinen auditointi, jossa
Veolia Transport valitsee tietyt toimipaikat auditoinnin kohteeksi. Tarkoituksena néissa
auditoinneissa on seurata ympéristojarjestelman toimivuutta. Jokaisessa maassa audi-
toinnin suorittaa paikallinen auditointiorganisaatio, joka raportoi tuloksissa Veolia
Transportin pddkonttoriin ja auditointikohteeseen. Auditoinnit voidaan aloittaa toimi-
paikassa, kun se on saavuttanut neljannen tason ymparistojarjestelman osalta. (Lerat
2009.)

66



Néiden auditointien liséksi jokaisessa maassa voidaan suorittaa siséisia auditointeja,
joilla pyritéén tarkastamaan ympéristdjarjestelman toimivuus. Mikali yritys on sertifioi-
tu 1SO 14001 -standardin mukaisesti, suorittaa ulkoinen auditoija standardin mukaiset
auditoinnit séanndllisin maér&ajoin. Periaatteessa ndma auditoinnit ovat yhtenevia Veo-
lia Trangportin silmissd, kun niita verrataan Veolia Transportin ympéristojarjestelméan
auditointiin (Lerat 2009).

5.1.4 Muitaymparistdjohtamisen tyokaluja

Y mpéristojarjestelman lisdksi VT Finlandilla on muita ympéristéjohtamisen tyokaluja,
jotka ovat liitoksissa tdhan jarjestelmaén tai ovat osa sitd. Tutkimusta tehdessi tér-
keimmiksi osoittautuivat sidosryhmayhteistyo, raportointi ja laatu- ja ympéaristokasikir-

ja

Sidosryhméyhteistyo

Taulukossa 5. on lueteltu VT Finland -konsernin yleisimmét sidosryhmét ryhmégjaon
mukaisesti. Vaikka VT Finland -konsernilla on useita sidosryhmid, eivét kaikki niista
ole aktiivisessa yhteistydssa VT Finlandin kanssa. Suurimmissa rooleissa ovat johtajat,
matkustajat, jatehuolto-organisaatiot, tilagjat ja viranomaiset. VE:n ja VT:n johtgjat oh-
jaavat yrityksen toimintaa méérittelemalla yrityksen péamaérét ja tavoitteet, joihin kon-
sernin sisdisten yritysten on sitouduttava. Matkustajilta saadaan palautetta yleensé tilaa-
jaorganisaatioiden kautta, mita tilagjat seuraavat tarkasti haluten tieté& miten hyvin pal-
veluyritys suoriutuu toimestaan. Viranomaisten asettamien lakien ja méaraysten lisaksi
juuri tilagjaorganisaatioilla on suurin rooli, kun vaikutetaan esimerkiksi bussien ympéa-
ristéystavallisyyteen. Jatehuolto-organisaatioihin pidetéan tiivista yhteistyotd, kun pyri-
taén parantamaan kierrdtysmahdollisuuksia.

Mainittujen liséksi myds teknologiaorganisaatiot ovat yhteydessa alan yrityksiin halu-
tessaan testata uusia teknologioita, jotka olisivat ympéristoystavallissmpia Monien
muiden sidosryhmien, kuten Greenpeacen ja asukasyhdistyksien, kohdalla vuoropuhelu
on hyvin yksipuolista, koska yhteydenotot tulevat vain sidosryhmilta.
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Taulukko 5. VT Finlandin sidosryhmét.

Omistgjat Veolia Environnement SA:n omistajat

Johtajat VE:n toimitugohtaja Antoine Frérot ja VT:n toimitugohtaja Cyrille du Peloux
Henkil 6st6 VE:njaVT:n henkil 6st6

Alihankkijat VT Finlandin alihankkijat ja palveluiden tarjoajat

Kuluttajat Matkustajat

Kierrétys- ja jatehuolto-
organi saati ot

Ekokem Oy Ab, Lassilaja Tikanojaja Pirkanmaan jétehuolto Oy

Rahoittgjat, Sjoittgjat,
vakuutusl aitokset

V akuutusyhtiét

Teknol ogi aorgani saatiot

VTT, Neste Oil ja buss vamidajat

Tilagjat

HSL, Tampereen kaupunki, muut til agjakunnat

Kilpailijat

Muut bussiliikennepal vel ujen tarjoajat

Toimialgjérjestét

Linja-autaliitto ja paikallidiikenneliitto

Tydmarkkingjarjestot

AKT (Auto- ja kuljetusalan tyontekijaliitto)

Viranomaiset, poliittiset
jarjestot

Y mpéristoministerio, aluedliset ympéristdvirastot ja SYKE (Suomen ympéris-
tokeskus), ympéristélupavirastot, AKE (gjoneuvohal lintokeskus), kunnat, kun-
tien liikelaitokset, kuntayhtymét ja huoltovarmuuskeskus

Paikalliset asukkaat, Asukasyhdistykset
kansdlai set
Y mpéristojarjestot Greenpeace

Tiedostusvalineet

Tiedotusvalineet Suomessa

Raportointi

Veolia Transport -konsernissa raportoidaan joka vuos ympéristOasioista paakonttoriin
kayttéen verkossa olevaa raportointijarjestelméa (environmental information system
(E1S)). Raportointi Veolia Transportin paékonttoriin tehdddn maakohtaisesti (kuva 17.).
Raportointi tapahtuu tammikuussa, jolloin raportoidaan edeltdvan vuoden asioita. Suo-
messa raportointitietoja kerdtdan yksikoista ja palveluyrityksista ympéristovastaavan ja
talousryhman toimesta. ElS-raportointi siséltéd kaksi vaihetta: tietojen sy6ton ja vahvis-
tamisen. Kumpaakin vaiheeseen on mééritelty tietyt henkilot, jotka pddsevét jarjestel-

maan.

Suurimpia hankaluuksia raportoinnin osalta ovat aiheuttaneet V T-paékonttorin vaatimat
tiedot, joita on hyvin vaikeaa hankkia Suomessa lyhyella aikavdlillg, ja kysymykset,

jotka eivét ole oleellisia Veolia Transportin Suomen toiminnassa. Tiedonkeruu on myo6s
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aiheuttanut ongelmia: télla hetkella el ole olemassa selkedé tiedonkeruumetodia, vaan
tietoa on kerdtty useista léhteistd monella eri tavalla. Tall6in informaation hankkimiseen

menee enemman resursseja ja aikaa kuin kayttéen selkedmpaa tiedonkeruumetodia.

Yhdistaminen
VE tasolla

i

EIS

T

Tarkastus ja yhdistaminen
VT tasolla

T

EIS

T

Tiedon yhdistaminen ja validointi EIS:ssa
maakohtaisen ymparistd vastaavan toimesta
(esim. Veolia Transport Finland Oy:n
ymparistdvastaava)

AN

Tiedonkeruu Excel-tiedostoilla,
sahkopostilla ja puhelimitse

Operatiivinen Operatiivinen Operatiivinen Operatiivinen
yksikko yksikkd yksikko yksikkd
Kuva 17. Veolia Transport -konsernin ymparistoraportointimalli Suomen osalta.

Laatu- ja ymparistokasikirja

VT Finland -konsernissa on péétetty yhdistaa laatu- ja ympéristokasikirjat yhdeks kési-
kirjaksi. Talloin kasikirja on paljon kattavampi verrattuna pelkkéén ympéristokasikir-
jaan. Laatukasikirja kattaa yrityksen tarkeimmat prosessit ja toiminnot. Kasikirjan olles-
sa kahden jérjestelman kokonaisuus on helpompi yhdistda ympéristbasiat eri prosessei-
hin ilman, etta niista pitéisi kirjoittaa erikseen. Laatu- ja ympéristokasikirja toimii ni-
mensa mukaan yrityksen toiminnan kasikirjana, jossa on mainittu toiminnan kannalta
tarkeemmét ja sitoutumista vaativat asiat. Kasikirja toimii myds léhteena muiden doku-
menttien [Oytamiseksi, koska se sisaltéa viittauksia jérjestelmien muihin dokumentteihin

ja dokumentointitapoihin.
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Nykyinen laatu- ja ympéristokasikirja on tehty sertifikaatin omaavia yksikdita varten.
Toisin sanoen se kattaa ainoastaan VT Finlandin toiminnot péékaupunkiseudulla. Jat-
kossa tarkoituksena on huomioida késikirjassa koko VT Finlandin toiminta.

Tutkimus késittéd olemassa olevan késikirjan tarkastelun, jonka avulla kdydaén |api
kaikki ympéristojarjestelman asiat. Kasikirjaa verrataan myos tavoitteisiin ja toimin-
taan, jotta laatu- ja ymparistokasikirja voidaan péivittéd ymparistdasioiden osalta. Ver-
tallu vaatii tutustumista operatiiviseen toimintaan. Analysointi aloitetaan ymparistojar-
jestelman rakentamisohjeiden (kts. luku 2.) mukaan eli tehddan lahtokatselmus yrityksen

ymparistojarjestelman tilasta

5.2 Veolia Trangport Finland Oy:n ymparistojarjestelméan katselmus

5.2.1 Katselmuskohteet ja -metodit

Tutkimuksessa ympéristojarjestelman katselmus tehdéén analysoimalla kahta katsel-
muskohdetta. Katselmuksilla mééritetéan lahtotilanne, josta kerrotaan seuraavassa kap-
paleessa. Katselmuskohteiksi on valittu kaksi erikokoista VT Finlandin yksikkoa: Veo-
lia Transport Vantaa Oy ja Veolia Transport Tampere Oy. Veolia Transport Vantaa
Oy:l1a (j8ljempana VT Vantaa) on Suomen ainut prioriteetti-toimipiste. Y ksikké koos-
tuu kolmesta eri toimipisteesta (varikosta): Tuupakka, Hakunila ja Kerava. Tuupakka on
naista suurin toimipiste, jossaon myds VT Vantaan johto. Kokonai suudessaan yksikolla
on yli 150 bussa Suomessa Veolia Transportile myodnnetty 1SO 14001 -
ymparistojarjestelmastandardi kattaa koko VT Vantaan.

VT Vantaan ympéristojarjestelman katselmus suoritetaan sisaisen auditoinnin menetel-
mang, koska kyseinen yksikko on sertifioitu 1SO 14001 -ympéristojarjestelmastandardin
mukaisesti. Auditoinnin kohteena on 1SO 14001 -standardin mukainen ympéaristoj érjes-
telma kokonaisuudessaan. Pyrkimyksena on selvittda ympéristojérjestelman mahdolliset
poikkeamat ja tutkia onko dokumentointi riittévad. Auditoinnin kohteena on myos jat-
kuvan parantamisen periaatteen noudattaminen kaytdnndssd. Y leisend tavoitteena on
saada tietoa nykytilanteesta, jotta pystytddn vertaamaan sité tavoitetilaan ja laatimaan
siten toimenpide-ehdotuksia tavoitetilan saavuttamiseksi. Auditointi suoritetaan tutus-
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tumalla VT Finlandin ja VT Vantaan kasikirjoihin ja dokumentteihin seka haastattele-
malla johtoa ja henkilostoa Liitteena 1. on sisdisen ympéristbauditoinnin suunnitelma,
josta kdy ilmi selvitettavét asiat. Auditoinnin liséks tarkastellaan uudelleen tarkeimpia
ympéristonékokohtia haastattelemalla VT Vantaan johtajaa ja paéllikoita seka tutustu-
malla VT:n ymparistonakokohdat-taulukkoluonnokseen.

Toisena katselmuskohteena on Veolia Transport Tampere Oy (jdljempana VT Tampe-
re), jossa tehdéén alustava ympéristokatselmus. VT Vantaaseen verrattuna toiminta
gjetaan seka kaupungin sisdista etta kaupunkien valista liikennettd VT Tampereella ei
ole varsinaisesti ympaéristojarjestelmég, mutta ympéristdasioita on hoidettu lain edellyt-
tamallatavallajaVT Finlandin yleisen tason mukaisesti.

VT Tampereella katselmus tehddan SO 14001 -standardin ympéristokatselmuksen mu-
kaisesti. Tarkoituksena on tunnistaa tarkeimmat ympéaristondkokohdat, selvittdd ympé-
ristéhallintamenettelyt ja tutustua aikaisempiin hairittilanteisiin. Lainséddannon vaati-
muksia ei |ahdeta tarkastelemaan yksityiskohtaisesti tdméan katselmuksen aikana, mutta
ideana on saada selville miten ympéristélainsdddanto ja -vaatimukset vaikuttavat toi-
mintaan. Liséks tarkeimpana asiana on selvittéd ympéristbasioiden tila, jotta sité voi-
daan verrata 1SO 14001 -standardin ja VT:n ympéristojérjestelmén tavoitetilaan. Kat-
selmus suoritetaan VT Tampereella paikan péélléa keskustellen ja haastatellen VT Tam-
pereen avainhenkildita seké tutustuen dokumentointitapoihin ja raportteihin. Katsel-
muksen suunnitelma on liitteend 2, josta selviaa tarkastettavat asiat. Liitteena (liite 3.)
on myos katselmusraportti, johon on raportoitu VT Tampereen jarjestelmallisen ympé
ristétoiminnan nykytaso | SO 14001 -standardin vaatimusten ndkokulmasta.

5.2.2 Lahtotilanne

Laht6tilannetta analysoitaessa selvitettiin nykytilanteen ja tavoitetilan ero. Seuraavassa
kohdassa " ympéristojérjestelméan paivittdmisen ja rakentamisen tarve’ kasitellaan toi-
menpiteiden tarvetta ja niiden tasoa. Mita asioita tulisi kdyda 1&pi seka pédkaupunkiseu-
dun ettd muun Suomen osalta. Taman kappaleen alla tarkastellaan my6s VT Finlandin
ymparistonakokohtia ja -vaikutuksia. Niiden tarkastelu toimii yhtena lahtokohtana ym-
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péaristopolitiikan laatimiselle, joten on tarkedd maarittéd ne viimeisimman tiedon ja toi-

minnan mukaan.

Y mpéristdjarjestelman péivittdmisen jarakentamisen tarve

VT Finlandin ympéristjarjestelman kehittdminen voidaan jakaa kahteen eri osaan: pé&-
kaupunkiseudulla olevien yksikdiden 1SO 14001 -standardin ymparistoj arjestelman péi-
vittdmiseen ja Tampereella ja Lansi-Suomessa olevien yksikdiden VT-konsernin ympé-
ristojérjestelman rakentamiseen. Koska ympéristojarjestelma kattaa jatkossa koko VT
Finland -konsernin, kirjoitetaan laatu- ja ymparistokasikirja konsernin lagjuisesti. Peri-
aatteessa ympéaristojérjestelman taso olisi oltava pidemman gjan paasta yhteneva kaikis-
sa yksikoissa riippumatta niiden koosta tai kdytdssa olevasta ympéaristojérjestelmasta
Kuitenkin ympéristotavoitteet ja -ohjelmat vaihtelisivat toiminnan ja toimipaikan koon

mukaan.

Y mpéristojarjestelman kehittdmiseksi on kaytava l&pi ympéristonakokohdat ja arvioita-
va niiden ympéristovaikutukset. Kun tarkeimmét ympéristonakokohdat on médritetty,
kirjoitetaan ympéristopolitiikka uudelleen koko VT Finland -konsernin lagjuiseks ja
paétetdan yleiset ymparistopddmadrét uudestaan. Niiden perusteella voidaan suunnitella
ympéristoohjelmia, jotka kattavat koko konsernin tai tiettyja yksikoita. Jokaiselle yksi-
kolle pitéis kirjoittaa yksilollinen toimintasuunnitelma, joka kuvastaa yksikon tavoittei-
tajatoimia. Suomen padkonttorissa paatettaisiin seurattavat asiat ja niiden mittarit, joita
yksikoissa esimerkiksi ympéristéohjelmien lailla toteutettaisiin riippuen kuitenkin toi-
minnan yksityiskohdista.

Dokumentointitavat on yhtendistettéva konsernissa, ja on luotava uusi dokumentointi-
kaytantd yrityksen sisdverkkoon. Taloin kaikki yksikot pagsevét kasiks samoihin do-
kumentteihin ja ohjeisiin. Y ksikkokohtaisesti voidaan pagttéa mita asioita lopulta do-
kumentoidaan, koska toiminta on hyvinkin erisuuruista eri yksikoissa. Sisaverkkoon on
mahdollista laatia perustoimintaohjeita, joita jokainen yksikk® voi muokata toimintansa
mukaiseksi.

Dokumentoinnin ja ymparistomittareiden lisdksi on méariteltava poikkeamien kasittely-
tavat seké tiedon analysointi- ja arviointikaytannot. Talla hetkella tiedonkasittely on ta-
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pahtunut padasiassa yksikoiden palavereissaja VT Finlandin johtoryhman kokouksissa.
Koska ympéristojarjestelma on liitettévéa osaksi toimintaa, olisi vastaavanlainen tiedon-
kasittely jatkossakin kannattavaa.

Raportoinnin jarjestaminen osana ympéristojarjestelméd on kehittamisen kohteena
Kappaleessa 5.1.4. on kerrottu raportoinnin nykytilanteesta. Jatkossa raportointi voi-
daan jéarjestéa tehokkaammin kayttamalla sisdverkkoa apuna. Muita péivittamiskohteita
ymparistojarjestelméassa ovat mm. ympéristdasioiden vastuut ja koulutukset organisaati-
0ssa, auditointiohjelma ja johdon katselmukset. Edella mainitut olisi suunniteltava koko
organisaation lagjuisiksi ainakin tavoitteiden osalta, jolloin kéytdnndn toimenpiteista
voidaan paattda yksikaittan.

VT Finlandin toiminta perustuu lainséadantoon ja maérayksiin. Taman tutkimuksen pa-
rissa el ole paneuduttu vaatimuksiin, joita lainsdadant® ja maaradykset kohdistavat yri-
tyksen ympéristotoimintaan. Toiminta on niiltd osin sujuvaa, mutta jérjestelmétasolla
Seurantaa on parannettava. Standardin mukaan olis luotava selked seurantatapa, jolla
varmigtettaisiin kirjallinen tietamys laista ja méarayksistad seka niiden mahdollisista

muutoksista.

Yleisesti VT Finlandin toiminta ympéristOasioiden osalta on pidemman ajan kehittami-
sen seurauksena varmalla pohjalla. 'Y mpéristéjarjestelman osalta on kehitettavéd sekéa
nykyisessa ympéristojarjestelmassa ettd ympéristojérjestelmén lagjentamisessa konser-
nin lagjuiseksi yhteiseksi jarjestelméksi, joka olisi integroitu muuhun toimintaan. Ope-
ratiivisen toiminnan ympéristbasioiden kehittaminen riippuu paljolti toimenpiteiden
kustannuksista. Talla hetkella parhaiten toimintaa voidaan parantaa kouluttamalla tyon-
tekijoita ja tiedottamalla ympéristGasioista, jotta tyontekijdt asennemuutoksen turvin

huomioisivat enemman ympéaristoa.

Y mpéristonakokohdat ja ympéristévaikutukset

Y mpéristojarjestelmia rakennettaessa tai paivittessa on kéytava [api yrityksen ympéris-
tondkokohdat. Veolia Transportiin on tulossa koko konsernin lagjuinen yhtenéinen tapa
arvioida ympéristonakokohtien merkittavyytta vuoden 2010 aikana. Tama tapa ei kui-
tenkaan ehdi tulla kayttoon téta tutkimusta tehdessd, siksi lagja ympéristonakokohtien
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[gpikdyminen tehdaan VT Finlandissa vasta myohemmin. Taman tyon osalta mérite-
téén vain tarkeimmat ympéristonakdkohdat ja niiden vaikutukset péivittaisen toiminnan
jahété ja erikoistilanteiden osalta. Niiden perusteella voidaan jatkaa laatu- ja ympéris-
tokéasikirjan pavittamista seka ymparistojarjestelman kehittamista

paristonakokohdista kéyttden apuna VT:.n ymparistondkokohdat-taulukon luonnosta.
Koska vasta myohemmin julkaistava ympéristonékokohdat-taulukko sisdltda tarkem-
man ymparistonakokohtien arvottamisen, ei Sitd tehty t&ssi vaiheessa, vaan tarkeimpien

nakodkohtien valinta perustui aiempaan tietoon ja kokemukseen.

Bussiliikenteen hoidossa suurin osa toimintaan liittyvista teknillisista tekijéista on nor-
mien rajoittamaa. Viranomaiset valvovat toimintaa ja toiminnassa kaytettavia materiaa-
leja. Tastéa syysta monet ympéristonakokohdat liittyvét asioihin, jotka ovat enemman
seurausta tyontekijoiden tyoskentel ytavoista ja gjoneuvojen kunnosta. Esimerkking ym-
paristonakokohdasta paivittéisessa toiminnassa voidaan mainita veden- ja polttoaineen
kulutus seka 6ljyn ja jadhdytysnesteen valuminen tielle ja varikkoalueelle. Kuten taulu-
kosta 6. ndkyy, ympéristonékokohtia pohdittaessa on otettu huomioon toiminnan eri
osa-aluest, jotta saataisiin selville mahdollissmman moni ympéristonakokohta riippu-
matta siitd, ovatko ne aktiivisiatal passiivisia tekijoita Y mparistovaikutukset jakaantui-
vat seka kulutukseen ettd maaperan, ilman ja veden saastumiseen.
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Taulukko 6. Tarkeimmét ympéristonakokohdat péivittdi sessa toiminnassa.

Paivittainen toiminta

Toiminta/prosessi

Ympéristonakdkohta

Ympaéristovaikutus

Ajoneuvojen pesu

Veden kulutus

Raaka-aineen kulutus

Ajoneuvotoiminta (ajettaessa ja
pysakdityna)

Polttoaineen kulutus

Oljyn valuminen

Jaahdytysnesteen va-
luminen

"Puhtaiden" ajoneuvo-
jen maaré

Paastot

Raaka-aineen kulutus

Maaperan ja veden
saastuminen/
likaantuminen

Maaperan ja veden
saastuminen/
likaantuminen

Maaperan, ilman ja
veden saastuminen/
likaantuminen

Korjaamotoiminta

Oljyn valuminen

Maaperan ja veden
saastuminen/
likaantuminen

Rakennukset

Lampoeristys

Sahkolaitteet

Energian kulutus

Energian kulutus

Tankkaus

Polttoaineen valumi-
nen

Maan saastuminen

Raaka-aineen ylikulu-
tus

Paivittaisen toiminnan lisaksi ymparistonakokohtia on pohdittava myds riskien kannalta
eli on otettava huomioon mahdolliset hét& ja erikoistilanteet. TaI6in arvioimalla toi-
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minnan riskeja voidaan varautua mahdollisiin hété ja erikoistilanteisiin. Taulukosta 7.

on ndhtavissa eri toiminnan osa-alueiden tarkeimpia ympéristonakokohtia hété- ja eri-

jat. Niista seurais merkittévaa maaperan, ilman ja veden saastumista.

Taulukko 7. Tarkeimmét ympéaristonakokohdat hata- ja erikoistilanteissa.

Hata- ja erikoistilanteet

Toiminta/prosessi

Ympéristonakdkohta

Ympaéristovaikutus

Korjaamotoiminta

Moottorin syttyminen
tuleen

Polttoainetankin tip-
puminen

Polttoaineputken ha-
joaminen

Akun réjahtaminen

Maaperan, ilman ja
veden saastuminen/
likaantuminen

Maaperan ja veden
saastuminen/likaan-
tuminen

Maaperan ja veden
saastuminen/likaan-
tuminen

Maaperan, ilman ja
veden saastuminen/
likaantuminen

Ajoneuvotoiminta (ajettaessa ja
pysakdityna)

Kaikki 6ljyt valuvat pois

Kaikki jaahdytysnes-
teet valuvat pois

Tulipalo/rdjahdys

Maaperan ja veden
saastuminen/likaan-
tuminen

Maaperan ja veden
saastuminen/likaan-
tuminen

Maaperan, ilman ja
veden saastuminen/
likaantuminen

Varikkotoiminta

Jaahdytysnestesailion
hajoaminen

Polttoainesailion ha-
joaminen

Oljysailion hajoaminen

Maaperan ja veden
saastuminen/likaan-
tuminen

Maaperan ja veden
saastuminen/likaan-
tuminen

Maaperan ja veden
saastuminen/likaan-
tuminen
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Oljynerottimen hajoa-

: Veden saastuminen
minen

Maaperan, ilman ja
Rakennukset ja sailiot Tulipalo/rajahdys veden saastuminen/
likaantuminen

5.3 Vedlia Transport Finland Oy:n ymparistgjarjestelman kehittamis-

suunnitelma

5.3.1 Ymparistopolitiikka, -padmaarét ja -tavoitteet

Y mparistojarjestelman rakentamisvaiheiden mukaisesti (kts. luku 3.) kehittémissuunni-
telma kasittéd enssmmaiseksi ympéristopolitiikan ja yleiset paamaéarét. Naiden seka tér-
keimpien ymparistonakokohtien perusteella voidaan laatia ymparistéohjelmia, joillaVT
Finland pystyy parantamaan toimintaansa ymparistonakokulmasta. Tassa kappaleessa
késitelldadn myos yleisesti ympéristoohjelmia VT Finlandissa ja annetaan ehdotuksia
ymparistéohjelmiksi.

Y mpéaristopolitiikka ja yleiset paamaaréat

VT Finland -konsernin ympéristopolitiikkaan vaikuttavat suuresti visio, strategia ja tér-
keimmét ympéristonakokohdat. Keskeisia tekijoita politiikassa ovat myds sidosryh-
mayhteistyo ja viranomaisten vaatimukset. Y mparistopolitiikka kattaa koko VT Finlan-
din, joten sitoumukset kattavat jokaisen toimipaikan. Y mpéristopolitiikka on nahtéavista
laatu- ja ympéristokasikirjasta (liite 4.). Siind mainitaan 1SO 14001 -standardin mukai-
set pyrkimykset: ympéristbasioiden hoidon jatkuva parantaminen, ympéristovahinkojen
syntymisen estéminen seka ympéristolainsdddannon ja viranomaismaardysten noudat-
taminen. Y mpéristopolitiikassa huomioidaan myos VT-konsernin ympéristOpaamaarét

ja-tavoitteet, jotka pitdisi saavuttaa vuoden 2011 aikana (liite 5.).

Y leiset paaméarét, joihin VT Finland pyrkii, on myds mainittu laatu- ja ymparistokéasi-
kirjassa (liite 4.) osana ymparistopolitiikkaa. Yleiset pdamaarét liittyvéat olemassa ole-

van toiminnan huomioimiseen ymparistonakokulmasta. Padasiassa ne liittyvét kulutuk-

77



sen vahentdmiseen niin raaka-aineiden ja materiaalien kuin energian osalta, ympéris-
toystavéllisiin hankintojen tekemiseen ja kierrdtykseen. Tarkeéssa osassa on myds ym-
paristétietoisuuden lisd8minen henkildston keskuudessa ja henkilGston kouluttaminen,
jotta toiminta muuttuisi ympéristéystavallisemmaksi ja ympéristoriskien toteutumis-
mahdollisuus pienenisi.

Y mpéristoohjelmat

VT Finlandin ympéristdohjelmat voidaan jakaa: numerisen tavoitteen sisiltaviin ohjel-
miin ja kehitysohjelmiin. Kehitysohjelmat ovat joko ympéristojéarjestelmérakenteen ke-
hittamiseen liittyvia ohjelmia tai teknologisia kehitysprojekteja. Numerisen tavoitteen
sisdltavéat ymparistbohjelmat ovat |&htdisin ympéristopolitiikasta tai tarkeimmista ympéa
ristondkokohdista. Nama ympéristéohjelmat sisiltavat pdamaaran, tavoitteen ja mittarin
tavoitteen seuraamiseksi. Mahdollisesti ympéristoohjelmalla on myds erillinen suunni-
telma, jossa kerrotaan toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi.

VT Finlandin ympéristbohjelmat voivat koskettaa konsernia, useampaa yksikkoa tai ai-
noastaan yhta yksikkoa. Mikali konsernilla on yhteinen tavoite, voidaan sen toteuttamis-
ta jakaa yksikdiden kesken painottaen tiettyja yksikoitd. Tarkedd ympéristohjelmissa
on indikaattorin, eli mittarin, valinta. Mittarin pitéé joko hyvin kuvastaa toimintaa tai
sen pitéé olla verrattavissa ympéaristonakokohtaan tai yleiseen paamaardan. VT Finlan-
on muuttuva tekijd, joka vaikuttaa esimerkiksi kulutuksen suuruuteen. Verratessa mitat-
tavaa asiaa kokonaiskilometreihin jakamalla mitattava kilometreilla saadaan lukuarvo,
jota voidaan verrata vuosittain. Alla on ehdotuksia ympéristoohjelmiksi, joilla VT Fin-
land voisi joko parantaa toimintaatai saavuttaa kustannussdastoja.

Taulukko 8. Ymparistbohjelma:” puhtaat” ajoneuvot.

Tarkea ymparistondkokohta: | "Puhtaiden” ajoneuvojen médra

Y mpéristovaikutus: Maaperan, ilman ja veden saastuminen/likaan-
tuminen

Paamaara: V @hent&a paéstojen méaédraa liséamallé puhtaita bus-
sga
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Tavoite: Puhtaiden bussien osuus VT Finlandissa vuonna
2011 on suurempi kuin 30 %

Ohjelma: Liséta puhtaiden bussien maaréa verrattuna koko-
naisbussimaaraan

Mittaus: Tehdéén jokavuotisen raportoinnin yhteydessi. Ra-

portointijarjestelma ilmoittaa suoraan puhtaiden bus-
sien osuuden per yksikko.

Taulukko 9.  Ymparistbohjelma: kuljettajien taloudellisen ajon koulutus.

Y mparistopolitiikka:

"V ahentda energian ja materiaalien kulutusta koulut-
tamalla tyontekijoita”

Paamaara: Véahent&4 bussiliikenteen ympéristévaikutuksia kou-
luttamalla bussikuljettgjia

Tavoite: 90 % kuljettgjista saa ympéristokoulutuksen ensim-
maisen kolmen vuoden aikana. Tavoitevuotena on
2011.

Ohjelma: Kouluttaa kuljettgjia ja merkité koulutuksen saaneet
koulutusrekisteriin

Mittaus: Yksikot ilmoittavat vuosittain tavoitteen toteutumi-

sen raportointijarjestelmadan. Indikaattorina toimii
prosentuaalinen arvo: koulutuksen saaneet kuljettgat

jaettuna kuljettajien kokonaislukumaaralla

Taulukko 10. Ymparistéohjelma: polttoaineen kulutus.

Tarked ymparistonakokohta:

Polttoaineen kulutus

Y mparistovaikutus:

Paastot ja raaka-aineen kulutus

Paamaara: Vahent&a passtojéa ja kulutusta

Tavoite: V dhentaa viiden vuoden alkana polttoaineen kulutus-
ta5%

Ohjelma: Koulutetaan kuljettgia taloudelliseen ajotapaan ja
hankitaan vahemman kuluttavia busseja

Mittaus: Y ksikoén polttoaineen kulutus vuodessa jaettuna ko-

konaiskilometreill&, jolloin saadaan mittariksi 1/km.
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Taulukko 11. Ympéristoohjelma: sahkon kulutus.

Y mparistopolitiikka: "V ahent&4 energian ja materiaalien kulutusta koulut-
tamalla tyontekijoitd”

P&amaar &: V dhentda sihkonkulutusta suhteessa liikennemaaradn

Tavoite: Véahennetddn yksikodissd sdhkonkulutusta 3 % suh-
teessa kokonaiskilometreihin viiden vuoden aikana.

Ohjelma: Koulutetaan kuljettgjia ja muita tyontekijoita oikean-
laiseen toimintaan sekd& hankinnoissa painotetaan

saastavia laitteita

Mittaus: Y ksikoén séhkon kulutus vuodessa jaettuna kokonais-
kilometreill, jolloin saadaan mittariksi KWh/km.

Y mpéristéohjelmasuunnitelman lisdksi on dokumentoiva ympéristéohjelman vaiheista
ja lopputuloksesta. Dokumentointi aloitetaan ohjelman kaynnistyesss, jolloin myds
merkitdan ylos 18ht6taso, johon tavoitetta verrataan. Lopputulosta — oli se tavoitteen

mukainen tal el — on analysoitava jatkuvan parantamisen periaatteen mukaan.

5.3.2 Ymparistjarjestelman toimintatavat

Kehittamissuunnitelma koostuu ympéristopolitiikan, -pddméarien ja -tavoitteiden lisdksi
toteuttamistavoista, joita kasitelléan tassi kappaleessa. Kéasittely perustuu 1SO 14001 -
standardin sisdltoon, josta kerrottiin luvussa 3. Siella mainittiin sandardin vaatimuksia,

jotka otetaan huomioon kehittamissuunnitelman eri kohdissa.

V astuiden jako

Y mpéaristojarjestelman toteuttamiseksi on méériteltédva vastuut organisaatiossa. Jotta
voidaan varmistaa ympéaristojarjestelman standardin mukaisuus, on nimettéava ympéris-
tOvastaava, joka seuraa jarjestelman tasoa. Y mparistOvastaava myos raportoi johdolle
ympéristokatselmuksista ja esittéa parannusehdotuksia. Y mpéristbvastaavan tehtaviin
kuuluu siis valvominen ja kehittamisideoiden esille tuonti. VT Finlandin yksikdissi vas-
tuu ympéristojarjestelman kuuluu selkeasti yksikon johtagjalle, joka muutenkin on vas-
tuussa yksikon toiminnasta (kuva 18.). Koska yksikon johtajat kuuluvat yrityksen johto-
ryhmaan, toimisi ympéristvastaava yhteistyossa yksikoiden johtajien kanssa kehittées-
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sdan yrityksen ympéristotoimintaa. VT Finland -konsernia koskevat ympéristojéarjestel-
méapaatokset tehtaisiin johtoryhmassa. Y mpéaristovastaava olis johdonedustaja, jolloin
hén kéynnistéd johdon ehdottamat ympéristbohjelmat, tarkistaa ohjelmien puitteet ja
valvoo ohjelmien toteutumista.

VT Finland
Koordinoi ja valvoo
ymparistojarjestelmaa
kokonaisuudessaan
avustaze;l?si . Ympéristovastaava

ymparistdtoimien
suunnittelussa

/4
Vastaa yksikkonsé osalta <—AY/ksik6n johtaja Yksikon johtaja Aluejo htajTg

ympaéristdtoiminnasta ja
ymparistdjarjestelman
hoitamisesta

Lansi-Suomen
yksikot:

VT Tampere
VT West
Westerlines

7 VT Espoo VT Vantaa

Kuva 18. Vastuut ympéristojarjestel massa.

Y ksikoiden sisélla yksikon johtaja voi jakaa vastuutaan muille toimihenkil6ille tai yh-
teisesti yrityksen sisdlla voidaan p&éttda, etta tietyt vastuut kuuluvat essmerkiks kor-
jaamopaallikdlle ja liikennepaallikolle. Vastuutehtavat on kirjattava ylos, jotta ne olisi-
vat yleisessa tiedossa ja tehtévdjako olisi selked organisaatiossa. Etenkin dokumentoin-
tia varten jokaisen toimihenkilon on tiedettava vastuunsa tehtévien suorittamiseks.

Lainsdadannon ja muiden maaréysten dokumentointi luetteloksi on kaikkien ymparisto-
jarjestelmén toimihenkil6iden yhteinen projekti. Valvojana toimii yrityksen ymparisto-
vastaava, jonka tehtavaan kuuluu tarkastaa toiminnan lainmukaisuus. Lakien ja vaati-
musten selvittamiseksi tarvitaan ehdottomasti operatiivisen yksikoiden tietoutta, koska

tahén mennessa toiminnan luvat on hoidettu yksikdissa. Lainsaadannon ja muiden méaé-
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raysten seuraaminen onnistuisi parhaiten myos usean toimihenkilon voimin tietolahtei-

den paljouden takia.

Dokumentointi ja asiakirjojen hallinta

L 8htokohtana dokumentoinnissa on nékyvyyden parantaminen. Se onnistuisi parhaiten
luomalla koko organisaation kattava dokumentaatiorakenne yrityksen sisdiselle yleis
palvelimelle. Tall6in samoihin tiedostoihin paasis kasiksi useat henkil6t, eiké pelkas-
téan yhdesta toimipaikasta, vaan useammasta. Samoihin tiedostoihin kasiksi paasemi-
nen lisaisi tietoa yrityksen toiminnasta toimihenkildiden keskuudessa ja mahdollistaisi
k&ytannon, jossa useat henkilot voisivat toimia esimerkiksi saman listan péivittdjina
Tietouden lisdantyminen mahdollistais myos tiedonvaihdon eri yksikoiden valilla joko
suoraan tai ympéristovastaavan valityksella. Mikéli tietoa haluttaisiin rajata esimerkiksi

johdon kesken, voidaan kéyttéa toista palvelintatal luoda kansioita, joihin pdasevét vain

tietyt kayttajét.

VT Finlandin dokumentointirakenteen tiedollisena perustana on laatu- ja ymparistoké-
skirja (kuva 19.). Kéasikirjaan liitetdan liitannéisdokumentteja, jotka ovat erillisia tie-
dostoja, joitatarvitsee paivittad useammin kuin laatu- ja ympéristokasikirjaa. Y ksikoissa
tarvitaan omat kasikirjat tukemaan yksikdiden toimintaa ja dokumentointia. Ne myo6s
pohjautuvat VT Finland -konsernin laatu- ja ympéristokasikirjaan, mutta sisdltavét vain
yksikon sisdisid asioita. Y ksikkokasikirjatoimii |&hteend toimintasuunnitelmalle, ohjeil-
lejatallenteille. Laatu- ja ympéaristokasikirjassa (liite 4.) on kerrottu tarkemmin VT Fin-
landin dokumentaation rakenne (kappale 2.4.1.) ja késikirjan valvonta- ja péivittamis-
kéytannot (kappale 2.4.2.).

VT Finlandin toiminta jakaantuu useampaan eri toimipaikkaan, joten sisdiselld yleispal-
velimella oleva kansiorakenne olisi jaettava yksikoittéin (kuva 20.). Taloin yksikoiden
toimihenkilot [6ytaisivat tiedostonsa helposti yksikon kansiosta. Operatiivisten yksikoi-
den lisdksi kansiorakenteen juuressa olisi kansiot VT Finlandin péékonttoria (Finland),
yleisia tiedostoja (yleiset) ja intranetin tiedostoja (Intranet-sivut) varten. Kansiorakenne
el olisi pelkastdan ympéristojarjestelmalle, vaan kansiot sisdltaisivéat kaikki yksikéiden
tiedostot.
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Laatu- ja ymparistokasikirja

Yksikkokohtaiset
kasikirjat ja
toimintasuunnitelmat

Ohjeet ja tallenteet

Kuva 19. Dokumentaation rakenne.

Késikirjan liitannais-
dokumentit

Finland-kansio siséltaisi paakonttorissa tyoskentelevien henkildiden tiedostoja, joita
myds muut voisivat kdyda lukemassa. Sielta [6ytyisivat esimerkiksi ympéristévastaavan
tiedostot kuten auditoinnit ja mahdollisesti myds johdonkatsel mukset. Y leiset-kansiossa

silytettaisiin tiedostopohjiaja VT Finlandin projektien tiedostoja

_'l Espoo
)Finland
jIntranet-sivut
) Tampere

._:j Yantaa

) West

) Westerlines
) ¥leiset

Kuva 20. Kansiorakenteen juuri.
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Operatiivisen yksikon kansio sisdltéis yksikon kasikirjan, toimintasuunnitelman, ohjeet
jatallenteet (kuva 21.). Lopullinen yksikk&-kansion rakenne on paétettava yksikon joh-
tajien ja toimihenkildiden kanssa, jotta kansiorakenne késittaisi kaiken tarpeellisen ja
oliss mahdollisimman helppokayttéinen. Kuvan 21. ehdotuksessa on huomioitu kaikKi
yleismmét dokumentaatioaineistot. Y mpéristétaulukot-kansio sisdltédisi useita ympéris-

totaulukoita ja luetteloita ympéristdasioista

[ koulutus

\__JLakisdateiset ja muuk vaatimuksek
\_)Palaverirapartik
\_JPelastussuunnitelmat

) Sidosryhmapalaute

[ Toimintaohjest

) Toimintasuunnitelma

[ )¥mparistdkaulukok

[ kasikiria

Kuva 21. Yksi kdn kansior akenne.

Dokumentointirakenne (kuva 19.) koostuu kasikirjojen liséksi monista asiakirjoista ja
talenteista. Liitteen 4. kappaleessa 2.4.3. on ligtattu VT Finlandin laatu- ja ympéarist6-
tiedostot. Moniin tallenteisiin sy6tetaan liséatietoa, jos el paivittéin niin viikoittain, sik-
S néiden tallenteet-tiedostojen tallenneprosessia pitda valvoa. Valvominen ulottuu myos
kaikkiin muihin asiakirjoihin kuten ohjeisiin. Tietojen tuottamis- ja valvontavastuu on
henkil6ll&, joka on vastuussa my0s prosessista. Liitteend olevassa laatu- ja ymparisto-
kasikirjan kappaleessa 2.4.3 on mainittu tarkemmin VT Finlandin asiakirjojen ja tallen-

teiden valvomiskaytanto.

Sisaverkon kansiorakenteen uudelleen rakentamisen liséksi VT Finlandin intranet-
sivusto pitais lagentaa koko konsernin lagjuiseksi. Intranetin péésivulla olisi esimer-
kiksi yrityksen gjankohtaiset asiat ja linkit jokaisen yksikon sivustolle. Naissa sivustois-
saolisi linkkeja yksikdiden tiedostoihin. Télloin tietojen haku helpottuisi usein kaytetty-
jen tietojen osalta.
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Y mpéristdkoulutus ja -tietoisuus

Koulutuksen jatietoisuuden voi jakaa neljéén osa-alueeseen:

koulutustarvekartoitus
koulutussuunnitelma
koulutusrekisteri

ympaéristotietoisuus.

VT Finlandissa pitéisi ensin selvittéd koulutustarve. Koulutustarve liittyy sekd uusiin
vé ole gjan tasalla, niin koulutus on tarpeellista Samalla varmistetaan henkildiden p&
tevyydet tehda tyotansd. Tarvekartoituksen jalkeen tehddan suunnitelma, jossa ilmenee
keita pitéa kouluttaa ja miten. VT Finlandilla p&&kohteena ovat kuljettajakoulutus, kos-
ka konsernin tavoitteen mukaan 90 prosenttia kuljettgjista on saatava taloudellisen gjon
koulutus ensimmaisen kolmen vuoden aikana (liite 5.). Muita koulutuksia voisivat olla
ymparistojarjestelmakoulutus toimihenkildille ja ympéristotietoisuuskoulutukset tietyil-
le ryhmille konkreettisten esimerkkien kera. Suunnitelmat on dokumentoitava seka kon-
sernikohtaisesti ettéa yksikkkohtaisesti tavoitteen vahvistamiseksi.

Koulutuksia varten on luotava koulutusrekisteri, joka sisaltéa kaikki tyontekijét. Koulu-
tusrekisteri voidaan luoda olemassa olevan tietojdrjestelman yhteyteen tai listaan, jota
paivitetéan jatkuvasti. Erillisen rekisterin tekeminen lisdisi tyoresurssien tarvetta, elka
siks ole kannattavaa. Yksi mahdollisuus olisi luoda rekisteritiedosto tai -jarjestelma,
johon koottaisiin tyontekijoiden tiedot useista lahteista Rekisterissi voitaisiin jakaa
tyontekijét tyotehtavien mukaan eri valilehdille, mika helpottaisi kasittelya Taulukossa
12. on kuvattu yksittaisen tyontekijan koulutusrekisterimallia, jossa on esitetty oleelli-
simmat tiedot. Nimen lisé&ksi on mainittu tydsuhteen alkamispéivamaara ja paivamaéré,
jolloin koulutukset on kayty. Talléin voidaan havaita koulutustarpeen omaavat tyosuh-
teen alkamisen mukaan, ja uudelleen koulutustarve selvida aiemman koulutuksen gjan-

kohdasta.
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Taulukko 12. Koulutusrekisterimalli.

Sukunimi | Etunimet Tydsuhteen al- Taloudellinen | Ympaéristotietoi-
kamispvm. ajotapa 1 suuskoulutus
Kimmo,
Kuljettaja | Paavo 1.1.2008 25.7.2008 1.9.2009

Y mpéristétietoisuutta voidaan liséta koulutuksilla tai tiedottamalla asioista. 1SO 14001 -
standardi vaatii, etta tyontekijéat ovat tietoisia ympéristopolitiikan mukaisten pdamaérien
noudattamisvaatimuksista ja tyotehtavansa tarkeista ympéristondkdkohdista. Koulutuk-
sen ja tiedottamisen koordinoiminen kuuluu ympéristvastaavan tehtavékuvaan, mutta
riippuen koulutettavan tyotehtévasta on yleisesti parempi, etta koulutuksen antaa henki-
16, joka myos tuntee tyotehtdvan haasteet. Esimerkiks yksikoissa kuljettajiien koulutus
olis esimiesten vastuulla, kun taas ympéristovastaava tai yksikon johtgja toimisi esi-
miesten kouluttgjana.

Viestinté ja tiedonkulku

Viegtinnan ja tiedottamisen yhtena lahtokohtana on yrityksen sisdinen lehti, jossa voi
kertoa uusista suuntaviivoista tai muistuttaa térkeista asioista. Se toimii hyvana ympé-
ristétietoisuuden lisdamisvaylanad Johtuen bussikuljettgien eriaikaisista tyopéivistd, on
esmiesten hankala tavoittaa useita tyontekijoita yhta aikaa. Siksi VT Finlandissa aio-
taan aloittaa tekstiviestitiedottaminen, mitd hyodyntéen esimies voi |éhettda viestin
kaikkien kuljettgien matkapuhelimeen. Téalla tavalla voidaan kertoa gjankohtaisista asi-
oista, joistaloytyy lisatietoa esimerkiksi ilmoitustaululta.

ToimihenkilGiden keskuudessa tiedottaminen tapahtuu sdhkopogtitse. Sahkopodilla
voidaan |8hettda tietoa suoraan tai viitata sisdverkossa olevaan tiedostoon, jonka kaikki
péasevét lukemaan. ToimihenkilGille on helpompi pitda yksikkdkohtaisia tiedotustilai-
suuksia, koskatyontekijat ovat yleensi samaan aikaan tyopaikalla.

VT Finlandissa raportointi on tiedonkulullisesti merkittava prosessi. Kuten aiemmin
kappaleessa 5.1.4. kohdassa raportointi kerrottiin, on VT Finlandin raportointi koko-
naisuudessaan hyvin lagjaa. Raportoinnin kehittdmiseksi tutkimuksen ohessa on tehty
ymparistoraportointitaulukko (liite 6.), jonka avulla saadaan keskitetysti kerattya kaikki
tiedot, jotka aiemmin keréttiin vaihtelevasti. Koska jatkossa raportointi tehtéisiin yksi-
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koista k&sin (kuva 22.), on raportointia varten tehty ohje (liite 7.), jossa neuvotaan kuin-

kataulukko pitéisi tayttéa.

EIS

Veolia Transport Finland Oy:n
ymparistdvastaava

7N

Ymparistoraportointitaulukko

Vantaa Oy

Espoo Oy

Tampere Oy

West Oy

Westerlines Oy

Kuva 22.

Ympaéristoraportointi ympéaristoraportointitaul ukkoa kayttaen.

Jatkossa raportointiprosessi olisi kuvien 22. ja 23. kaltainen. Kuvaa 22. verrattaessa ku-

vaan 16. ndhdaan, etta raportointi yksikoista tapahtuu ainoastaan ymparistoraportointi-

taulukon avulla. Kuvassa 23. on esitetty ymparistoraportointiprosessi kokonaisuudes-

saan. Yksikko lahettda ympéristoraportointitaulukon lisaksi tietoa talousryhmaélle, jolta

ympéristbvastaava saa tiedon. Myds tekninen johtaja raportoi ympéristbvastaavalle asi-

oista, joita vaaditaan ElS-raportoinnissa. Lopulta ymparistvastaava syottéa tiedot EIS-

raportoinnissa ja vahvistaa tiedot.
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Veolia Transport Finland Oy:n

ymparistovastaava
Ympéristéraportointitaulukko Eri excel-taulukot :
b S ] b T _________________ ]
Tekninen johtaja Talousryhméa
A
Yksikkd
Kuva 23. Ympar i storaportointi prosessi.

Toiminnanohjaus

Toimintaa varten on luotava dokumentoidut menettelyt, jos toiminnasta voi seurata
poikkeama ympaéristopolitiikasta, -pddméérista tai tavoitteista. Dokumentoinnin vahen-
tamiseksi ympéristétoiminnan ohjeet on liitettéva osaksi muita ohjeita, jotta ympéristo-
toimintaolisi integroitu prosesseihin. Laatu- ja ympéristokésikirjatoimii pddohjeenaVvT
Finlandin toiminnalle. Sen liséna ovat ké&sikirjan liitanndisdokumentit ja yksikkokohtai-
set kasikirjat ja niiden lisadokumentit. Mikali poikkeamia syntyy, on tydtiloihin laitetta-

vatydsuorituksen ohjeet poikkeamien estamiseksi.

Tyo6ohjeiden laatiminen ja paivittaminen kuuluu prosessista vastaavan esimiehen vas-
tuulle. Han voi parhaiten valvoa prosessin tehokkuutta ja onnistuneisuutta. VT Finlan-

nan osalta varikolla, kierrdtyksessd ja tankkauksessa. Toimihenkil6tasolla ohjeita tarvi-
taan esimerkiks ympéristonakokohtien tunnistamiseen, raportointiprosessiin, lainseu-
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rantaan ja hankintoihin. Ohjeiden péivittdmisen tehostamiseksi tulisi pyrkia kayttamaan

yhteneviatal samoja ohjeita konsernin toimipaikoissa.

VT-konsernin pddkonttorista Pariisista on ldhetetty toimintaohjeita liittyen vihreisiin
gjoneuvoihin, toimipaikkoihin ja toimistoihin. Lanseeraamalla naméa ohjeet voitaisiin
valittéa tietoa ymparistoystavallisemmasta toiminnasta. Tiedon levittamisen liséksi olisi
hyvé luoda ympéristtohjel mat tiettyjen asioiden seurantaa varten.

Hététilanteisiin varautuminen

Hététilanteisiin varautuminen alkaa hététilanteiden tunnistamisesta. Se tehd&én samalla,
kun tunnistetaan tarkeimpia ympéristonékokohtia. Taulukossa 7. on lueteltu VT Finlan-
din tarkeimpia héaté ja erikoistilanteita ja niiden ympéristovaikutuksia. MyShemmin
VT-konsernin ympéristondkokohdat-taulukon valmistuessa on hétd- ja erikoistilanteet
kaytava lapi kattavammin, eika vain térkeimpien kohdalta

VT Finlandissa on nykyaan varauduttu hététilanteisiin pelastussuunnitelmien muodossa.
Jatkossa yksikdiden johtajien on varmistettava, ettd pelastussuunnitelmat ovat ajan ta-
salla. Yleensa niité on tarkistettu myds viranomaisten taholta. Pelastussuunnitelmat teh-
daan kiinteiston omistajan kanssa, koska heilla on velvollisuus ehkaista kiinteiston vaa-
ratilanteiden syntyminen (Pesonen ym. 2005). Tarkeimpaan rooliin hététilanteisiin va-

rautumisessa nousevat ohjeiden kertaus ja mahdollinen tilanteiden harjoittelu.

Varikoilla on varmistettava, ettd mahdollisia hété ja erikoigtilanteita varten on tehty
joko erillisia toimintaohjeita tai yleistoimintaohje. Niiden avulla prosesseista vastaavat
henkil6t tietdvdt miten tilanteissa toimitaan. My6s ulkoiseen tiedottamiseen on luotava

toimintaohje ja nimettéava vastuuhenkild, joka on mainittava esimerkiks intranetissa.

Y mpéristotekijdiden seuranta

Y mpéristbasioita on seurattava monella tapaa. Tavat riippuvat, mitd asioita seurataan.
Esimerkiksi korjaamossa korjaamopaéllikdn on valvottava tyon laatua ymparistonako-
kulmasta. Seuranta perustuu talloin paédasiassa toiminnan visuaaliseen tarkkailuun ja
tietoisuuteen tyon etenemisestd. Kokonaisvaltaista seurantaa varten on tuotettava lukuja
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ja kaytettdva mittareita, jotta toiminnan onnistumista voidaan seurata ja arvioida. VT-
konsernin raportointijérjestelman (EIS) kayttd toimii lahtokohtana, kun halutaan tietéa
vuoden lukuarvot tai verrata useamman eri vuoden lukuja keskendan. Tarkempaan seu-
rantaa varten olisi kehitettava nykyisia tietojarjestelmia tai tehtéava esimerkiksi Excel-
taulukoita, joiden avulla seurattaisiin asioita kuukausittain. Seurattavia asioita olisivat

mm.

polttoaineen kulutus
[ammon kulutus
sahkon kulutus
veden kulutus

hukkakilometrit (kilometrit, jotka elvét sisally tuottavaan toimintaa).

Seuranta ei perustuisi pelkkdan kulutuksen seurantaan, vaan kulutusta pitdisi verrata
tuottavaan toimintaan. Taloin puhutaan mittareista, joiden arvot ovat vertailukelpoisia,

vaikka toiminnan lagjuus muuttuisi. Tallaisia mittareita ovat mm.

polttoaine (I)/bussi-km

vesi (I)/bussi-km

sahkd (kWh)/bussi-km
hukkakilometrit/kokonaiskilometrit.

Seurantaa varten olisi luotava ohjeet, joista selvida seurantaprosessi vastuuhenkil6ineen
jaseurannan tavoite. Liséksi on varmistettava, ettatodennettujatarkkailu- ja mittauslait-
teita kaytetddn oikein ja yllapidetéan sdanndllisesti. Kéytdn on perustuttava ohjeisiin ja
yll&pidon tarkastuksista on pidettavakirjaa, jottatiedetéén milloin laitteet pitdatarkistaa

seuraavan kerran.

Auditoinnit

Auditointeja varten on tehtava auditointiohjelma, joka kertoo milloin mitkakin toimi-
paikat auditoidaan ja mitka asiat ovat auditoinnin kohteena. Ohjelma on suunniteltava
siten, ettd ymparistojarjestelma kaydaan 18pi kokonaisuudessaan. VT Finlandin kohdalla
on otettava huomioon VT-konsernin vaatimat auditoinnit ja 1SO 14001 -standardin ser-

90



tifikaatin yllgpitdmiseen tarvittavat auditoinnit. Jatkuva parantaminen vaatii myos si-
sdisten auditointien tekoa. Nama kolme eri auditointimuotoa on huomioitava laadittaes-
sa auditointiohjelmaa. Ohjelman laatiminen on jatkuva prosessi, joka vaatii vuosittaisia
paivityksia.

Sisdiset auditoinnit voidaan jérjestda vuosittain niilla toimipisteill, joilla el ole muuta
auditointia kyseisena vuonna. Eri vuosina voidaan keskittyd ympéaristojarjestelman eri
osa-alueeseen. Aluksi ympéristojarjestelman kayttéonoton myota VT Tampereella, VT
Westissa ja Westerlinessa on auditoitava ympéristojarjestelman kaikki osa-alueet, jotta
sen rakentamisen edistymista voidaan seurata. Myos VT Vantaalla ja VT Espoossa on
tarkasteltava VT Finland -konsernin kattavia uusia ympéristojérjestelmétoimia. Muutoin
sisdisten auditointien kohteet riippuvat mita johtoryhma haluaa tiettynd vuonna tarkas-
tella.

Auditoinnit on tehtéva ennen johdon katselmuksia, koska niisté saadaan tarkeda infor-
maatiota johdolle. Auditoijan on tarkastelun liséksi analysoitava tuloksia, jotta johto saa
tietojen lisdksi parannusehdotuksia. Mikéli tuloksia voidaan kasitella useamman kerran
vuoden aikana johtoryhméssa, voidaan auditointeja tehda useampaan otteeseen vuodes-
sa. VT Finlandissa ympéristojérjestelman auditoinnit on liitettéava laatujarjestelman au-
ditointeihin toiminnan tehostamiseksi. Laatu- ja ympéristokasikirjan (liite 4.) kappa-
leessa 5.2. kerrotaan tarkemmin VT Finlandin laatu- ja ymparistojarjestelman auditoin-
tikaytannoista

Tiedon analysointi ja arviointi

Auditointien lisaksi tietoja on analysoitava ja arvioitava toiminnan yhteydessa. Tyonte-
kijoille on painotettava, etta hekin ovat velvollisia kehittaméan prosesseja. Mikali heilla
on jokin idea toiminnan parantamiseksi tai he haluavat huomauttaa epdkohdasta, on
heidan esimiehensa oltava valmis kirjoittamaan tdman ylos. Operatiivisissa prosesseissa
esimiesten ja padllikéiden on toiminnan tuloksia kasiteltéessa pystyttava arvioimaan
gyita toiminnan tuloksiin ja poikkeamiin, jotta toimintaa voisi kehittéd. Tuloksia ei siis
pida vain kayda 1api, vaan esimerkiksi tuotantopalavereissa pitéisi tuoda ratkaisuja esil-
le.
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Y mpéristbvastaavan tehtévaan kuuluu seurata yrityksen ympaéristojarjestelman ymparis-
toohjelmia ja muita kerdttavia tietoja. Y mpéristOvastaava yhteistyossa yksikoiden johta-
jien ja padllikdiden kanssa pyrkii analysoimaan tietoja ja tekemaén parannusehdotuksia
johtoryhmalle. Johtoryhma lopulta p&éttaa toimenpiteista ja dokumentoi ne raportteihin-
sa. Jotta arvioimigprosessi olisi mahdollinen, on analysoijien tiedettéva yrityksen tavoit-
teet jaoltava selvilld lakisdateisista vaatimuksista.

Poikkeamat ja niiden kasittely

Toiminnassa esiintyvien poikkeamien kirjaamiseksi on luotava Excel-tiedostoja, joiden
taulukoihin voidaan kirjata esimerkiksi sidosryhmien kommentit, hét& ja erikoistilan-
teet ja prosessien ympéristopoikkeamat. Taloin saataisiin tilastotietoa poikkeamista ja
voitaisiin analysoida niiden juurisyitd. Taulukossa 13. on esitetty malli poikkeaman Kir-
jaukselle. Ajankohdan jakirjagjan liséksi on tarkedd saada tietéa mita tapahtui, mitasiita
seurasi ja miksi nain kévi. Kirjatessa olisi tarkeda maarittad millaisista tapahtumista pi-
detéan kirjaa. Aluksi on mahdollista kirjata kaikki asiat listaan, jotta néhdéén mita poik-
keamia tapahtuu. Kuitenkin jatkossa olisi parempi jéttda kaikkein yleisimmét asiat Kir-
jaamatta, jos niiden vaikutus ympéristoon osoittautuu hyvin pieneksi. Kirjaaminen ta-
pahtuis yksikoittéin, jottatoimintaa voitaisiin myos parantaa yksikkokohtaisesti.

Taulukko 13. Poikkeaman kirjaus.

Paivamaara | Kirjaaja | Tapahtuma | Vaikutukset | Syy tapahtuneelle

Poikkeamien kirjaaminen olisi toiminnanosa-alueesta vastaavan vastuulla. Mikéli toi-
minnanosa-alueella on useampi vastuuhenkil®, niin kirjausvastuu olis sillg, joka kuulee
asiasta ensimmaisend Kirjausvastuun liséksi jokaisella tyontekijalla on velvollisuus il-

moittaa poikkeamista.

Poikkeaman kirjaamisen eli sen tunnistamisen lisdksi pitdisi kirjata ylos toimenpide,
jolla sithen on puututtu (taulukko 14.). My6hemmin néita tietoja hyddyksi kayttéen voi-
daan analysoida poikkeamia ja korjaavia toimenpiteitd, ja siten méarittda parhaat toi-
mintatavat. Poikkeamien tunnistaminen auttaa myods ehkdisemaan niita kehittamalla eh-
kéisevia toimenpiteita. Korjaavien toimenpiteiden lisdksi myos ehkéisevét toimenpiteet
on dokumentoiva. Koska lahes kaikki poikkeamat tapahtuvat operatiivisessa toiminnas-
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sa, olisi yksinkertaisinta analysoida poikkeamia ja toimenpiteité yksikdiden tuotantopa-
lavereissa. Lisaksi yksikoiden johtajat ja ympéristOvastaava voisivat pitda kokouksia,
joissa vertailtaisiin toimenpiteita keskenaan ja valittaisiin parhaat tavat.

Taulukko 14. Poikkeaman kadittely.

Onko asiaan puututtu ja miten? | Paivamaara | Kirjaaja

Johdon katselmus

Johdon katselmukset voidaan jakaa varsinaisiin johdon katselmuksiin ja muihin johto-
ryhman kokouksiin. Varsinaiset johdon katselmukset pidetdan auditointien jélkeen, eli
kun ulkoinen auditoija on suorittanut auditoinnin tai on tehty siséinen auditointi. Johdon
katselmuksessa kaytaisiin 1&pi auditoinnin tulokset ja analyysit seka tarkasteltaisiin ym-
paristjarjestelman osien toimivuutta. Naita pidettaisiin 1-2 kertaa vuoden aikana ja ne
olisivat johtoryhman kokouksien yhteydessa. Kasittelyssa ei olisi vain ymparistojarjes-
telmg, vaan myos laatujérjestelmé. Kahden eri jérjestelman erillinen katselmus olisi lii-
an aikaa vievéd, eika siksi kannata.

Muissa johtoryhmén kokouksissa kaytdisiin 18pi ajankohtaisia ymparistojérjestelman
asioita ja ymparistotoimintaa. Esimerkkind voidaan mainita ympéristéohjelmat, joiden
tuloksia seurattaisiin maérdajoin. Riippuen ympéristoohjelmasta seurantaa vois jarjes-
tad esmerkiksi kerran kuukaudessatai harvemmin.

Laatu- ja ymparistokaskirjan (liite 4.) kappaleessa 5.4.2. on mainittu asioita, joita pi-
tais kayda l&pi johdon katselmuksessa. Katselmuksissa ja muissa johtoryhméan kokouk-
sissa ymparistovastaava voi esitella |api kaytéva asiat ja jaada keskustelun gjaksi paikal-
le kommentoimaan asioita. Toisena vaihtoehtona olisi, etta ympéristévastaava esittelisi
asiat etukéteen jollekin johtoryhmén jasenelle, joka toisi asiat esille katselmuksissa ja
kokouksissa. Resursseja séastavaa olisi kuitenkin, etta tietoa valitettaisiin mahdollisim-
man tehokkaagti €li turhat vélivaiheet jatettdisiin pois.

Jatkuvan parantamisen periaatteen mukaan johdon katselmuksissa on térkeda arvioida
toiminnan ja jérjestelmén tasoa verraten sitd ymparistopolitiikkaan, -paaméériin ja -
tavoitteisiin. Mikali johto huomaan eron néiden vélillg, on sen tehtava p&dtos toiminnan
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jatkamiseksi joko pé&attéaen keinot toiminnan parantamiseksi tai muutettava politiikkaa ja
padmaaria, jos ne elvét vastaa toimintaa. Oledllista on, etta johto osoittaa sitoutuneensa
ymparistojarjestelmadn, vaikka muutoksia tapahtuisikin. Tama vaatii vain aktiivista joh-
tamista.
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6 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

6.1 Kirjallisuustutkimusosio

Tutkimuksen kirjallisuusosiossa tutkittiin ympéristdjohtamista ja ympéristojérjestelméé.
Tutkimus painottui ympéaristétoiminnan motiivien [6ytamiseen. Miksi organisaatiot pa
nostavat ympéaristojohtamiseen ja kayttavéat ymparistojérjestelmid? Tutkimuksessa tar-
kasteltiin myds sertifiointia ja sen vaikutuksia

Y mpériston huomioiminen on pitk&&n perustunut lainsé&dantoon ja direktiiveihin. Ny-
kyaén kuitenkin yrityksen pyrkivét vapaaehtoisesti huomioimaan ympérist6a. Y mpéris-
tojohtamisella yritykset pyrkivéat kehittdméan toimintaansa ympéristonakokulmasta.
Trendien muuttuessa ympariston huomioimisesta on tullut téarkegé yrityksien maineen
kannalta. Mikali yritys el kuuntele sidosryhmiéan, voi se menettd4 markkinaosuuttaan ja
tuottoaan. Yritysten vélinen kilpailu asettaa my0s tarpeen vahentaa kustannuksia. Y m-
paristojohtaminen on avuks siind pyrkien kehittdmaan ymparistonakokulmasta tapoja,
joillavoidaan vahentda seka valittomia etta valillisia kustannuksia.

Y mpéristéjohtaminen sisdltéd useita osa-alueita, joiden avulla yritys pystyy integroi-
maan ympéaristoétoimintansa osaksi muuta johtamista ja toimintaa. Siksi ympéristéjoh-
tamisoppien mukainen johtaminen antaa yritykselle parhaan mahdollisen tavan ottaa
ymparisté huomioon muun toiminnan ohessa. Yritys pystyy levittdmaan ympéristoide-
ologiansa koko organisaatioon, jolloin hydty ympériston kannalta on kaikista suurin.

Y mpéristojarjestelmé on jarjestelmallinen tapa hallita ympéristbasioita. Se on siis ym-
péaristdjohtamisen keino, jolla sen tavoitteita voidaan asettaa, suunnitella, hallita ja seu-
rata. Tavoitteiden saavuttamiseksi yrityksen on valttamatonta kayttad jonkinlaista ympé-
ristojérjestelmaa. Y leensa yrityksessa kaytetdan jo laatujarjestelmaa, jolloin ymparisto-
jarjestelmélla voidaan yhdistéd ympéristbasiat osaksi kokonaisjarjestelmaprosessia
Y mpéristojarjestelmien kayttdd lisda myds PDCA-syklin sisdltyminen niihin, silla
PDCA-sykli auttaa prosessina yritysta parantamaan toimintaansa.

Y mpéristojarjestelman kayttd perustuu monesti sidosryhmien vaatimukseen. Térkea si-

dosryhma voi vaatia standardin mukaista ympéristojarjestelméd. Téallainen lahtokohta
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voi aiheuttaa, ettd ymparistojarjestelman kéyttd muodostuu yritykselle vaivaksi, jokavie
resursseja, eika hyodyta yritysta muutoin kuin turvaa toiminnan jatkamisen. Y mpéristo-
jarjestelmasta saadut hyddyt riippuvat hyvin pitkalti itse yrityksesta. Mikali yritys pyrkii
hyodyntamaan ympéristojérjestelmadd, saa se siita myos hyotya esimerkiksi kustannus-
tehokkuuden lisdantymisend. Yrityksen on pystyttava integroimaan ympéristojarjestel-
m& muuhun toimintaan ja johdon on sitouduttava jarjestelmaan, jotta sen kayttd olisi
mahdollisimman tehokasta.

Y mparistojarjestelman sertifioinnin vaitetéén yleensa olevan hyodyllisista verrattuna
sertifioimattoman ymparistojarjestelman kayttoon. Sertifioinnin sanotaan parantavan
ymparistojarjestelman tehoa ja yrityksen mainetta. Negatiivisena seikkana voidaan pitéa
ymparistojarjestelman kustannusten nousua sertifioinnin myota. Koska jarjestelma ja
sertifikaatti ovat olleet kaytdssa niin suhteellisen aikaa, el sertifiointivaikutuksista ole

vielatarkkaatietoa. Tulevaisuudessaolis kannattavaa selvittda asiaa uudestaan.

Y mpéaristojarjestelman nimelliset hyddyt ovat selkedt. Kuitenkin jokaisen yrityksen on
itse analysoitava millainen ympéristojarjestelma palvelee sita parhaiten. Sertifiointi on
tarpeellinen, jos sidosryhmét sen vaativat. Yrityksen on laskettava ympéaristojarjestel-
man taloudelliset hyddyt ja vahennettdva niista jarjestelmakustannukset, jotta tiedettéi-

siin millainen ympérist6jarjestelméa on hyodyllinen.

Y mparistojarjestelmastandardit ja niiden sertifiointi ovat lisénneet standardiyhdistysten
ja sertifiointiorganisaatioiden liiketoimintaa. Tutkimus herétti ajatuksen sertifiointiliike-
toiminnan tarkastelusta: miten paljon sertifioijaorganisaatiot vaativat yrityksilta, jottane
saavat sertifikaattinsa. Kysymys koskeekin haluavatko sertifioijat lisdt& omaa tuottoaan
piittaamatta standardin vaatimuksista eli ovatko he liian armeliaita yrityksille, jotka ha-
luavat sertifikaatin. Ulkopuolinen tutkimus sertifioitujen yritysten ympéristojarjestelmi-
en laadusta esimerkiksi standardiyhdistyksen toimesta olisi tarpeen.

Y mpéristéjohtaminen ja ymparistojarjestelmien kayttd yrityksissa lisda ymparistonsuo-
jelua. On kuitenkin muistettava, ettd nama ovat vain yksittaisen yrityksen tapoja ja kei-
noja. Lopputulos eli ymparistonsuojelu riippuu paljon enemman muista tekijoista kuten
kansainvalisista sopimuksista ja ihmisten ajatusmaail masta.

96



6.2 Empiriaocsio

Empiriaosiossa tavoitteena oli laatia kehittamissuunnitelma VT Finlandille. Tama suun-
nitelma on luettavissa kappaleesta 5.3. Suunnitelman lisénd ovat useat dokumentit, jot-
ka ovat tutkimuksen liitteind. Ottaen huomioon VT-konsernin asettamat tavoitteet ym-
paristojérjestelman kayttbonotosta ja HSL:n vaatiman 1SO 14001 -ymparistojér-
jestelman kayton, ovat tutkimuksen tulokset eli kehittamisideat térkeita VT Finlandille.

Kehittéamissuunnitelma, joka on toteuttamisehdotelma, on hyva lahtékohta ympéristojar-
jestelman kokonaisvaltaiselle kehittamiselle. Laatu- ja ympéristokasikirjan paivitetyssa
versiossa (liite 4.) on esilla uusi ympéristopolitiikka, joka sitouttaa VT Finlandin toimi-
maan tietylla tavalla. Lisdksi kasikirjassa mainitaan ympéristojarjestelman olevan kay-
t0ssA kaikissa yksikdissd. Lahtokohtaisesti VT Finlandin on varmistettava, etta 1SO
14001 -standardin vaatimukset toteutetaan Vantaalla ja Espoossa sekd VT-konsernin
ymparistojarjestelma toteutuu muualla Suomessa. Y mpéristdvastaavan tyota helpottaak-
seen yrityksen tarvitsis ensin rakentaa selkeé kansio-rakenne sisdiselle verkkopalveli-

melle ja parantaa intranet-sivustoa, jotta kaikki yksikot hyotyisivét siité.

Y mpéristojarjestelman  kehittdmissuunnitelma kasittéd kaikki  ympéristojarjestelman
osiot. Kun ympéristdjarjestelméa aletaan paivittda ja rakentaa, on valittava ensisijaiset
asiat, jotka toteutetaan ensimmaiseksi. Toteuttaminen kannattaa aloittaa tiedottamalla
asiasta, silla talloin koko yritys tyontekijoineen saadaan mukaan ymparistojarjestel-
maéan. Tiedottamisen lisdksi yrityksessd on paétettéava ympéristojarjestelman vastuut.
Taméa on ehdoton edellytys onnistuneelle toiminnalle. Jarjestelman rakennetta suunnitel-
taessa on luotava dokumentaatiorakenne ja paétettava dokumentointitavat. Samalla siis
luodaan kansio-rakenne sisdverkon palvelimelle. Edell& mainitut asiat luovat perustan

ympéristojarjestelman kaytolle.

Perustan luomisen jalkeen on suunniteltava jarjestelman sisaltd. Y mpéristopolitiikan ja -
paémaarien pohjalta on paatettéva seurattavat ympéristbasiat, tarvittavat ymparistokou-
lutukset ja toimeenpantavat ympéaristbohjelmat. Seurattavien ympéristdasioiden kannat-
taa liittya kulutukseen, jotta kulutusmééraa voidaan seurata ja verrata toimintaan. Oikeat

indikaattorit valitsemalla voidaan seurata toiminnan taloudellisuutta ympéristonako-
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vaikuttavasta lainsdadanndsta ja vaatimuksista, jotta toiminnan riskit minimoitaisiin.

Y mparistojarjestelman kayttoonottamiseksi on jarjestettava koulutuksia, joilla selvenne-
téén ympéristojarjestelman tarkoitusta ja toimintoja. Koulutuksien pitéis etupdastéa koh-
distua johtgjiin ja esimiehiin. Tutkimuksen aikana luotu raportointimalli on yksi jérjes-
telman prosesseista, joka vaatii toimihenkildiden kouluttamista. VT-konsernin tavoit-
teen mukaan kuljettgjat on koulutettava taloudelliseen gjotapaan. VT Finlandin on VT-
konsernin tavoitteiden lisaksi itse pystyttava luomaan ympéristoohjelmia, joiden tarkoi-
tuksena on ympéristbvaikutusten vahentaminen. Aluks ohjelmien olisi oltava monivuo-

tisia, jotta toiminnot saadaan jarjestettya tavoitteen saavuttamisen mukaiseksi.

Tarkkailun ja arvioinnin osalta on péatettéava milloin tuloksia kasitelldan ja missa. Kan-
nattavinta on arvioida ymparistojérjestelméa jo pidettavissa tuotantopalavereissa ja joh-
don kokouksissa. Johtuen yrityksen toimipisteiden maantieteel lisesta jakautunei suudesta
yliméraisten kokousten pito puhelinkonferenssina on harkinnanarvoista. Selkedn kan-
sio-rakenteen laatiminen auttais yhteisten tiedostojen kasittelyd puheluiden aikana.
Tarkkailun osalta yrityksessé on péétettéava poikkeamien kirjaamis- ja seurantakaytan-
not. Toiminnan parantamista ajatellen edella mainittu toimimistapa loisi merkittévan
informaation |ahteen.

Osana ympéristojérjestelman PDCA-syklia on tehtava sisdisia auditointeja jarjestelman
tehokkuuden toteamiseksi ja tulokset on kasiteltavéa johdon katselmuksessa. VT Finlan-
din johdon on péétettava paras mahdollinen syklin kierto, jotta jarjestelman tarkastelu ei
haittaisi muutatoimintaa, vaan olisi osa sitd. Syklin vaihtuessa on tarkasteltava ympéris-
tonékokohdat, joihin ymparistétoiminta perustuu viime kédessa. Tarkeimmat ymparis-
tondkokohdat ja -riskit vaativat riittévét toiminnalliset ohjeistukset, jotka on tarkedé laa-
tia viimeistdan toisen syklin aikana, kun ensimméisen aikana asioita on tarkkailtu ja

analysoitu.

Y mparistojarjestelman kaytantojen toteuttaminen voi vieda vuosiakin ennen kuin jérjes-
telman ideologia integroituu toimintaan ja johtamiseen. Ennen pitk&an jarjestelméllinen
PDCA-syklin toteuttaminen parantaa toimintaa, jolloin tulokset alkavat puhua ympéris-
tojarjestelman kayton ja kehittdmisen puolesta. Siihen asti yrityksen on asennoituva
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toimimaan jérjestelman mukaan, vaikkei suoranaista hyétya olisi ndhtévissa. Y mparis-
tojarjestelman toteuttamisen onnistuneisuus ilmenee lopulta taloudellisena hy6tyna kus-
tannustehokkuuden lisééntyessa ja toiminnan riskien vahenemisené.

Y mpéristojarjestelman perimmainen tarkoitus eli ympéristosuojelun lisédminen onnis-
tuu VT Finlandissa, jos ympérist6jarjestelman kehittéminen sujuu suunnitelman mu-
kaan. Merkittavimmat ymparistonsuojelulliset seuraukset ovat kulutuksen ja paastojen
vaheneminen, kierrdtyksen tehostuminen ja ympéristoriskien vaheneminen. Riskien v&
henemista voidaan seurata poikkeamalistan avulla ja paastojen vaheneminen kay ilmi
vuosittaisesta ymparistoraportoinnista. 'Y mpéaristotoimenpiteiden paraneminen on VT-
konsernin vison mukaista ja sité voidaan kayttda markkinointietuna kilpailijoihin, kun
on saatu konkreettista ndyttoa asiasta. Y mparistoystavallisen yrityksen maine on var-
masti selva etu markkinoilla tulevaisuudessa. Pelkastdan ympéristojarjestelman kaytto
voi osoittautua hyodylliseksi, jos se tulee kilpailutusvaatimuksiin markkina-alueilla,
joillase el vield ole pakollinen.

Siind missd ymparistojarjestelman hyodyt ovat selkedt, on sen kdytdssa myos riskeja
Helposti on mahdollista, ettd ympéristojarjestelma muodostuu byrokraattiseksi vaivaksi,
jolloin sen hy6tyjen saavuttaminen vaatii merkittévaa resurssien kayton lisédmista. Tél-
[6in kustannukset nousevat ja taloudellisen lisdarvon saavuttaminen on hankalaa. Piit-
taamattomuus jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisista analyyseista heikentaa jar-
jestelman kayttbarvoa ja johtaa edella mainittuihin riskeihin. Muita epdonnistumiseen
johtavia tekijoita ovat johdon sitoutuneisuus ja resurssien vahaisyys tai huono allokoin-
ti. Johto edustaa jarjestelman ylinta valtaa ja arvioimiskykya, joten toimenpiteiden on-
nistuneisuus on seurausta johdon halusta kehittéé toimintaa. VT Finlandin on muistetta-
va kehittéa ymparistojarjestelmasta toimintansa ja organisaationsa mukainen seka liike-
toimintaan sopiva. Talodin resurssit saadaan riittdméadn parhaiten, eika tehtavien allo-
kointi tuota ratkaisemattomia ongelmia. Toteuttaessa ympéristéjarjestelmaé on muistet-
tava ISO 14001 -standardin ja VT-konsernin ymparistojéarjestelman vaatimukset, jotta
toiminta pysyy tarvittavalla tasolla. Tutkimuksen kehittamissuunnitelma antaa hyvan
lahtokohdan toiminnan tason nostamiseksi ja liitteena oleva laatu- ja ympéristokasikir-
jan péivitetty versio toimii jatkossa kehitetyn jérjestelmén tasonvarmistusdokumenttina

Kaikkiaan ymparistojarjestelma, etenkin 1SO 14001 -standardin sertifikaatin yllgpito on

merkittdvd osa VT Finlandin toimintaa. Sen puuttuminen johtaisi merkitt&vimman
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markkina-alueen eli padkaupunkiseudun litkenndinnin loppumiseen ainakin véaliaikai-
sesti. Nain suurena liiketoimintariskina ympéristojérjestelman ylldpitoon on panostetta-
va pyrkien hyotyméan siitg, jottel sen yllgpito muodostuisi vain yliméaraiseksi ku-
lueréksi. Velvoitteen muodostaa myds emokonsernin halu olla edell&kavija kestavan
kehityksen mukaisten litkennepal veluiden jarjestgjana.
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Veolia Transport Finland Oy JukkaTarkiainen
Auditointisuunnitelma 27.12.2009

Liite 1. Sisdisen ymparistbauditoinnin suunnitelma

Auditoinnin kohteena: Veolia Transport Vantaa Oy

Suoritetaan ymparistdjarjestelman eri osioiden katselmus

@ Ovatko ympéaristojarjestelmén asiat standardin mukaisia?
@ Ovatko ohjelmat jajéarjestelyt suunnitellunlaisia?
@ Toteutusjayllapito?

Tavoite:
Saada tietoa nykytilanteesta.
Verratalaatu- ja ymparistokasikirjan sisaltoa toimintaan.

Vaihe 1: Ymparistojarjestelmaan kuuluvien yleisasioiden
lapikaynti Veolia Transport Finland Oy:n paékonttorissa
29.12.2009

Haastattelu:

Tekninen johtaja

Y mparistopolitiikka

Toiminta perustuu ympéristojéarjestelméaan ja sen toimintaohjeisiin seka toteutuu
Veolia Transport SA:n ympéristonakdkohtien mukaisesti.

Vv Miten tuttu ympéristopolitiikka on ja miten se nakyy ty0ssa?
v Miten ympéristopolitiikasta on tiedotettu?
v Miten huomioit vihreét arvot investointeja tehdessas ?

Ymparistolait ja -maaraykset sekd niiden seuranta

Kasikirjan mukaan niita seurataan.
0 Seurantakuuluu laatu- ja ympéristOvastaavan tehtaviin.
0 Tietoasaadaan koulutustilaisuuksista, linja-autoliitolta ja viranomaisilta.
Vv Miten hyvin lait ja mééraykset ovat tiedossa?
Vv Miten seuranta tapahtuu?

1(7)



Veolia Transport Finland Oy JukkaTarkiainen
Auditointisuunnitelma 27.12.2009

Tarkeimmat ympéristénakokohdat

Ne on mainittu yksikkokasikirjassa.
0 Niiden pohjalta on tehty toimintasuunnitelma.

v Kuinka hyvin ndma ovat tiedossa?

Y mparistOpadamaarat ja tavoitteet

Y leisympéristopdamaardt on médritetty laatu- ja ympéristokasikirjassa.
Paamaéria jatavoitteita kaydaan |api laatu- ja ympéristokokouksissa.
0 Paatokset analysoidaan johdon katselmuksissa.
§ Lisdtoimet padtetdan myos siella

v Miten niitd on onnistuttu toteuttamaan?

Y mparistoohjelmat

Kasikirjassa on mainittu termi erillisprojekti.
0 Niille ontehty projektisuunnitelma, jossa méaéritetdan vastuut, keinot ja
aikataulut.

Vv Mitka ymparistopaémadrét ja-tavoitteet ovat johtaneet ympéristoohjelmiin?
v Miten naité ohjelmia dokumentoidaan?
Vv Onko tavoitteisiin paasty?

0 Josel, miten niihin aiotaan pdasta?

Dokumentointi
v Kaskirja
o0 Miten késikirjan yll&pitoa seurataan sisdisen valvonnan yhteydessa?
0 Onko ympéristo- ja laatuvastaavalla kasikirjan jakeluluettelo?
§ Henkil6t, joille kasikirja on jaettu?
Vv Ovatko kaikki oleelliset ympéristédokumentit ympéaristovastaavan hallussa?

Tiedonkulku

Henkilokuntalehti
Tiedotteet ja tiedotemonitori
Ulkoinen tiedottaminen on ympéristdvastaavan vastuulla.

Vv Miten usein ympéristbasioista on tiedotettava yrityksen ulkopuolelle?

Péatevyydet, tietoisuus ja koulutus

Vv Miten henkilGiden péatevyys varmistetaan?
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v Onko olemassa ympaéristokoulutus, jolla varmistetaan henkilokunnan
ympéristétietoisuus ja osaaminen?
Pelastussuunnitelmat eri tilanteiden varalle

Vamiugtilanne ja” |ahelta piti” tilanteet kdydaan [gpi johdon katselmuksessa.
v Onko ndin?
Mittaaminen ja arviointi
Vv Miten asioita mitataan?

Vv Missaja milloin mittaustuloksia arvioidaan?

Auditoinnit

Auditoinnin kohteet mééritell&an puolivuosittain johdon katselmuksessa.
Sisdiset auditoinnit suorittaa laatu- ja ymparistbvastaava.
Auditoinneissa verrataan kasikirjan kuvausta aktuaaliin prosessiin.

v Millaisia ympéristOauditointeja on suoritettu |&hivuosina?

Vv Miten tulokset on kéasitelty?

Johdon katselmukset

Ne pidetdan puolivuosittain ja tarvittaessa johtoryhménkokouksen yhteydessa.

Vv Miten usein ympéristoasioita kasitel|&an?
Vv Miten usein johtoryhméankokouksia jérjestetdan?
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Vaihe 2: Ymparistojarjestelman tarkastelu Vantaan varikolla
(Tuupakka) 29.12.2009

Haastattelut:

Korjaamopé&al likko

Asentgjia/mekaanikkoja/varastonhoitaja (2 henkil68)
Litkennepadlikko

Bussikuljettajia (2 henkild)

Ajomestari/litkenteen tyonjohto (ajojarjestelijét) (1-2 henkil6&d)
Liikenngjohtaja

Seuraavat kohdat ja kysymykset esitetéan yksikon johtgjalle eli liikennegjohtagjalle.

Y mparistopolitiikka

v Ovatko tyontekijét tietoisia siita?
Vv Nakyyko ympéristopolitiikka toiminnassa?

Y mparistokatselmus

On suoritettu
On kayty I&pi:
0 ympéristdasioiden jatyosuojeluun liittyva lainsdadanto ja madraykset
o toimintoihin vaikuttavat Kierrétettavét tuotteet, jétehuolto ja
ongel maj étteet
0 jatemadrien vahentdminen
0 1S0 14001 -standardin vaatimukset.
Tarkeimmét ympéristonakokohdat on luetteloitu yksikkokasikirjaan.
0 Niiden pohjalta on tehty toimintasuunnitel ma.

v Kuka on vastuussa ympaéristokatsel muksessa kdydyn tiedon yllgpidosta ja
paivittamisesta?
0 Kuinkausein tietoa péivitetdan?
v Onko hététilanteet tunnistettu samalla?

Tarkeimmat ymparistonékokohdat

Tarkeimmét ympaéristondkokohdat on luetteloitu yksikkokasikirjaan.
0 Niiden pohjalta on tehty toimintasuunnitelma.

Vv Onko jokaisen henkilon tiedettava ne tytssaan?
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Y mparistoohjelmat

v Mité ohjelmia on menossa?
v Mitkaovat niiden tavoitteet?
v Kuinka hyvin ne ovat edenneet?

Aikaisempi informaatio

v Selvitetdan alkaisemmat poikkeamat:
0 Kuinka poikkeamiin reagoidaan?
0 Mihin ne dokumentoidaan?

v Sidosryhmien valitukset:
0 Tuleeko ympdristoon liittyvia valituksia?
o0 Kenen tehtdva on hoitaa niihin vastaaminen?

L ainsdadannon ja méaraysten seuraaminen sekatietoisuus niista

v Miten lains8adantoa seurataan?
v Kenen kaikkien tehtaviin se kuuluu?
v Kuinka hyvin toimihenkil6t ovat tietoisia lainsaéadannosta?

Dokumentointi

Vv Ympéaristokasikirja:
0 Kenelld on mahdollisuus lukea sitd?

Vv Yksikkokasikirja
o Millaisiaympéristétietoja se sisaltaa?

Vv Miten poikkeamat dokumentoidaan?

Vv Onko tarkeimmat ympéristonakokohdat dokumentoitu?
0 Ovatko ndama tyontekijoiden tiedossa?

Mittaaminen ja arviointi
v Millatoiminnoilla on mittausjarjestelma?
@ Pitas ollatoiminnoilla, joilla on merkittavia ymparistovaikutuksia
v Miten tulokset dokumentoidaan?
Vv Missatulokset késitellaan?

Pelastussuunnitelmat eri tilanteiden varalle

Kasikirjan mukaan pelastussuunnitelmat 16ytyvéat yksikkokéasikirjasta ja
ilmoitustaululta.

Vv Ovatko suunnitelmat nakyvilla?
Vv Ovatko tyontekijét tietoisia suunnitelmista?
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v Millatavoin hatétilanteet tunnistetaan?
Vv Minkdalaisiatilanteita varten on olemassa pelastussuunnitelmia?

Kysymyksia eri ammattien tydntekijoille ja toimihenkiloille
Bussikuljettajat

v Onko yrityksen ympéristopolitiikka tuttu teille?
0 Miten siitd on tiedotettu teille?
Vv Onko teitatellle opetettu ympéristoystavallista eli taloudellista (vihredd)
ajotapaa?
v/ Mainitse muutamia ympéristonakokohtia, jotka koskevat tyotasi?
v/ Miten toimitte, jos bussista vuotaa 0ljya?
0 Onko ohjeistus selvad?

Asentaja

Vv Onko yrityksen ympéristopolitiikka tuttu teille?

0 Miten siitd on tiedotettu teille?
Vv Mitk&ovat tyonne téarkeimmét ymparistonakokohdat?
Vv Miten toimit 6ljyvuodon sattuessa?

Varastonhoitaja

Vv Onko yrityksen ympéristopolitiikka tuttu teille?

0 Miten siitd on tiedotettu teille?
Vv Mitk&ovat tyonne téarkeimmét ymparistonakokohdat?
v Tieddtkd miten toimiatulipalon sattuessa?

0 Missdovat ohjeet téllaista hététilannetta varten?

Ajomestari/ajojarjestelija

v Onko yrityksen ympéristopolitiikka tuttu teille?
0 Miten siitd on tiedotettu teille?
Vv Mitk&ovat tyonne téarkeimmét ymparistonakokohdat?
Vv Miten toimitte, kun saatte tiedon, etté liikenteessa oleva bussi on syttynyt
tuleen?

Korjaamopaal likko

Vv Onko yrityksen ympéristopolitiikka tuttu teille?
0 Miten siitd on tiedotettu teille?
Vv Mitk&ovat korjaamon tarkeimmét ympéristonakokohdat?
v Kuinkaympéristétietoja ja poikkeamatilanteita kirjataan ylos ja
dokumentoidaan?
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v Millaisia ympéristdohjelmia on menossa korjaamolla?

Litkennepaallikkod

v Onko yrityksen ympéristopolitiikka tuttu teille?
0 Miten siitd on tiedotettu teille?
Vv Mitka ovat varikon tarkeimmét ympéaristondkokohdat?
v Kuinka ympéristotietoja ja poikkeamatilanteita kirjataan ylos ja
dokumentoidaan?
v Millaisia ympéristdohjelmia on menossa varikolla?

Liikennejohtaja
v Onko yrityksen ympéristopolitiikka tuttu teille?

0 Miten siitd on tiedotettu teille?
Vv Mitka ovat varikon tarkeimmét ympéaristondkokohdat?
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Liite 2. Alustava ymparistokatselmussuunnitelma

Ajankohta: 17.2.2010
Katselmuksen kohteena: Veolia Transport Tampere Oy
Tavoite:
Selvitetdan ymparistdasioiden hoidon nykytaso, nykyiset hallintamenettelyt ja
tarkeimmat ympéristonakokohdat.
0 Mitavaikutuksia ympéristévaikutuksia toiminnasta seuraa?
0 Mitdontehty ympéristovaikutusten pienentémiseksi?
Tarkastellaan aiempia héirittilanteitaja hététilanteita
Selvitetdan mita viranomaiset vaativat toiminnan jarjestamiseksi.
0 Ovatko lakisaéteiset ja muut ymparistovaatimukset tunnistettu?

Vaihe 1: Alustavat kysymykset liittyen Veolia Transport
Finland-konsernin ymparistojarjestelmaan

Y mpéristojarjestelma on kaytdssa padkaupunkiseudulla Veolia Transport Vantaalla ja
Espoossa. Tarkoituksena on selvittda onko ympéristojérjestelman ideat ja toiminnot
saatu otettua k&yttdon myos Tampereella.

Y mpéaristopolitiikka

Onko Veolia Transport Finland Oy:n ymparistopolitiikka kayttssa
Tampereella?

Y mpaéristolait ja-maaraykset sekd niiden seuranta

Miten hyvin lait ja m8araykset ovat tiedossa?
Miten seuranta tapahtuu?

Tarkeimmat ymparistonékokohdat

Onko tarkeimpia ympéaristonakokohtia maaritelty
Y mpéaristopadmaarat ja tavoitteet

Ovatko Veolia Transport Finland Oy:n ympéaristopdamaarét selvilla?
Y mpéaristoohjelmat

Onko Tampereella kdynnissa yhtéan ympéristéohjelmaa?
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Dokumentointi
Kasikirja
o0 Kéytetddnko Tampereella Veolia Transport Finland Oy:n laatu- ja
ymparistokasikirjaa toiminnan ohjeistuksena?
Kuinka ymparistdasioita dokumentoidaan?
Tiedonkulku

Kuinkatieto ympéristdasioista kulkee Tampereen toimipisteen muiden Veolia
Transport Finland-konsernin valill&?

Péatevyydet, tietoisuus ja koulutus

Ovatko toimihenkil6t saaneet ymparistokoulutusta?
Ovatko kuljettajat saaneet ympéristokoulusta (taloudellinen gjotapa)?

Pelastussuunnitelmat eri tilanteiden varalle

Onko olemassa pelastussuunnitelmia?
o Millaisia?

Mittaaminen ja arviointi

Seurataanko ympéristdasioiden kehittymista?
o Esim. polttoaineen kulutusta

Johdon katselmukset

Miten usein Veolia Transport Tampere Oy:n ympéristdasioista raportoidaan
johtoryhmassa?
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Vaihe 2: Tarkastellaan ja selvitetaan toiminnan kannalta
ymparistbasioiden hoitoa

Y hdessa Veolia Transport Tampere Oy:n toimihenkildiden kanssa kdydaan 18pi asiat,
jotka alustavassa ympaéristokatsel muk sessa on tavoitteena sel vittéa.

Lasn& aluegjohtaja, litkennepaallikko, korjaamopaallikkd, ajomestari

Y mpéristdasioiden hoidon nykytaso

Ovatko tyontekijét tietoisia toiminnan/prosessien ymparistonakokohdista?
Tarvitaanko toimintaan ymparistolupaa/-lupia?
Millaisesta toiminnasta seuraa ympéristévaikutuksia?

0 Mitk&aovat siis yksikon ympéristondkokohdat?

Nykyiset hallintamenettelyt

Onko teilla kaytossa yksikkokasikirjaa, jossa selitetdan eri toimintaprosessit ja
ké&ytannot?
0 Onko siinatietoa prosessien ympéristoasioista?
0 Onko ohjeistuksia?
Miten ympéristbasioita kasitell&an yksik9ssa?
0 Kuinkausein ja missatilanteessa?
Miten poikkeamat dokumentoidaan?
Tilastoidaanko muuta ympéristétietoa?
Miten tietoa séilytetéén?
0 Ketké paésevét lukemaan sita?
Kenella vastuu ympéristdasioiden suhteen?

Tarkeimmat ymparistonékokohdat

Mitka ovat tarkeimmaét ymparistondkdkohdat?
Mitavaikutuksia ympéristovaikutuksia niista seuraa?
Mita on tehty ymparistovaikutusten pienentamiseksi?

Aikaisempi informaatio ja aiemmat héairictilanteet

Selvitetdan aikaisemmat poikkeamat
0 Kuinka poikkeamiin reagoidaan?

Sidosryhmien valitukset
0 Tuleeko ymparistoon liittyvia valituksia?
0 Kenen tehtava on hoitaa niihin vastaaminen?
L akisaatei set ja muut ymparistbvaatimukset

Kuinka lainsdadantoa seurataan?
Kenen kaikkien tehtaviin se kuuluu?
Kuinka hyvin toimihenkil6t ovat tietoisia lainsd&ddannosta?
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Pelastussuunnitelmat eri tilanteiden varalle

Ovatko suunnitelmat nakyvilla?

Ovatko tyontekijét tietoisia suunnitelmista?

Milla tavoin hététilanteet tunnistetaan?

Minkdlaisia tilanteita varten on olemassa pelastussuunnitelmia?
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Liite 3. RAPORTTI
Alustava ymparistokatselmus:

Veolia Transport Tampere Oy

Johdanto

Veolia Transport Tampere Oy:ssa tehtiin alustava ympéristokatselmus 17.2.2010. Ta-
voitteenaoli selvittda ympéristdasioiden hoidon nykytaso, nykyiset hallintamenettelyt ja
tarkemmat ymparistondkokohdat. Samalla tarkasteltiin myos aiempia hairiétilanteita ja
poikkeamia seké selvitettiin mit& viranomaisvaatimuksia kohdistuu yksikon toimintaan.
Lahtokatselmus jaottui kahteen eri haastatteluvaiheeseen seka tutustumiskierrokseen
varikolla

Katselmus

VT Finlandin ymparistgj arjestelman nakyvyys VT Tampereella

SO 14001 -standardin mukainen ympaéristojarjestelma on kaytdssa padkaupunkiseudul -
la Veolia Transport Vantaala ja Espoossa. Tarkoituksena oli selvittéd onko ympéristo-
jarjestelmén ideat ja toiminnot saatu otettua k&yttéon myos Tampereella. Tahdn men-
nessa Veolia Trangport Finland Oy:n olemassa oleva ympéristdjérjestelma ei ole liitok-
sissa VT Tampereen toimintaan. VT Finlandin ympéristépolitiikasta tal -pdamaérista ei
ole tietoa, eika laatu- ja ympéristokasikirjaa ole kaytetty toiminnan ohjeena.

L ainsdadanto ja muut maar ayk set

VT Tampereen varikon koko ja yksikon toiminta eivét ylita tiettyja rgjoja, minka takia
siithen el tiettédvasti kohdistu ympéristblakeja ja -méarayksid muutoin kuin jéehuollon
puolella. Asia kuitenkin vaatii lisaselvittelyd, jotta kokonaisuudessaan saadaan tietoon
missa tapauksissa ympéristolait ja -méaraykset vaatisivat VT Finlandia toimimaan tie-
tylla tavalla. Yleensa ottaen nama vaatimukset olisi dokumentoitava ja kehitettava seu-
rantaohjelma niiden péivittamiseksi.

Y mpéaristonakokohdat

VT Tampereellael ole selvitetty ympéristonakokohtia. Kéavimme 18pi VT Finlandin ny-
kyista "tarkeimmat ympéristondkokohdat” -taulukkoa ja myos péivitimme sitd VT
Tampereen toiminnan osalta. Y mpéristonakokohdista on kuitenkin suullista tietoa ja
asiasta vallitsee yleinen tietoisuus.

Y mpéaristopadmaarat, -tavoitteet ja -ohjelmat

VT Tampereellaei ole jérjestelmallisia ymparistopddmaéria, -tavoitteitata -ohjelmia
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Mittaaminen ja arviointi

Vaikkakaan varsinaisia ymparistbohjelmia ei ole, mitataan kuitenkin jétemaéaria ja polt-
toaineen kulutusta. Naiden asioiden mittaamista vaaditaan my6s VT Finland -konsernin
vuosittaisessa ymparistoraportoinnissa

Nykyiset hallintamenetelmat ja dokumentointi

Y mpéaristbasioita varten ei ole varsinaista hallintamenetel mda. Asioita hoidetaan tarpeen
mukaan. Tilastointimenetelmas, joka johtaisi jatkuvaan parantamiseen, el ole luotu.
Y mparistdasioita kasitelladn palavereissa, joissa tarkeimmét ympéristotekijé tuodaan
esille, mikali ne ovat gjankohtaisia. Palavereista tehddan muistio, joka on ainut ympéris-
toasioiden dokumentointimuoto. Y ksikolla el mydskéén ole kasikirjaa toiminnan tuke-
na, eika toimintaa varten ole tehty ohjeistuksia. Kuten yleensa tieto kulkee suullisena
perimétietona.

Péatevyydet, tietoisuus ja koulutus

Y mpéristokoulutusta el ole annettu VT Tampereella. Tarkoituksena on kuitenkin aloit-
taa kuljettgien taloudellisen ajotavankoulutus ldhiaikoina.

Pelastussuunnitelmat eri tilanteiden varalle

Pelastussuunnitelmia on olemassa yleisia hététilanteita varten. Suunnitelmat ovat myods
nakyvilla ilmoitustaululla. Varikon riskitekijoita el ole méaritelty.

Johdon katselmukset

VT Tampereen ympéristbasioita ei ole kasitelty erikseen johdonkatselmuksissa, vaan
painotus on ollut koko Suomea koskevissa ympéaristdasioissa, jotka on huomioida jokai-
sessa toi mipisteessa.

Yhteenveto

VT Tampereella el ole téhan mennessa ole ollut kdytdss ymparistojarjestelmaéa Y mpé-
ristbasiat on kuitenkin otettu huomioon paivittaisessa operatiivisessa toiminnassa pyrki-
en Kierrattdmaan jatteita ja etamaan ympéristévahinkojen syntyminen. Lainsdadanto ja
viranomaisten médraykset eivét aseta paljoa vaatimuksia toiminnalle. Pa&asiassa ne on
otettava huomioon jétehuollon osalta. Y mpéristdjarjestelman vaatimusten osalta VT
Tampere on lahtdtilanteessa, mika edellyttéd, ettd VT Tampere on liitettava osaksi VT
Finlandin dokumentointikaytantoja ja ymparistojarjestelmdd on alettava kehittdmaan
vaihe kerrallaan. Tal6in pystyttasiin alkataulun mukaisesti Veolia Transport -
konsernin ymparistojarjestelman kayttoonottotavoitteiseen.

2(2)



@ veoua

Liite 4.
Veolia Transport Finland Oy

LAATU- JA YMPARISTOKASIKIRJA

1 ES T T ELY oo 2
1.1 2 1 S TR 2
1.2 B IO T N TR 2

2 TOIMINT APERIA AT TEET ..oiieitiitittitiiettteeeeseeseseeessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmee 7
2.1 VEOLIA TRANSPORT FINLAND OY N TOIMINTAPOLITHKKA ...ciiiiiiiiiieieeeeieeiiiiinieeesseessssnneesanes 7

P2 S I - (0o o ) (= VOSSPSR 7
P2 I (11 o= A1 o o [o) L (] WP 7
213 HenkilOStOPOITIIKKA ... .oiveeieieiieiieiieseesee ettt s rae e s ens 8
2.2 VASTUUT JA VALTUUDET .ctttttiiieeeieetttteiseeessestbta s s s esseestbba s essssessbbaas s sessssssbbsassssssseessssnsaeasaes 9
2.3 LAKISAATEISET JA MUUT VAATIMUKSET ..iiiiitttiiiiieeiiirttiiiieeessessssaassessssssssssnsseesssssssssnssessnes 9
2.4 LAATU- JA YMPARISTOJARIESTELMAN DOKUMENTOINTI 1uvuniiiiiiertriiiieeseeesssissseeessessssnneeeanes 9
241 RAKENNE...... ettt e e e et e et e e e e e e e e e e e — e e e e e e e e e e ——reeaeeesaarbraraeeeesiaiare 9
242 Kaskirjojen valvonta ja paAVItEMINEN........cccoeiiirieiee e 10
243 Asakirjat jatallenteet sek& NiiAEN VaIVONTA.........ccoeviieiieiieii e 11
2.5 Y MPARISTONAKOKOHDAT ..cctttttetiieetietttie s e e e s s e essba s eessesstba s eesseessbb s eesssessbba s eesssessrsannses 11
2.6 LAATU-JA YMPARISTOOHIELMAT evtttuiiiieiieettttiiieeessiessssaseeessssssssssesssssssssseesssessssnnseesaes 12
2.7 A AK ASKESKEISY Y'S .oiiiiiiittitiiiieeeeeetsttiiiseesseestba s eeestessbba s teessseas b b s eesssee s bbb s eesseessrbansses 12
2.8 VIESTINTA JA TIEDONKULKU 1uuuuiiiiiitttiiiiiieeseestsiinssesssesssssssssesssssssssasseesssssssssnsseesssessssn 12
2.9 [ VN T NI = = TR 13

3 TOIMINT APROSESSI T ...oiiieitittittiieteeeeesessseeeeeseseeeesssesesseesssssessessssssssesssssreeeeeeseree.————. 14
31 JOHTAMISPROSESS! .uvtuuuiiiiiietttiiieeeesetets et eeesseestbt i eeeassessbaaseesssessbbaseesssessbaaseeessessssannsns 14
3.2 LITKENNESUUNNITTELU ctttttuuiiiiiiieettiisieeesseestssssessssessssasssessssessssssssessssesssssnseesssessssnnseeesnes 16
3.3 I TS N = = S (] @ TR 17
34 H AN K IN T A ettt e e e e e et e e e e st e e b b s e eeseee s bbbt eeaa s e e s b bbb e eeesseesbba s eeesseesbbbaaeeaaes 19

4 RESURSSIEN HAL LINT A 20
4.1 RESURSSIEN SUUNNITTELU 1uuuuiiiiiittitiiiieeesseesssssseesssesssssnsessssessssssssesssssssssseeessessssneesne 20
4.2 ICOULUTUSPOLITIKKA ittttttuiiiieeiieesssssieesssesssssssessssssssssseessssessssseesssessssneeessesseeane 20
4.3 COULUTUKSEN ALUEET tttttttiiiieiieettitsieesssesstssaisessssesssssssessssessssssteesssessssneessseessneesne 20
4.4 KOULUTUKSEN SEURANTA JA ARVIOINT ctiiiittttiiieeeeeiestitiieeeeseessssssseessssssssnneeessesssssnnseesses 21
4.5 VARIKOT JA KALUSTO ...iiiiittitiiiieeeeiiestiisiseesssestbasssesssesstsaasseesssssssasaseesssessssnnteeesseessssnnnsns 21

5 MITTAUS, ARVIOINTI JA PARANTAMINEN ... 22
51 SEURANTA JA MITTAUS. ¢tttitiiiiiittitiis e e e e e ettt s e e s s e sesbb s e eessea bbb s eeessess bbbt seessesssbaaaseessenasses 22
5.2 AAUDITOINNIT . iittetttti ettt e e ettt s s e e e s s ee s b seeeese e st ba s seessee s bbb eeessesas bbb s eeessessbbaasaeesseessbannsses 22
5.3 POIKKEAMIEN VALVONTA L1utiiiiiiiitttiiiieeesseesttiisseessssessasassessssessssaaseesssesssaaseesssesssssnseeasses 23

L R == 1 o101 2 Y, = (o TR 23
532  Ymparistotoiminnan POIKKEAMAL. ........ccveiuierieeieeie ettt ettt 23
54 TIETOIEN ARV IOINT | 1ttuuitieitietttuieeesseessssseeesseesssasseesssesssssssessssesssssteesssessssnseeessessssnnns 24
L3 Y Y4 T= 1YY 1< o TR 24
542  KOKOUSKAYLANNGL. .......ccvieitieiiieiieesie sttt ettt ettt ettt et ettt 24
55 K ORIAAVAT TOIMENPITEET 1uuuiiiiiitttiiiieeeeeestsssssessssesssssseessssessssssseesssesssssseesssessssnneeesses 26

5.6 ENNALTA EHKAISEVAT TOIMENPITEET ..u.iiiiiiitiiiiieeeeiiesiiiisseesssesssssnsseessssssssnnseesssssssssnssessses 26



Q VEOLIA 15.3.2010/ JTa

TRANSPORT Revisio 3.0
Diplomityo-versio

1 ESITTELY

1.1 Yritys

Suomessa toimiva Veolia Transport Finland Oy tytaryhtiGineen kuuluu ranskalaiseen
Veolia Transport -konserniin, joka on maailman suurin joukkoliikenneyritys. Veolia
Transport SA:n kotipaikka on Pariisi. Veolia Transport on osa maailmanlaajuista Veolia
Environnement -konsernia

Veolia Trangportin toiminta Suomessa perustuu kaupunkien siséiseen ja valiseen bussi-
lilkenteeseen. Kuvasta 1. on ndhtdvissd Veolia Transport Finland -konsernin nykyinen
tilanne. Konserni koostuu emoyhtitstéa Veolia Transport Finlandista ja neljasta tytéryri-
tyksesta seka Westerlines Ab Oy:stg, joka on Veolia Transport West Oy:n tytéryhtio.
Kokonaisuudessaan Veolia Transport Finland toimii paédkaupunkiseudun ja Tampereen
lisdks Lansi-Suomessa useilla paikkakunnilla.

Veolia Transport
Finland Oy
(toimipiste
Helsingisséa)

Veolia Transport

Vantaa Oy Veolia Transport Ve_?gfngg’:\gsopsrt Veol\l/z:\li;rsrtagiport
(2 varikkoa _Espoo Oy (varikko (varikot Seinajoella
Vantaalla (varikko Espoossa) Tampereella) ja Porissa)

ja 1 Keravalla)

Westerlines Ab Oy
(varikko Narpiosséa)

Kuva 1. Veolia Transport Finland -konserni.

1.2 Toiminta

Toimintaymparistd

Veolia Transport Finlandin toimintaympéristona on kaupunkien sisdinen ja valinen bus-
siliikenne. Nama kaksi litkennointiymparistod eroavat viela toisistaan. Kaupunkien si-
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TRANSPORT

sdinen liikenne on kilpailutuksen alaista, kun taas kaupunkien vélinen liikenne perustuu
toiminta-alueisiin ja niilla toimivien viranomaisten kanssa tehtaviin sopimuksiin.

Toimiessaan Veolia Trangport Finlandilla on useita sidosryhmia (taulukko 1.), jotka
asettavat vaatimuksia tai ovat aktiivisessa vuoropuhelussa Veolia Transport Finlandin

kanssa. Suurimmissa

rooleissa niistd ovat: johtajat, matkustgat, jatehuolto-

organisaatiot, tilagjat ja viranomaiset.

Taulukko 1. Veolia Transport Finlandin sidosryhmét.

Omistajat Veolia Environnement SA:n omistajat

Johtajat VE:n toimitusjohtaja ja VT:n toimitusjohtaja
Henkilosto VE:n ja VT:n henkil6std

Alihankkijat VT Finlandin alihankkijat ja palveluiden tarjoajat
Kuluttajat Matkustajat

Kierratys- ja jatehuolto-

organisaatiot

Ekokem Oy Ab, Lassila ja Tikanoja ja Pirkanmaan jatehuolto Oy

Rahoittajat, sijoittajat,

vakuutuslaitokset

Vakuutusyhtiot

Teknologiaorganisaatiot

VTT, Neste Oll ja bussivalmistajat

Tilaajat

HSL, Tampereen kaupunki, muut tilaajakunnat

Kilpailijat

Muut bussiliikennepalvelujen tarjoajat

Toimialajarjestot

Linja-autoliitto ja paikallislikenneliitto

Tydmarkkinajarjestot

AKT (auto- ja kuljetusalan tydntekijaliitto)

Viranomaiset, poliittiset

jarjestot

Ymparistoministerio, alueelliset ymparistovirastot ja SYKE (Suomen
ympaéristokeskus), ymparistdlupavirastot, AKE (ajoneuvohallintokes-

kus), kunnat, kuntien liikelaitokset, kuntayhtymat ja huoltovarmuus-

keskus
Paikalliset asukkaat, Asukasyhdistykset
kansalaiset
Ymparistojarjestot Greenpeace

Tiedostusvalineet

Tiedotusvéalineet Suomessa

Toimiessaan Veolia Trangport Finland huomioi sidosryhmien vaatimukset ja mielipiteet
pyrkien kuitenkin varmistamaan toiminta- ja kilpailukykynsa muihin alan yrityksiin
nahden.

Viso

Veolia Transport -konsernilla on yhteinen visio. Vision perusarvoina ovat turvallisuus ja
kestava kehitys: ”olla edell&kavija asiakasystavéllisten, turvallisten, kustannustehokkai-
den ja ympéristoa saéstavien joukkoliikennepal vel ujen tuottamisessa.”
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Strategia

Visiondérinen johtaminen

Kumppanuuteen sitoutuminen

LT

Fartnership

Herformanc: .

[

Erinomainen palvelukyky

Kuva 2. Strategian kulmakivet.

Strategian eri kohdat on méaritelty tarkemmin intranetista olevista dokumenteissa koh-
dasta”visio jastrategia’.

Liiketoimintatapa

Veolia Trangport Finland on yritys, joka tarjoaa asiakkaille jatilagjille henkilGiden kul-
jetus- ja siihen liittyvid oheispalveluja. Veolia Transport Finlandin palvelut perustuvat
sopimuksiin tilagjien kanssa. Tama edellyttda kilpailunalaisen liikenteen osalta, etté
Veolia Trangport Finland menestyy tarjouskilpailuissa ja on houkutteleva yhteistyo-
kumppani.

Liiketoiminta tapahtuu hallintoyksikon lisdksi ja viidessa operatiivisessa yksikossa (ku-
nointiprosess hoidetaan. Koska Veolia Transport Finland on osa Veolia Transport -
konsernia, on sillaraportointivastuu konsernin paékonttoriin. Raportointia tehddan sinne
talous- ja toimintaraportoinnin muodossa. Hallintoyksikon roolissa Suomen padkonttori
ohjaa ja tukee operatiivisten yksikdiden toimintaa. Hallintoyksikko tekee mm. kattoso-
pimuksia alihankkijoiden kanssa, joilta operatiiviset yksikét voivat tilata tarvikkeita sa-
moilla ehdoilla. Hallintoyksikolla on omistajan rooli gjoneuvojen osalta, joita se vuok-
raa tytéaryhtioille. Myos tarjouskilpailut suoritetaan hallintoyksikkd johteisena tarkoitta-
en, ettd hallintoyksikko laatii tarjoukset yhteistytssa operatiivisen yksikon kanssa.

Myb6hemmin luvussa 3. kaydaan 18pi yrityksen tarkeimmaét prosessit: johtamis-, suunnit-
telu ja liikenteen hoitoprosessi. Niista selvidvat yrityksen johtamistapa, liikenteensuun-
nittelun oleellisuus osana kokonaistoimintaa ja operatiivisen toiminnan perusteet.

Jarjestelmét

Veolia Trangport Finlandin toiminnassa kaytetaan kahta jérjestelméa: laatu- ja ymparis-
tojarjestelméd. Riippuen toimipaikasta on yksikdilla oltava hallussaan voimassa oleva
jarjestelmasertifikaatti. Sertifikaattia vaaditaan laatu- ja ympéristojérjestelméan osalta
padkaupunkiseudun yksikoissa. Sertifioidut jarjestelmé ovat laatujarjestelma 1SO
9001:2000 ja ympéristojarjestelmal SO 14001:2004. Muissa Veolia Transport Finlandin
yksikoissa kéytetdan vastaavalla tavalla samaa jarjestelméa laatujérjestelméan osalta ja
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ympéristojarjestelmand on Veolia Transport SA:n vaatima konsernin sisdinen jarjestel-
ma, joka vastaa | SO 14001 -standardia.

Sertifioidut SO 9001- jalSO 14001 -jarjestelmat

Veolia Transport Finland Oy (p&dkonttori)
Veolia Transport Vantaa Oy
Veolia Transport Espoo Oy

SO 9001 -standardia vastaava jarjestelméa ja Veolia Transport -konsernin ymparistojar-
jestelma

Veolia Transport Tampere Oy
Veolia Transport West Oy
Westerlines Ab Oy

Jarjestelmien avulla pyritéén seuraamaan ja parantamaan toimintaa varmistaen, etta
Veolia Transport Finland toimii Veolia Transport -konsernin pyrkimysten mukaisesti.
Tarkoituksena on luoda toiminnasta kustannustehokkaampaa ja pyrkid olemaan edella
kavijakilpailijoihin ndhden.

L aatujérjestelman osalta kasikirja ja sen muut osat noudattavat standardin 1SO 9001:2000
perusvaatimuksia ja ympéristojarjestelman osalta standardin 1SO 14001:2004 perusvaati-
muksia. Yrityksen laatujérjestelmassa ei kuitenkaan sovelleta standardin 1SO 9001 kohtaa
7.3. "suunnittelu”, koska toimintaan el kuulu uusien palveluiden suunnittelua. Palvelun ti-
lagja suunnittelee palvelun. Seuraava kuva (kuva 3.) havainnollistaa kuinka laadun- ja ym-

paristonhallintaprosessin eri osat ovat suhteessa toisiinsa.

LAATU- JA YMPARISTO-
POLITIIKKA

Laatu- ja
ymparisto-
kasikirja

Johdon katselmus

SISAINEN VALVONTA ) i PROSESSIT
Ohjeet ja tallenteet

Kuva 3. Laatu- ja ymparistojérjestelman prosessi.
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Veolia Trangport Finlandin laatu- ja ympéristopolitiikan avulla johdetaan yrityksen proses-
sgja kayttamalla laatu- ja ymparistokéasikirjaa sen apuna ohjauksessa. Prosesseista syntyvia
talenteita ja toimia valvotaan sisdisten auditointien yhteydessa. Sisdisen valvonnan raport-
tgja analysoidaan johdon katselmuksessa, jossa samalla arvioidaan laatu- ja ympéristopoli-
titkan oikeellisuutta ja laatu- ja ympéristojérjestelman toimintojen onnistumista.
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2 TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Veolia Transport Finland Oy:n toimintapolitiikka

2.1.1 Laatupolitiikka

Veolia Transport Finlandin pdamaérana on tarjota kilpailukykyisia bussiliikennepalve-
luita asiakkaiden ja tilagjien tarpeisiin. Tama edellyttéa erityyppisten linjojen hyvinkin
erilaisten tarpeiden ymméartamista ja tyydyttamista. Padstaksemme téhan paamaaraan
pyrimme panostamaan toiminnan laatuun. Laatugjattelun tukena kdytamme laatujérjes-
telm&i kaikissa Suomen yksikdissa toiminnan seuraamiseen ja kehittémiseen. Toimin-
tamme laatugjattelu perustuu yrityksen visioon ja strategiaan sekéd Veolia Transport -
konsernin paaméariin ja tavoitteisiin. Laatuajatteluamme kuvastavat seuraavat padméaé-
rét jatoimet:

asiakastyytyvaisyyden parantaminen

aikataulussa pysyminen

gjamattomien vuorojen minimoiminen

voimassa olevien lakien ja asetusten noudattaminen

kuljettgien asiakaspalvelutaitojen varmistaminen koulutuksella
yhteistyo tilagjien kanssa

kaluston siisteydesta huolehtiminen

kuljettajien kouluttaminen ennakoivaan ajotapaan

kuljettgjien gjotavan seuraaminen

asi akastyytyvaisyyden kehityksen raportoi minen konsernimme pagkonttoriin.

Veolia Transport Finlandin laatujarjestelma perustuu henkiléstéon motivoimiseen ja
osaamisen lisd8miseen. Yritys pyrkii luomaan tyontekijoille tydolosuhteet, joissa talou-
dellisen kannattavuuden rajoissa on mahdollista toteuttaa laatuajatteluamme.

2.1.2 Ymparistopolitiikka

Veolia Transport Finlandissa ja sen omistamissa liikennéintiyhtidissa toimitaan yhtel-
tavoitteiden mukaisesti. Konsernin tavoitteena on olla edellakavija kestdvan kehityksen
mukaisissa liikennepalveluissa. Veolia Trangport Finland pyrkii jatkuvasti parantamaan
ympéristbasioiden hoitoa ja estdmadan toiminnastaan aiheutuvien ympéristévahinkojen
syntymista. Taman tayttédksemme aiomme:

noudattaa voimassa olevaa ympéristdlainsdadantda ja viranomaismaarayksia
kaikissa toiminnoissamme

lisdta henkilokunnan tietoa toimintamme lyhyen ja pitkén aikavalin ympéaristo-
vaikutuksista tiedottamalla asioista ja pitdmalla koulutuksia
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painottaa hankinnoissa (kalusto, polttoaine ja materiaalit) energian ja raaka
aineiden kulutuksen ja siitd aiheutuvan ympéristokuormituksen vahentamista ja
arvioida kalustohankintojen materiaali- ja huoltotarpeet elinkaaren aikana

pyrkia jétteiden mahdollisimman ympéristoystavalliseen ja taloudelliseen kierrg
tykseen

vahent&a energian ja materiaalien kulutusta kouluttamalla tyontekijoita (esim. ta-
loudelliseen ajotapaan), hankkimalla vahemman kuluttavia laitteita ja varmista-
malla tydtilojen energiatehokkuus

tukea ja ottaa osaa polttoaineita, tekniikkaa ja logistiikkaa koskevaan, ympéris-
t6a parantavaan tutkimukseen, kehitystyohon ja koulutukseen

estda ympéristoriskien syntymista kouluttamalla tyontekijét toimimaan oikein
kriittisissa tydtilanteissa

varmistaa jatkuvasti tyoymparistéturvallisuus ymparistoriskien nakokulmasta
tarkastamalla varikoiden tilat sd8nnollisesti ja pitamalla huolta kalustosta
vaikuttaa ja asettaa vaatimuksia ja tehda yhteistyota ymparistokysymyksissa si-
dosryhmien kanssa

raportoida vuosittain ympéristbasioista konsernin padkonttoriin toiminnan kehit-
tamiseks ja jakaaksemme tietoa muille

torjua ilmaston muutosta todistamalla tuottavamme eko-tehokkaita liikennepal -
veluita.

Veolia Transgport Finlandin ympéaristojérjestelma perustuu henkiloston ydinosaamiseen,
kannattavuuteen ja tapaan toimia siten, ettd ympéristoa rasitetaan mahdollisimman vé&-
hén. Pyrimme tarjoamaan tyontekijoillemme turvallisen, innovatiivisen ja terveellisen
tyoympéariston, mika perustuu tyénantajan ja tyontekijan vastuuseen.

2.1.3 Henkilostopolitiikka

Henkil6stopolitiikan tavoitteena on varmistaa, etta yhtididen palveluksessa on tehtavien
mukainen, ammeéttitaitoinen, kehitys- ja yhteistyokykyinen seka tulokselliseen toimin-
taan kykeneva henkildstd. Henkilostdoa kannustetaan hyviin tydsuorituksiin sekd oman
tyonsé etté tyoyhteisonsa kehittamiseen.

Y htiGissa toimitaan noudattaen yhteisesti sovittuja toimintatapoja, joilla varmistetaan
asetettujen vaatimusten tayttaminen. Johto sitoutuu luomaan toiminnalle puitteet, joiden

avulla toiminnan vaatimuksenmukaisuus saavutetaan ammattitaitoisella henkilostolla ja
toimintaa kehitetdan avoimessa ilmapiirissi.

Helsingissa xx. paivana xxxxkuuta 2010

Janne Vihavainen
Toimitusjohtaja
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2.2 Vastuut ja valtuudet

Vastuut ja valtuudet |6ytyvat tarkemmin maariteltyna yrityksen intranetistd, jossa on
kuvattu yrityksen organisaatiorakenne ja mainittu eri vastuut ja valtuudet tyotehtévien
osdlta

2.3 Lakisaateiset ja muut vaatimukset

Lakisédteisten ja muiden vaatimusten selvittaminen ja seuranta kuuluu kaikkien toimi-
henkil6iden vastuulle, joiden vastuulla on toimintaa, jota ohjaavat lakisééteiset ja muut
vaatimukset. Tama nakyy erikseen toimihenkilGiden vastuutehtévéluettelosta. Veolia
Transport Finlandin laatu- ja ympéristOvastaava valvoo seurantaa ja koordinoi lakiséé
teisten ja muiden vaatimusten tiedottamisesta.

Toimihenkil6t seuraavat lainsdddannon ja méaraysten muuttumista koulutustilaisuuksis-
sa seké Linja-autoliiton ja viranomaisten avustuksella. | nformaatiota saadaan myds mm.
siivous- ja jatehuoltoyhtidista.

2.4 Laatu- jaymparistojarjestelméan dokumentointi

2.4.1 Rakenne

Laatu- ja ympéristojarjestelmien dokumentaation paédrakenne on kuvattu alla olevassa
kaaviossa (kuva 4.). Ylimpéana on konsernia koskeva késikirja, johon yksikkokohtaiset
kasikirjat ja toimintasuunnitelmat pohjautuvat. Ne sisdltdvat eri yksikdiden toimintaa
koskevat kuvaukset. Y ksikkokohtaisten kasikirjojen ja toimintasuunnitelmien lisénd
toimivat ohjeet seka prosesseista ja toiminnasta tehtévét talenteet. Laatu- ja ympéristo-
kéasikirja on kasikirjamainen opas, johon on liitanndisena paljon eri dokumentteja. Nama
dokumentit linkitetéén kasikirjaan, jotta ne loytyvéa helposti yrityksen intranetista tai
sisaverkon palvelimelta. Y ksikkdkasikirja toimii vastaavalla tavalla k&sikirjana yksikos-
s Se toimii ohjeena yksikon toiminnalle ja siséltda tiedon muista yksikon dokumen-
teista. Veolia Transport Finlandissa tallenteina toimivat myos yrityksen muissa tietojér-
jestelmissa ja ohjelmistoissa olevat tiedot.
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Késikirjan liitAnnais-

Laatu- ja ympéristokasikirja > X
dokumentit

A 4

Yksikkokohtaiset
kasikirjat ja
toimintasuunnitelmat

Ohjeet ja tallenteet

Kuva 4. Dokumentaation rakenne.

Dokumentaatiokaytannot hoituvat kaytanndssa yrityksen sisdverkossa yleisessa kaytos-
sd olevalla palvelimella Kaikki laatu- ja ympéristojarjestelméan kuuluvat dokumentit
on sijoitettu sinne, jotta dokumentit olisivat kaikkien tarvittavien henkil6iden luettavis-
sa. Sisaverkon kansiorakenne on jaettu yhteisiin ja yksikoiden tiedostoihin.

2.4.2 Kasikirjojen valvonta ja paivittdminen

Veolia Transport Finlandin laatu- ja ympéristokasikirjaa paivitetddn yleensa kerran
vuodessa, jolloin tieto siitd kerrotaan joko yrityksen tiedotteessa tai sdhkdpogtilla. Pai-
liseen paivitykset-luetteloon ja tieto péivityksesta lahetetdan kaikille asanmukaisille
henkilGille. Késikirjan liitanndisid dokumentteja péivitetdan tarpeen mukaan, minka ta-
kia dokumentit ovatkin erillisid tiedostoja. Laatu- ja ympéaristokésikirjan revisiot on
numeroitu ja paivityksen yhteydessa paivittgja merkitsee paivityspdivamaaran ja nimi-
kirjaimensa. Paivityksesta padtetéan johtoryhmén kokouksessa ja paivityksen hyvaksyy
toimitusjohtaja.

Y rityksen toimintgpolitiikan laatimisen tai péivittamisen yhteydessa hyvéksyjana toimii
toimitusjohtaja, joka allekirjoituksellaan osoittaa hyvaksyneensa sen. Toimintapolitiikka
julkaistaan yrityksen tiedotteessa ta asiasta ilmoitetaan sahkopogtilla. Tamén lisdksi
toimintapolitiikka laitetaan esille aina toimihenkildiden ja tyontekijoiden tyotiloissa,
jossa se on kaikkien luettavissa.
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Laatu- ja ympéristokéasikirjaa jaettaessa ulkopuolisille henkil6ille, sidosryhmille tms,,
|ahetetdan néille uusin revisioitu kasikirja, jossa on toimitusjohtajan allekirjoitus toimin-
tapolitiikan kohdalla.

Y ksikkokasikirjat ovat yksikon johtgjan vastuulla seka valvonnan etté péivittamisen
osalta. Niiden valvontaa suoritetaan myds laatu- ja ympéristbvastaavan toimesta audi-
tointien yhteydessi. Yksikon johtaja valvoo myos yksikkokasikirjan liitannéisdoku-
menttien laatua.

2.4.3 Asiakirjat ja tallenteet sekéa niiden valvonta

Tietojen tuottamis- ja valvontavastuu on prosesseissa. Néin ollen tietojen valvontavas-
tuu on prosessista vastaavalla. Laatu- ja ympéristOvastaavan tehtdvana valvoa laatu- ja
ympéristokasikirjan lisaksi sen liitannéi sdokumentteja seka auditointien yhteydessa yk-
sikdiden tallenteita. Tehtévaan kuuluu myos kansiorakenteen selkeyden seuraaminen.

Laatu- ja ymparistotiedostot
Veolia Transport Finlandin tiedostoihin kerdtéén mm. seuraaviatietoja

yksik6iden palaveriraportit

laatu- ja ympéristéohjelmien dokumentit

asiakkaiden tyytyvéisyys toimintoihin ja palveluihin, reklamaatioyhteenvedot
sidosryhmien vaatimukset ja toiveet
ymparistéraportointitiedot

henkil6ston koulutustiedot

pelastussuunnitel mat

auditointitiedostot

katsel mustiedostot

tarkeimmat ympéristonakokohdat

poikkeamat ja héiriotilanteet seké korjaavat toimenpiteet
johdon katsel mukset.

Laatu- ja ymparistokasikirjaan liittyvét tiedostot on luetteloitu yksikkokohtaisiin kéasi-
kirjoihin. Luetteloista ilmenee tiedoston laatu, séilytysaika, -paikka ja -tapa. Laatu- ja
ympéristbvastaava vastaa yksikon johtgjien kanssa laatu- ja ympéristétiedostojen val-
vonnasta ja jakelusta.

2.5 Ymparistonakokohdat

Veolia Transport Finlandin téarkeimmat ympéristondkdkohdat ja niiden ympéristovaiku-
tukset on lueteltu erillisessi tiedostossa, joka [6ytyy intranetistad. Tiedostossa on méaari-
telty seka paivittdisen toiminnan ettd hét&- ja erikoistilanteiden ymparistondkokohdat eri
véilehdilla
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2.6 Laatu-jaymparistoohjelmat

Veolia Transport Finlandin laatu- ja ympéristdohjelmat voidaan jakaa kahteen eri osa-
alueeseen:

numerisen tavoitteen sisdltavét ohjelmat
kehitysohjelmat.

Kehitysohjelmat ovat joko jérjestelmérakenteen kehittdmiseen liittyvid ohjelmia tai tek-
nologisia kehitysprojekteja. Numerisen tavoitteen sisiltavét ohjelmat ovat [ahtdisin toi-
mintapolitiikasta tai tarkeimmistd ympéaristondkokohdista Naméa ohjelmat sisdltavét
paamaéaran, tavoitteen aikatauluineen ja mittarin tavoitteen seuraamiseksi. Laatu- ja ym-
paristoohjelmalla voi olla myds erillinen suunnitelma, jossa kerrotaan toimenpiteet ta-
voitteen saavuttamiseksi ja mainitaan vastuuhenkil6t erikseen. Vastuut tavanomaisesti
madrittyvét alue- ja yksikkdvastuun perusteella.

Ohjelmasuunnitelman liséksi on dokumentoiva ymparistéohjelman vaiheista ja lopputu-
loksesta. Tavoitteita ja suunnitelmia katselmoidaan maéravéalein niiden soveltuvuuden
varmistamiseksi yksikoiden palavereissa ja johtoryhman kokouksissa. Analysoinnin jal-
keen pyritéan kehittdmaan toimintaa, mikali se katsotaan mahdolliseksi kyseisen asian
kohdalla

2.7 Asiakaskeskeisyys

Veolia Transport Finland on laatupolitiikkansa mukaisesti asiakassuuntautunut. Matkus-
tava asiakas, joka paivittéin kokee palvelun laatutason, on huomioitava hyvin. Toisaalla
my0s tilagja on asiakas, joka hakee toimivaa palvelua joukkoliikenteen kayttgjille, jotka
ovat samalla Veolia Transport Finlandin asiakkaita. Asiakaskeskeisella toiminnalla py-
rimme siihen, etta asiakas saa hyvaa palvelua kayttéessdan Veolia Transport Finlandin
palveluja

Asiakas kokee saamansa palvelun joko negatiivisena tai positiivisena ja han voi antaa
palautetta suoraan tilagjalle tai Veolia Transport Finlandille. Asiakastyytyvaisyytta seu-
rataan tilagjien tekemien asiakastyytyvéisyystutkimusten, omien kyselyiden ja asiakkai-
den antaman suoran palautteen kautta.

2.8 Viestinta ja tiedonkulku

Viestinta

Yrityksen sisélla laatu- ja ympéristbasioista tiedotetaan henkilokuntalehden (Onnex)
valityksella tai reaaliailkaisemmin tiedotteella ja/tai tiedotusmonitorilla. Vastuu ympéris-

tbasioiden ulkoisesta tiedottamisesta on erikseen sovitulla tiedottgalla (kts. tyGtehtavien
vastuut).
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Raportointi

Veolia Transport -konsernissa raportoidaan joka vuos ympéristOasioista paakonttoriin
kayttéen verkossa olevaa raportointijarjestelméda (environmental information system
(EIS)). Raportointi Veolia Transportin padkonttoriin tehdddn maakohtaisesti. Suomessa
raportointiprosess tapahtuu kuvan 5. mukaisesti yksikosta kasin, josta tieto vélittyy yk-
sikostd ymparistoraportointitaulukon muodossa ja talousryhman kautta. Myds tekninen
johtaja raportoi ElS-raportoinnissa tarvittavia tietoja. Y mpéaristoraportointitaulukko ja
sen ohje [6ytyvét sisdverkosta.

----------------------------

Veolia Transport Finland Oy:n

ympaéristdvastaava
Ymparistoraportointitaulukko Eri excel-taulukot j
b SR ] b T _________________ ]
Tekninen johtaja Talousryhma
A
Yksikko
Kuva 5. Ymparistoraportointiprosess.

2.9 Hatatilanteet

Hét& ja onnettomuustilanteissa toimitaan annettujen ohjeiden ja viranomaisten antami-
en maardysten mukaisesti. Vamiutta yllgpidetddn mm. kouluttamalla henkil6kuntaa en-
naltaehk i sevdan toimintaan. Kaikille varikoille on laadittu omat palo- ja pelastussuun-
nitelmat, jotka Ioytyvét yksikdiden kansioista sisdverkosta seké ilmoitustaululta. Yksi-
koiden palavereissa kdydaan 18pi valmiustilanne ja mahdolliset “lahelta piti” tilanteet.
Naméa tilanteet kirjataan myos hété ja erikoistilannelistaan jatkuvan parantamisen peri-
aatteen mukaan. Sisdverkon yksikko-kansiot sisdltavat myds ohjeistuksia hétd- ja eri-
koistilanteista, jotka eivét sisdlly pelastussuunnitelmaan.
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3 TOIMINTAPROSESSIT

Veolia Transport Finlandin pd&toimintaprosessit koostuvat talouden- ja liikenteen suun-
nittelusta seka liikenteen hoidosta. Liséksi néihin liittyy olennaisesti tarjoustentekome-
kanismi. Nama prosessit, prosessien tehokkuuden mittarit ja tulosdokumentit seka vas-
tuut on kuvattu seuraavissa kappaleissa tarkemmin. Edell& mainittuja prosesseja ja nii-
den toimintoja tukemassa ovat yrityksen hallinto ja tietotekniset toiminnot.

On olennaista huomata, ettd seuraavassa kuvatut prosessit ovat toisistaan laheisesti riip-
puvaisia ja sidoksissa toisiinsa mm. tuottamalla laht6tietoja muihin prosesseihin. Esim.
talous- ja litkennesuunnittelu tuottavat liikenteen hoitoprosessiin tarkedé tietoa ja suun-
nitelmia

3.1 Johtamisprosessi

Veolia Transport Finlandin johtamisprosessi on kuvattu lyhyesti seuraavassa kaaviossa
(kuva 6.) ja selitetty tarkemmin tekstissa:

1. Strategiasuunnittelussa huomioidaan sekéd laatu- ettd ympéristbasiat. Lisaksi
huomioidaan asiakkaiden tarpeet ja Veolia Transport Finlandin yleinen toiminta-
strategia.

2. Taloussuunnittelun pohjana kaytetdan tilauskirjaa, joka siséltdd Veolia Transport
Finlandin hallussa talla hetkella olevan sopimusliikenteen, henkilostbresursseja,
kalustonhankintasuunnitelmaa sek& ennustetta tulevista kilpailutilanteista €li
milloin linjoja tulee jalleen kilpailutettaviksi. Tarkeda on, etta arvioidaan kuinka
tulevat kilpailutettavat linjat sopivat Veolia Trangport Finlandin sen hetkiseen
muuhun liikenteeseen. Tarjouksia laadittaessa kaytetéan pohjanatilagjalta saatua
materiaalia linjoista (sis. mm. reitit, ailkataulut, sarjakilometrit ja -tunnit) ja laa
ditaan niiden pohjalta tarjoukset yhdessd liikennesuunnittelusta ja hallinnosta
saatujen tietojen kanssa.

3. Veolia Transport Finlandin talouden suunnittelu jakautuu lyhyen ja pitkan tah-
téimen suunnitteluun. Pitk&n tahtdaimen suunnittelu koostuu kolmivuotissuunni-
telmista, jotka laaditaan joka syksy. Kolmivuotissuunnitelma siséltéd mm. sen
mihin kilpailuttamistilanteisiin aiotaan osallistua. Joka vuosi laaditaan myos tu-
levaa vuotta koskeva tarkempi suunnitelma. Suunnittelu on siis jatkuvaa, joka
vuos tapahtuvaa. Vuosibudjettiin tehddan ennusteet kolmen kuukauden vélein,
jolloin analysoidaan mahdollisimman tarkoin poikkeamat ja niiden syyt eika ai-
noastaan tehda ennusteeseen trendinomaisia muutoksia alkuvuoden toteutuman
perustedlla.
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Strategiasuunnittelu Suunnittelun 1&8htotiedot
o|_aatundkdkohdat *Tilauskirja

*Y mpéristonakokohdat *Henkil6kunta

*Asiakkaiden tarpeet *Hankintasuunnitelma
*Yleinen toimintastrategia *Ennuste kilpailutilanteesta
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Kolmivuotissuunnitelman ja tarkan vuosi suunnitel man laatiminen kerran
vuodessa kohdissa x ja ennusteiden laatiminen 3 kk:n vélein kohdissa |
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Tulosdokumentit

*Kolmivuotissuunnitel mat
*Toimintasuunnitelmat ja vuosibudjetit
*Seurantaraportit

sTarjoukset

Kuva 6. Johtamisprosessi.

Taman suunnittelun tuloksena syntyvét pitkan ja lyhyen téhtaimen suunnitelmat, tilin-
paédtokset, tarkistusraportit, tarjoukset ja sopimukset.

Prosessn mittarit

Taloudellisesti mittaamme toimintaa seuraamal la:
kannattavuutta
kassavirtaa.

Tarjouslaskentaprosessissa seuraamme HITRATE:
tehdyt tarjoukset/saadut kohteet.
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Vastuut:
talougjohtaja
hallinto.

3.2 Liitkennesuunnittelu

Veolia Transport Finlandin liikennesuunnittelun pédkohdat ja eteneminen on kuvattu
lyhyesti seuraavassa kaaviossa (kuva 7.) ja selitetty tarkemmin tekstissa:

Tilagjien suunnittelemat aikataul ut

Ajosarjojen suunnittelu

!

Sarjakiertojen suunnittelu

!

Ty6vuorosuunnittelu

Kuva 7. Liikennesuunnittel uprosessi.

Liikennesuunnittelun paavaiheet

Liikennesuunnittelussa el varsinaisesti ole kysymys laatustandardin tarkoittamasta
suunnittelusta, vaan litkenteen mééran ja aikataulut suunnittelee palvelun tilagja ja Veo-
lia Transport Finland puolestaan suunnittelee liikenteen toteuttamisen mahdollisimman
tehokkaasti annettujen aikataulujen pohjalta.

Veolia Transport Finlandin liikennesuunnittelun pohjana ovat siis tilagjien laatimat ai-
kataulut. Ne sisdltavat mm.

reitit ja reittivaihtoehdot

(teoreettiset) autokierrot

kilometrit, tunnit ja autopéivét (eli montako autoa jonkin linjan hoitamiseen lii-
kenteeseen tarvitaan).

Aikataulujen pohjalta laaditaan ajosarjat. Ajosarjat pyritdan rakentamaan niin tehok-
kaasti, ettel autoille tulisi turhaa seisontaa. Ajosarjojen tekemisessa huomioidaan my6s
tydssa hyvinvointi.

Ajosarjojen pohjata laaditaan edelleen sarjakierrot. Ne kuvaavat kahden viikon jaksois-
sa kuljettgjakohtaisesti ty0jakson toteutumisen. Ajosarjojen ja sarjakiertojen suunnitte-
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lussa téytyy huomioida tydaikalain, tydehtosopimusten sekd muiden maaréysten asetta-
mat ehdot. Sarjakiertojen pohjalta lasketaan liikenteen vaatima kuljettajamaéra.

Tyo6vuorosuunnittelua tehdddn yksikoissa ja siihen osallistuvat suunnittelupéallik-
ko/suunnittelija, litkennepadallikkd ja ajomestarit. TyOvuorosuunnitelmia laadittaessa
huomioidaan myos lomat ja pekkaset eli tydajan lyhennysvapaat.

Liikennesuunnittelussa pyritddn my6ds havainnoimaan mahdollisia kehittamiskohteita

sa, jotka viime kadessa pédéttavat mahdollisista muutoksista liitkenteessd. Eraana kehit-
tamisvalineena kaytetdan kerran kuussa tapahtuvaa matkustaja- ja ajoaikalaskentaa, joil-
la selvitetédan linjojen toimivuutta ja kaluston riittévyytta Myods omat havainnot liiken-
teessd ja kuljettajien palautteet antavat pohjaa kehitystyolle.

Liikennesuunnittelu/kilpailutus
Liikennesuunnittelu tekee gosarjat joiden pohjalta tarjoukset lasketaan.

Prosessin tulosdokumentit:
gjosarjat
sarjakiertosuunnitel mat
tyovuorolistat
loma- ja pekkassuunnitelmat.

Prosessin tehokkuuden mittarit:
tilagjien laatimien aikataulukaavioiden sopimustuntien suhde toteutuneisiin sar-
jatunteihin
tilagjien laatimien aikataulukaavioiden sopimuskilometrien suhde gjosarjakilo-
metreihin.

Vastuut:
litkennesuunnittelusta vastaavat henkil 6t
litkennepaallikot
aomestarit.

3.3 Liikenteen hoito

Veolia Transport Finlandin liikenteen hoidon padkohdat ja eteneminen on kuvattu lyhy-
esti seuraavassa kaaviossa (kuva 8.) ja selitetty tarkemmin tekstisséa:

1. Liikenteen hoito on Veolia Transport Finlandin toiminnan ydinprosessi. Liiken-
noitavét linjat saadaan onnistuneen tarjouskilpailun kautta. Liikenteen hoitoon
liittyy olennaisesti suunnitteluprosessi, jossa suunnitellaan seka talous etta lii-
kenne. Liikenteen hoidon avulla pidetdan ylla linjojen toimivuutta ja asiakastyy-
tyvaisyyttd Prosessin asiakkaita ovat tilagjan liséks matkustgat sekd Veolia
Transport Finland kuljettgja-, korjaamo- ja toimihenkil6sto ja yhteistyokumppa:
nit.
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2. Liikenndintisopimukset liikenteen tilagjien ja Veolia Transport Finlandin valilla.

3. Operatiivinen johto edustaa Suomessa Veolia Transportin ylinta johtoa.

4. Liikennepaallikdn tehtavana on laatia kuljettgjien tydvuorolistat resurssien, lo-
malistojen ja sarjasuunnitelmien pohjalta. Ajomestarit ja -jarjestelijét ovat lii-
kenteenohjauskeskuksessa varmistamassa, etta linjat tulevat gjetuiks asianmu-
kaisesti ja aikatauluissaan.

5. Tyovuorolistat ja sarjasuunnitelmat ovat suunnitteluprosessin tuloksia.

Veolia Transport Finlandin henkildstosta suurimman ryhman muodostavat kul-
jettgjat. Organisaatiokaaviot kuvaavat tarkemmin henkiloston rakenteen Veolia
Transport Finlandissa.

Kalusto on liikenteen hoidon térkein véline. Bussien tarkempi maaré nakyy or-
ganisaatiokaavioista.

Liikenteenhato |

MUU e
< SUUNNITTELU JA
ORGANISAATIO :—> RESURSS T
KULJETTAJAT « SARJIASUUNNITELMAT
« TYOVUOROLISTAT
KQULUTUS < 6 « VUOS LOMA A RIES
- A TELYT
- +KALUSTO
TILITYS “ Palate | « HENKIL GSTO .
10 v ¢
> - ..
HUOLTO | LIKENNEPAALLIKOT
3 MATKUSTAJAT *pam: LOK. AJOVESTARIT

7. 1
A v
pate | : OPERATIIVINEN JOHTO
1 1
. + + 3
LIIKENTEEN :ID‘-"lD‘I‘"l.‘l“l..'l‘...‘l‘l..‘l‘l..'l‘l:‘
TILAAJAT . ' ¥ OAMWKSE L

Kuva 8. Liikenteen hoitoprosessi.

6. Kuljettgat ovat avainasemassa liikenteen hoidon onnistumisessa. Kuljettajat
gjavat linjoja tydvuorolistojen mukaisesti ja toimivat tydssadn linjoja ajaessaan
hyvin itsendisesti saamansa koulutuksen, kokemuksen ja ohjeitten mukaisesti.

7. Liikenteen hoidon térkein asiakas on matkustgja, jonka tarpeet ja odotukset pyri-
taan tayttdmaan mahdollisimman hyvin. Matkustgja voi antaa saamastaan palve-
lusta palautetta suoraan kuljettajalle, liikennettd hoitavalle yritykselle tai liiken-
teentilagjille. Suoraan tilagjille jaliikenndintia hoitavalle yritykselle annettu pa-
laute vélitetdan tarvittaessa myos kuljettajille. Asiakkaan palautteisiin vastataan
reklamaatiokaytanndn mukaisesti.
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8. Liikenteen tilagjia ovat mm. HSL (Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymd) ja
Tampereen kaupunki.

9. Kaluston kunnossapitamiseksi on Veolia Trangport Finlandin varikoilla omaa
korjaamotoimintaa, jossa busseja huolletaan mééraaikaishuoltojen mukaisesti
sekd korjataan aina tarvittaessa. Korjaamotoiminnasta yksikossa vastaa korjaa-
mopaallikk6 yhdessa asentgjien kanssa.

10. Tilityspisteessd kuljettajat hoitavat tilitykseen liittyvét asiat.

11. Koulutus on kuljettajien laadukkaan toiminnan perusta. Tavoitteellista koulutus-
tajarjestetéan kaikille kuljettajille koulutussuunnitelman mukaisesti.

12. Koko muu organisaatio tukee liikenteen hoitoa omalla toiminnallaan hoitamalla
hallinnolliset ja muut asiat mahdollisimman hyvin (esim. palkat).

Prosessn tehokkuuden mittarit:

ty6tuntien suhde sarjatunteihin

asiakkaiden ja henkil6ston antaman pal autteen maaréa
ajetut/gjamattomat vuorot

avainluvut, kustannustehokkuus

tilagjien tekemét asiakastyytyvaisyystutkimukset
henkil6st6n vaihtuvuus

korjaamon tunnusluvut.

Prosessiin liittyvat tulosdokumentit:

sarja- jatydvuorosuunnitel mat
henkil6ston patevyys ja annettu koulutus
asiakas- ja henkil OstOpal autteet
asiakastyytyvaisyystulokset

kaluston huolto- ja korjaustoimet
lippujen tilitystiedot
buscom-jarjestelman tiedot.

3.4 Hankinta

Tavarahankintoihin ja palveluiden ostoon syntyvét tarpeet paivittéisesta toiminnasta. Ne
suoritetaan pdasdantoisesti palvelu-, vuosi- tai muiden keskitettyjen sopimusten puitteis-
sa. Sopimuksia tehdessa ja tarjousvaihtoehtoja verrattaessa toimitaan ostotoiminnasta
annettujen ohjeiden mukaisesti. Hyvaksytyista toimittgjista ja toimitussopimuksista pi-
detdan erillisté toimittajaluetteloa, jonka toimittajat hyvaksyy tekninen johtgja tai toimi-
tugohtgja. Muilta toimittgjilta voidaan hankkia pienia hankintoja, alle 2000 € vuodessa,
tal projektiluonteisia palveluita. Hyvaksyttyjen toimittgjien lista on tallennettu sisdverk-
koon. Ostoprosessista on lisétietoa ostoprosessidokumentissa.
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4 RESURSSIEN HALLINTA

4.1 Resurssien suunnittelu
Resurssit laatu- ja ymparistojarjestelmiin

Veolia Transport Finlandin organisaation mallista johtuen laatu- ja ympéristojarjestel-
man edellyttamét tehtévét hoidetaan oman toimen ohella ja kaikilla henkil6illa on vel-
vollisuus osallistua tyohon. Laatu- ja ympéristotoiminta on osa normaalia Veolia Trans-
port Finlandin toimintaa ja resurssien suunnittelu tapahtuu budjettisuunnittelun yhtey-
dessi. Yksikoissa toimivat johdon ja henkiloston yhteistyoryhmét pyrkivét parantamaan
tyomenetelmia toiminnan kehittamiseksi.

4.2 Koulutuspolitiikka

Veolia Transport Finlandin koulutuspolitiikan tavoitteena on kouluttaa ja ohjata henki-
I6kuntaa tuottamaan joukkoliikennepalveluita laadukkaasti, turvallisesti, tasmallisesti,
miellyttévasti, taloudellisesti ja ymparistoystavallisesti. Koulutuksella tavoitellaan am-
mattiylpeytta ja monipuolista tietotaitoa, jatkuvaa henkilokohtaista kehittymisté ja asia-
kassuuntautuneisuutta. Tydelamalle asetetuista muutosvaatimuksista, laadukkaan palve-
lun korostumisesta seka osaavan, yrittelidan ja tehokkaan henkil6ston varaan toimintan-
sa perustavassa Veolia Transport Finlandissa siséinen koulutus on avainasemassa. Kou-
lutus on jatkuvaa ja jokaisen Veolia Transport Finlandin tyontekijan tavoittavaa toimin-
taa ja se toteutetaan sekd ryhmé& ettd yksilokoulutuksena. Tarvittava ymparistokoulutus
on liitetty muun koulutuksen yhteyteen. Erityiskoulutusta ympéristdasioissa annetaan,
mikali toiminnassa tulee esiin uusia térkeitéa ymparistoon vaikuttavia tekijoita.

Koulutustarve mitataan tyotulosten, asiakaspalautteen, toimintatapatutkimusten ja hen-
kilokohtaisten kehittdmiskeskustelujen perusteella. Paétokset tekee yksikditten osalta
liilkenngjohtaja, muilta osin toimitusohtaja. Koulutusta varten on laadittu koulutussuun-
nitelma, joka l6ytyy yksikbiden kansioista sisdverkosta. Henkildston koulutustietoja yl-
lapitad liikennepdallikkd. Tyodsuhteen alussa kuljettgjille jaetaan perehdyttémiskansio,
joka sisdltéad kuljettgjan tyohon liittyvia asioita ja ohjeita ja viittauksia lisdaineistoon.

4.3 Koulutuksen alueet

perehdyttaminen

linjakoulutus

asiakaspalvelutekniikka- ja esimiesvalmiuskoulutus
liiketoimintaan liittyva ajankohtaiskoulutus
tilagjien jarjestdma koulutus

jarjestelmiin jatoimintaan liittyva koulutus.

oA~ wWNE

20(27)



Q VEOLIA 15.3.2010/ JTa

TRANSPORT Revisio 3.0
Diplomityo-versio

Koulutuksen alueet ja tavoitteet seka vastuut on tarkemmin méaéritelty koulutussuunni-
telmassa yksikdiden kansioissa sisaverkossa.

4.4 Koulutuksen seurantaja arviointi

Koulutuksia seurataan koulutusrekisterin avulla.
Omaksutun koulutuksen toteutumisen arvioinnissa kaytetédan mm.

asiakaspalvelututkimukset (liikenteen tilagjat)
ulkoisten ja siséisten asiakkaiden reklamaatiot
toimintatapatutkimuk set

kulutusseuranta.

4.5 Varikot ja kalusto

Mittalaitteiden kunnossapito ja seuranta

Mittalaitteiden seurannasta, kunnoista ja kalibroinnista vastaavat korjaamon vastaavat.
Seuranta tapahtuu laitetoimittajien antamien ohjeiden mukaan tai yleisohjeiden mukaan.
tarkkuutta. Tarkoituksena on saada jokaiseen mittaukseen riittava tarkkuus. Mittalaittei-
den seurannan yleisohjeet on tallennettu yksikoiden kasikirjoihin. Tarkkailtavat laitteet
on numeroitu varikoilla ja tehdyt tarkastuspoytékirjat séilytetéén varikkojen korjaamoil-
la.

21(27)



@ VEOLIA 15.3.2010/ JTa

TRANSPORT Revisio 3.0
Diplomityo-versio

5 MITTAUS, ARVIOINTI JA PARANTAMINEN

5.1 Seurantaja mittaus

Seurantoja varten on tehty ohjeet, joista selvidd seurantaprosessi vastuuhenkilineen,
mittareineen ja mittalaitteineen seka mika on seurannan tavoitteena. Vuosittain Veolia
Transport Finland tuottaa tietoa itselleen raportoidessaan Veolia Transport -konsernin
padkonttoriin, mitd kaytetdén tarvittaessa seurantaan. Muutoin seurataan tarkemmin
mm.

polttoaineen kulutus

[ammon kulutus

séhkon kulutus

veden kulutus

hukkakilometrit (kilometrit, jotka elvét sisdlly tuottavaan toimintaa)
gjamattomat vuoroja.

5.2 Auditoinnit

Veolia Transport Finlandin kéytossa on laatu- sekéa ympéristojarjestelmd, joitatulee au-
ditoida. Laatujérjestelméan kohdistuu auditointiorganisaation tekemé 1SO 14001 -
standardiin liittyvét auditoinnit ja sisaiset auditoinnit. Y mpéristojarjestelmaé tarkastel-
laan sekd SO 14001 -standardin osalta pagkaupunkiseudulla etta Veolia Transportin
ymparistojarjestelman mukaisesti muualla Suomessa.

Sisdinen auditointi eli siséinen valvonta kohdistuu Veolia Transport Finlandin laatu- ja
ympéristojarjestelmén eri osien toimivuuteen. Sisdisen valvonnan tyypillisia kohteita
ovat laatu- ja ympéristopolitiikan seké laadunvarmistuskdytantjen noudattaminen, tyo-
kohteet, asiakaspalvelutehtavat, prosessit ja tydmenetelmét sekd Veolia Transport Fin-
landin henkildston pétevyydet, tuotteet, ohjeet ja niiden noudattaminen.

Saannollisen valvonnan lisdks sisdista valvontaa tehdddn liiketoimintaa mahdollisesti
haittaavassa tai uhkaavassa tilanteessa, esim.

Kun toiminnan tehokkuuden tai palvelun laadun jérjestelmallista riippumatonta
arviointia pidetaan tarpeellisena.

Kun toteutetaan merkittavia muutoksia laatukasikirjassa, organisaatiossa, pro-
sesseissa tal sovellettavissa ohjeissa

Kun halutaan varmistua vaadittujen korjaustoimenpiteiden tai menetelmien te-
hokkuudesta.

Kun havaitaan uusi ympéristbongelma tai ympéristonakokohtiin tulee muutok-
sia

Auditoinnin kohteet méérittelee vuosittain johtoryhmé. Auditoinnin kohteet ja gjankohta
ilmenevét auditointiohjelmasta, joka on laatu- ja ympéristévastaavan hallussa. Kohteet
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auditoidaan pdasdantbisesti kerran vuodessa. Sisdiset auditoinnit suorittaa pédasiassa
laatu- ja ympéaristovastaava. Hanen apunaan voi olla muita auditointiperehdytyksen saa-
neita henkil6ita

Varsinaisessa auditoinnissa verrataan laatu- ja ymparistokasikirjan, yksikkokéasikirjojen
ja toimintasuunnitelmien sisaltéa kaytannon toteutukseen. Mikéli ndyttda kirjoitetun
poikkeamista ja sovituista korjaavista toimenpiteista. Kyseisen prosessin seuranta-
auditointi tehddan sovitun gjan kuluttua. Auditoinneista tehdaan aina auditointiraportti,
jostariippuen auditoitavasta jarjestel masta ilmenee seuraavat asiat:

suoritusajankohta ja suorittgja

valvonnan tai tarkastuksen kohteet (esim. asiakirjat, prosessit, tuotteet, ympéaris-
t0)

toiminnan laatu ja tehokkuus

tulokset: erityisesti havaitut poikkeamat laatu- ja ympéristokasikirjasta, yksikko-
kasikirjoista ja muista niihin liittyvista dokumenteista

§ johtopadtokset:
o Mihin poikkeama on vaikuttanut tal saattaa vaikuttaa laatua tai ympéris-
t6a vaarantavasti/parantavasti.
0 Miké&on poikkeaman syy.
§ suositus jatkuvaks laadun ja ympériston parantamiseksi:
0 korjaus- tai muut toimenpide-ehdotukset
0 ehdotetuista toimenpiteista ensisijassa vastaavat prosessin omistgjat vas-
tuualueensa mukaisesti.

5.3 Poikkeamien valvonta

5.3.1 Palautekaytanto

Kaikki asiakaspalautteet kirjataan ylos palautelomakkeen mukaisesti ja koko henkilsto
on vastuussa vastaanottamaan niitd. Yksikoissa palautteiden kasittelysta vastaa liiken-
nepaallikkd, joka myos laatii kuukausittain palauteyhteenvedot. Palautteet valitetdan
aina asianomaisille. Vakavissa reklamaatioissa tehddan aina valitén korjaustoimenpide
ja lievissa reklamaatioissa aina tarvittaessa. Korjaavien toimenpiteiden riittévyyden ar-
vioi liikennejohtaja. Palauteyhteenvedot kasitellddn yksikonkokouksissa ja johtoryh-
massa. Palauteprosessi on kuvattu tarkemmin liitteessi.

5.3.2 Ympaéristotoiminnan poikkeamat
Y mpéristétoiminnassa  esiintyvien poikkeamien Kkirjaamiseksi kaytetédn Excel-

tiedostoja, joiden taulukoihin kirjataan ylés esim. sidosryhmien kommentit, hét&- ja eri-
koistilanteet ja prosessien laatu- ja ympéristopoikkeamat. Kirjatessa merkitéén
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gjankohta

kirjagja

tapahtuma
tapahtuman vaikutus
syy tapahtuneelle.

Kirjaaminen tapahtuu yksikoittéin; tarkoituksena on parantaa toimintaa yksikkokohtai-
sesti. Poikkeamien kirjaaminen on toiminnanosa-alueesta vastaavan vastuulla. Mikali
toiminnanosa-alueella on useampi vastuuhenkild, niin kirjausvastuu on sillg, joka kuu-
lee asiasta ensimmadisena. Kirjausvastuun lisaksi jokaisella tyontekijélla on velvollisuus
ilmoittaa poikkeamista.

Poikkeaman kirjaamisen eli sen tunnistamisen lisaksi kirjataan ylos toimenpide, jolla
siithen on puututtu. Poikkeamat ja toimenpiteet kirjataan, jotta my6hemmin on mahdol-
lista analysoida parhaat ehkéisevét ja korjaavat toimenpiteet. Tama tapahtuu yksikdiden
tuotantopalavereissa. Niiden liséksi yksikoiden johtajat ja laatu- ja ymparistovastaava
pitavéat kokouksia, joissa vertaillaan toimenpiteitd keskendén ja valitaan parhaat tavat.

5.4 Tietojen arviointi

5.4.1 Analyysien teko

Analyyseja tehdaan auditointien, laatu- ja ymparistoohjelmien yhteydessa ja poikkeami-
en tai palautteen pohjalta. Operatiivisissa prosesseissa esimiehet ja pdallikot arvioivat
toiminnan tulosten liséksi syité niihin ja poikkeamiin toiminnan kehittamiseksi. Yksi-
ko6issé naita analyyseja kasitell&an toiminnan ohella ja tuotantopalavereissa

Laatu- ja ymparistOvastaavan tehtdvadn kuuluu seurata yrityksen laatu- ja ymparistojér-
jestelman ohjelmia ja muita keréttavia tietoja. Y hteistydssa yksikdiden johtajien ja péal-
likbiden kanssa laatu- ja ympéristbvastaava analysoi tietoa ja tekee parannusehdotuksia
johtoryhmalle. Johtoryhma lopulta p&éttaa toimenpiteista ja dokumentoi ne raportteihin-
sa

5.4.2 Kokouskaytannot

Johdon katselmus (vastuu toi mitusjohtaja)

Johdon katselmuksien tarkoituksena on tarkastella jérjestelmié ja niiden toimintaa. Kat-
selmuksia jarjestetddn johtoryhman kokouksissa koko jarjestelman osdta 1-2 kertaa
vuodessa. Johdon katselmukset pidetdan aina auditointien jalkeisind kuukausina. Taméan
lisdksi ajankohtaisia asioita kasitellaan johtoryhmankokouksissa (kts. alla) kuukausit-
tain.
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Johdon katsael muksissa kasitell88n ainakin seuraavat asiat:

auditointiohjelma

auditointien tulosten analysointi ja korjaavat toimenpiteet painopistealueina pro-

sessien/menetelmien parantamistarpeet ja -mahdollisuudet.

aiemmassa johdon katselmuksessa sovittujen toimenpiteiden seuranta

tiedostoihin kertyneen tiedon analysointi soveltuvin osin

prosessien valvonta, organisaation kriittisten kohteiden tunnistaminen ja valvon-

ta séénndllisten auditointien puitteissa

mahdolliset toimittgja- ja sidosryhmaarvioinnit/seuranta

asiakaspalautteet

politiikkojen ja pdamaérien [gpikéaynti

laatu- ja ympéristbohjelmien tavoitteiden tarkastelu ja arviointi

liiketoimintastrategiaan vaikuttavat asiat, jotka saattavat edellyttda uusien ennal-

taehkaisevien toimenpiteiden suunnittelua, mm.

o analyysit markkinoista, markkinointi-strategiat ja markkinamuutokset,

uudet teknologiat, yhteiskunnalliset tekijét, uudet laatuopit, lakisdateiset
jaympéristovaatimukset.

Johtoryhmankokous (vastuu toimitusjohtaja/osanottajat)

Toiminnan seurannan térkein valine on kuukausittain pidettéva johtoryhmankokous.
Sen sisdlto on padkohdiltaan vakio:

tulos yksikdittéain ja avainluvut, mahdolliset muutokset toiminnassa ja
poikkeamien arviointi

laatu- ja ympéristbasiat

henkil6st6a koskevat asiat.

Laatu- ja ymparistokokous (jarjestdid ymparisdvastaava)

Laatu- ja ympéristGvastaavan kutsusta tarvittaessa kokoontuva laatu- ja ympéristbasioi-
tal-jarjestelmia kasitteleva kokous. Kokous voidaan pité& muiden kokousten yhteydessa.

Tuotantopalaveri (vastuu liikenngjohtaja)

Kasitelladn seuraavia asioita:

yksikén tulos ja avainluvut, laatu- ja ympéristOasiat, reklamaatiot seka gjamat-
tomat vuorot

liikennett& ja korjaamoa koskevat asiat

paivamaarét (jolloin tapahtuu muutoksia)

yksikén kehittaminen.
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5.5 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavia toimenpiteita on kahdenlaisia: poikkeamien akuutit korjaukset ja korjaustoi-
menpiteet, jotka pddtetdan tehda seurannan tai muun pidempiaikaisen tiedon analysoin-
nin pohjalta. Akuutit korjaustoimenpiteet tehdaén yleensa ohjeistuksen mukaan, mutta
tehdaan erilliseen yksikkokohtaiseen tiedostoon, joka loytyy sisaverkosta. Kirjaaminen
jakorjaustoimenpiteen vastuu on prosessista tai toiminta-alueesta vastaavalla henkil6ll1&

Korjaavia toimenpiteita tarkastellaan yksikoiden tuotantopalavereissa. Niissa kaydaan
[gpi tarkeimmét poikkeamat korjaavine toimenpiteineen ja analysoidaan toimintaa pyr-
kien |0ytamaan paras toimintatapa jatkoa varten. Mikali korjattava toimenpiteen laajuus
vaikuttaa koko Veolia Transport Finland -konserniin, kasitelldan sité johtoryhman ko-
kouksessa, jossa paatetdan asian ratkai sutapa.

5.6 Ennalta ehkaisevat toimenpiteet

Linjojen jalta kaluston ja toimintojen keskuudessa saattaa tapahtua lyhyella varoitus-
gjalla muutoksia, joihin Veolia Transport Finlandin ja sen operatiivisten yksikéiden on
taytynyt osata varautua. Vastaavasti Veolia Transport Finlandin kyky toimittaa tilattu
tuote (palvelu) voi vaarantua pelkastéddn sddolosuhteiden, kaluston rikkoutumisen tai
puutteellisten tilagjasopimustietojen takia.

Veolia Transport Finland pyrkii ehké&isem&an poikkeamien syntyé seuraavasti:
Henkilbston riittavyysja ammattitaito

Johtuen liikenteen kilpailutuksen aiheuttamista mahdollisista muutoksista Veolia Trans-
port Finland pyrkii varmistamaan henkilOoston riittdvyyden ja soveltuvuuden koulutta-
malla alalle pyrkivia ja jo talossa olevaa henkilokuntaa. Laadukkaalla toiminnalla V eo-
lia Transport Finland pyrkii sailyttamadan houkuttelevan tyonantajan maineen tyomark-
kinoilla

Kaluston méara ja sen soveltuvuus

Liikenteen kilpailutus aiheuttaa muutoksia kaluston mééralliseen ja laadulliseen tarpee-
seen. Siksi kaluston riittdvan médran varmistaminen on tullut toiminnan kannalta olen-
naiseksi asiaksi. Uushankintojen osalta toimimme tiiviissa yhteistydssa kalustotoimitta-
jien kanssa. Né@in varmistamme, etta tilagjien ja meidan erikoisvaatimukset ja halutut
toimitusgjat toteutuvat kalustotoimituksissa. Lisdksi meilld on kéytetyn kaluston osalta
mahdollisuudet siirrella kalustoa eri maiden valillg, mik& varmistaa kalustomaaran riit-
tavyyden nopeissa muutostilanteissa.

Toimintavar muus

Veolia Transport Finland varautuu poikkeuksellisiin olosuhteisiin, joita ovat mm. kova
pakkanen ja runsas lumisade.
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Sopimustietojen riittavyys

Sopimusasiakirjoissa mahdollisesti esiintyvéa epéselvyydet kaymme valittomasti 18pi
tilagjien kanssa ja sovimme menettelytavoista tapauskohtaisesti.

Y mparistoriskit

Veolia Transport Finlandin johtoryhma kasittelee kokouksissaan yhdessa laatu- ja ym-
péaristbvastaavan kanssa ympéristotekijoita ja niiden vaikutusta Veolia Transport Fin-
landin toimintaan ja palvelun laatuun. Néaden analysointien yhteydessa sovitaan toi-
menpiteista, joilla pyritdan ehkdisemadn kielteiset vaikutukset Veolia Transport Finlan-
diin.

27(27)



Liite 5.  Veolia Transport -konsernin kestavan kehityksen
mukaiset paamaarat ja tavoitteet

Sopimus kestavasta kehityksesta

VEOLIA TRANSPORT TEKEE KONKREETTISIA JA MITATTAVISSA OLEVIA SITOUMUKSIA KESTAVAN KEHITYKSEN HYVAKSI.

TAVOITTEENAMME ON OLLA EDELLAKAVIJA KESTAVIEN JA TURVALLISTEN LIIKENNEPALVELUJEN JARJESTAMISESSA.

SOVELLAMME KESTAVAN KEHITYKSEN PERIAATTEITA JOKAPAIVAISEEN TOIMINTAAMME JA OSALLISTUMME NAIN

ELAMAN LAADUN PARANTAMISEEN YHTEISEKS| HYVAKSI. TASSA NAETTE SITOUMUKSEMME. CyRILLE DU PELOUX
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

INDIKAATTORIT 2011

ILMASTON MUUTOKSEN TORJUMINEN
antamalla todisteet joukkoliikenteen
ymparistollisista eduista Veolia Tran-
sportin "Eko-Tehokas Liikenne™” -las-
kentajarjestelmdn avulla

> "Eko-Tehokas Liikenne™” -tunnusluku ver-
tailutoimipiirissa* = 2,5 kertaa vihemman
pakokaasuja matkaa kohti linjoillamme ver-
rattuna samaan matkaan henkildautolla

TOIMINTOJEMME YMPARISTOLLISEN
JALANJALIEN MITTAAMINEN ja valvonta
ymparisthallintajarjestelmamme " 3
avulla ja fossiilisten energialahteiden d 2 > 30 % ajokalustosta pestdan
kayton vahentiminen 4 kierratetylld vedella

> 30 % ajoneuvoistamme ovat ns.
puhtaita ajoneuvoja*

LAADUKKAAN PALVELUN TARJOAMI-
NEN, joka perustuu sekd nake-
mykseemme tulevaisuudesta ettd
asiakkaidemme odotuksiin, hyvissa > 90% liikenneverkoista teettda ulkopuolisella toimijalla
taloudellisissa puitteissa asiakastyytyvdisyystutkimuksen kahden vuoden vilein

! ¥ > 90% kuljettajista on saanut

q r koulutusta ymparistoystaval-
? 9 lisestd ajosta® kolmen ensim-

)

/
2 mdisen tybvuoden aikana

PARANTAA KAIKKIEN SIDOSRYHMIEN
tietoisuutta "kestdvan” liikenteen
ymparistda koskevista haasteista,
tiedottaa niille luonnonvarojen
suojelusta ja «ekoteoista »

= >100 % ensisijaisista
EDISTAA PALVELUJEMME KAYTTAJIEN . toimipaikoista® auditoitu o

TERVEYTTA ja turvallisuutta seka tyon-
tekijoi dem:: = :gvae;t‘;lia tlifvall'zo n > Loukkaantumiseen / kuolemaan johtaneet tyotapatur-

: suutta toimipaikoillamme mat /100 000 km
= 1 = >Tyotapaturmien takia menetettyjen tyGtuntien lukumaara

YLLAPITAA MONIMUOTOISUUTEEN, > Henkildstdn vaihtuvuus

tasa-arvoon ja henkildkohtaiseen > Henkildston sukupuolijakauma
kehitykseen perustuvaa henkilosto-po- - > e 7 ey
Jitiikkaa rekrytoinnissa ja osaamisen > Vammaisten tyontekijoiden lukumaaran
kehittamisessi kehitys

OLLA DYNAAMINEN TOIMUA paikal-
lisessa elinkeinoeldmassa ja ottaa

huomioon kaikki paikalliset erityis-
piirteet

¥ | > Henkiléstomaaran kasvu

»100% suurista liikenne-
HARJOITTAA JATKUVAA ja avointa : verkoista® kuuluu laatu-,
s turvallisuus- ja ymparis-
vuoropuhelua yhteistyékumppa- v SR P
niemme kanssa padmaariemme ja téseurannan piiriin (QSE)

toimintasuunnitelmiemme jatkuvaksi o > Vuosittainen tiedotus sitoumuksiamme
parantamiseksi v koskevista tuloksista

Q@ veoua
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Taulukko 1

Liite 6. Ymparistoraportointitaulukko

Paakonttori (Lassila) tayttaa
Yksikko tayttaa

Taulukko 1/8

Does your unit have an activity of road - . At A _—
PR_O_1 Y - Y Onko yksikéllanne maantie toimintaa? Vuosi Kylla/ei
transportation ?
Does your unit use for its transport (revenue Kaytéatteko yksikkdnne kulkuneuvojen . _—
PR 0 4 a . Y - . P . ( ) Y . Y R L X N ) " Vuosi Kylla/ei
vehicles water in diesel oil emulsion ? (tuottavissa) dieseldljyn voiteluaineessa vetta?
PR O 4 b Dogs your.unllt use for its transport (revenue) Kaytattgko yksllkk.onneukulkuneuvmssa Vuosi Kyllavei
- - vehicles biodiesel ? (tuottavissa) biodieselia?
PR O 4 ¢ Dogs your.unlt use for its transport (revenue) Kaytattgko yksllkkonng kulkuneuvoissa Vuosi Kyllavei
- - vehicles bio-ethanol ? (tuottavissa) bioetanolia?
PR 0 4 d Dogs your.unlt use for its transport (revenue) Kaytattgko yksllkkonne kulkuneuvoissa Vuosi Kyllavei
- - vehicles biogas? (tuottavissa) biokaasua?
Does your unit use transport (revenue) vehicles [Kaytattekd yksikkonne kulkuneuvoissa . _—
HROL4 e with diesel particulate filter ? (tuottavissa) diesel pienhiukkassuodatinta? et RlEdED
Does your unit use for its transport (revenue) Kaytatteko yksikkonne kulkuneuvoissa X o
AR vehicles CNG ? (tuottavissa) maakaasua? NS Kyllg/ei
Does your unit use for its transport (revenue) Kéaytatteko yksikkonne kulkuneuvoissa . _—
RO vehicles LPG ? (tuottavissa) nestekaasua? e RlENED
Does your unit use for its transport (revenue Kaytéatteko yksikkonne kulkuneuvoissa . o
PR 0 4 g . Y Eel( ) Y . Y I Vuosi Kylla/ei
vehicles petrol ? (tuottavissa) bensiinia?
Does your unit use electric transport (revenue, Kéaytéatteko yksikkdssanne sahkokulkuneuvoja . _—
PR_0_4 h " Y pelll ) Y i Y ) Vuosi Kylla/ei
vehicles ? (tuottavia)?
Does your unit have an activity of road transports [Kaytattekoé yksikkéssanne alle 3,5 tonnin . s
PR_0_5 X y . Y P R Y R y R o : Vuosi Kylla/ei
with light vehicules (< 3.5 tons GVWR)? ajoneuvoja tuottavissa toiminnoissa?
PR 1.2 Number of sites in the town center Varikoiden lukuméaara kaupungin keskustoissa? |Vuosi Ikm
PR 1.3 Number of sites in the outskirts of a town Varikoiden lukumaéara esikaupunkialueella? Vuosi |Ikm
PR 1 4 Number of sites in a rural area Varikoiden lukuméaara maaseudulla? Vuosi |Ikm
Number of bus vehicles non electrical (without Bussien lukumaéara (linja-autot, ei séahkélla .
PR 2.1 a N S Vuosi Ikm
subcontracted services) toimivat)
Number of bus vehicles electrical & trolley bus e q . B
PR 2.1 a a X X Y Sahko-bussien ja trolley-bussien lukumaara Vuosi Ikm
(without subcontracted services)




Taulukko 1

Number of coaches vehicles (without . . A
PR 2 1b . ven! (e Bussien lukumééra (coach) Vuosi lkm
subcontracted services)
Number of vehicles less than 3.5 tons (GVWR) Alle 3,5 tonnia painavien ajoneuvojen lukumaara .
PR 2.1 c X . . Vuosi Ikm
(without subcontracted services) (tuottavat ajoneuvot)
PR 2.1 d Num.ber of other vehicles (without subcontracted Mulden ajoneuvojen lukumaéara (tuottavat Vuosi Ikm
services) ajoneuvot)
Number of air-conditioned bus vehicles non limaistoitujen bussien lukumaara (linja-autot, ei .
PR 2 1ac R X R Al LR I1s g Vuosi lkm
electrical (without subcontracted services) sahkolla toimivat)
Number of air-conditioned bus vehicles electrical |llmastoitujen sahko-bussien ja trolley-bussien .
PR21aac X . no Vuosi lkm
————— & trolley bus (without subcontracted services) lukumaara
Number of air-conditioned coaches vehicles limastoitujen bussien lukumaara (coach eli .
PR 2 1b c X X o B Vuosi lkm
(without subcontracted services) pitkdnmatkan bussi)
Number of air-conditioned vehicles under 3.5 tons Yahemmap ku|ln & tor?nla palna\.{lfar.\. .
PR 2 1 cc . R ilmastoitujen ajoneuvojen lukumaara (tuottavat Vuosi Ikm
(GVWR) (without subcontracted services) .
ajoneuvot)
PR 2.1 d.c NI 6 alr-cond!tloned Gifiter WEEIES (it lImastoitujen muiden ajoneuvojen lukuméaara Vuosi Ikm
subcontracted services)
PR 2 5 a Number of vehicles owned by the company (Tekn. johtaja tayttaa) Vuosi |Ikm
PR 25D Number of vlehlcles leased on along-term basis (Tekn. johtaja tayttas) Vuosi Ikm
by the transit system/company
Number of vehicles belonging to the Transport . IR .
PR 2 5c¢c . X . Tekn. johtaja tayttaa Vuos lkm
— = Operating Authority / Client ( ) ) uos
WW 302 1a Number of bus non‘electrlcal kilometers (without B}Jssl{erl kllpmetrllukumaara (linja-autot, ei Vuosi Km
- == subcontracted services) sahkolla toimivat)
WW 302 1 e Nu.mber of bus electrical anq trolley kilometers S.ahko»bysswn ja trolley»bussmn Vuosi Km
- = (without subcontracted services) kilometrilukumaar
WW_30_2_1_b Number of coaches.kllometers (without Bussien (coaf:h) kilometrilukumaara (pitkan Vuosi i
subcontracted services) matkan bussit)
WW_30_2 1 ¢ Number of vehlcles. 3.5tons (GVWR) (without Alle 3,5 tonma painavien ajoneuvojen lukumaara Vuosi i
subcontracted services) (tuottavat ajoneuvot)
WW_30_2 1_d Number of other vehlcles kilometers (without Mulden ajoneuvojen kilometrilukumaara (tuottavat Vuosi i
subcontracted services) ajoneuvot)
Total number of unlinked passenger trips " . . P .
WW_30_3 u uni X P 9 P Matkustajien nousujen kokonaislukumaara Vuosi Ikm
(excluding subcontracting)




Taulukko 2

Paékonttori (Lassila) tayttaa
Yksikko tayttaa

Taulukko 2/8

Number of VT drivers on site as of December LTE;’;:;I(P;IE;UOK:eZli:izeé?i?er:tgitlﬂ::en
S11b 315t2009, hired since December 31st 2006 and a, jotka on palkatl ste Vuosi Ikm
- X . L vuoden aikana ja ovat viela raportointivuoden
trained to environmental driving
loputtua.
S21f Is there |ncent!ve g\greements for thg staff with Onko olemass.a. palkltsgmlstapOJa, joiden Vuosi Kyllavei
regard to monitoring fuel consumption? perusteena olisi polttoaineen kulutus?
S21 Is there |ncenF|ve agrleements for the staff with Onko olemassl,al pglkltsemlstalpcua, joiden Vuosi Kyllavei
regard to vehicle accidents? perusteena olisi ajoneuvovahingot?
s21h Is there incentive agreements for the staff with Onko 0Iemass:al ;l)alkltsemlstallpOJa, joiden Vuosi Kyllavei
regard to other topics? perusteena olisi joku muu asia?
Nb of priority sites (road) fullfilling only one Prioriteetti toimipisteiden lukumaaré, jotka
condition : at least 120 vehicles parked up, at tayttavat yhden ehdon: ainakin 120 ajoneuvoa on .
E215a R . R Vuosi Ikm
least once a year, at the same time on the same  [parkkeerattu (ainakin kerran vuodessa) samaan
site aikaan samalla toimipisteella
Nb of priority sites (road) fullfilling only one Prioriteetti toimipisteiden lukumaéara, jotka
E2155b condition : a fuel and/or oil storage capacity equal [tayttavat yhden ehdon: polttoaine- ja 6ljysailididen [Vuosi Ikm
to or over 80,000 | or 21,128 gallons yhteiskapasiteetti on yli 80 000 |
~ Of. PI’IOIrIty SIS (fees) fu_llflll.lng only one . Prioriteetti toimipisteiden lukumaaré, jotka
E215c¢c GO & @ ELES CmpEsEion MEEIEIon il tayttavat yhden ehdon: kaasukompressori, jonka [Vuosi lkm
- higher th | to 200 KW / 268 HP S !
power higher than or equat to teho on yhté/suurempi kuin 200 kW / 268 HP
(HorsePower)
Prioriteetti toimipisteiden lukumaéaéra, jotka
Nb of priority sites (road) fullfilling 2 conditions: |tayttévat kaksi ehtoa: ainakin 120 ajoneuvoa on
at least 120 vehicles parked up, at least once a parkkeerattu (ainakin kerran vuodessa) samaan .
E215d . . . P e P Vuosi lkm
year, at the same time on the same site & a fuel/oil|aikaan samalla toimipisteell& ja toimipisteen
storage capacity on each site > or = to 80,000l polttoaine- ja éljysailididen yhteiskapasiteetti on
yli 80 000 |
L - L Prioriteetti toimipisteiden lukumaara, jotk
Nb of priority sites (road) fullfilling 2 conditions: "nor.l. e_? ! 0|m|p|s e,' (_en u umaar_a Jotka
X tayttavat kaksi ehtoa: ainakin 120 ajoneuvoa on
at least 120 vehicles parked up, at least once a P
. . parkkeerattu (ainakin kerran vuodessa) samaan .
E215¢e year, at the same time on the same site & a gas A P e P . Vuosi lkm
o . aikaan samalla toimipisteella ja toimipisteesséa on
compression installation > or = to 200 KW / 268 o . R
HP kaasukompressori, joka teho on yhté/suurempi
kuin 200 kw/268 HP




Taulukko 2

Nb of priority sites (road) fullfilling 2 conditions: a
fuel/oil storage capacity on each site > or =to

Prioriteetti toimipisteiden lukumaéara, jotka
tayttavat kaksi ehtoa: toimipisteen polttoaine- ja

storage capacity on each site >or=to 80,000l & a
gas compression unit >or=to 200 KW / 268 HP

polttoaine- ja éljysailididen yhteiskapasiteetti on
yli 80 000 | ja toimipisteessé on kaasukompressori,
joka teho on yhté/suurempi kuin 200 kW/268 HP

E215f . oljysailioid hteisk: iteetti 1i 80 000 | Vi i Iki
— == 80,000 | & at least one gas compression ° !ys_a|_|0| e”_Y eiskapasiteettl on y.l. ja uosi m
installation with power > or = to 200 KW / 268 HP toimipisteessa on kaasukompressori, joka teho on
yhté/suurempi kuin 200 kW/268 HP
Prioriteetti toimipisteiden lukumaéara, jotka
Al . S L tayttavat kol htoa: ainakin 120 aj
Nb of priority sites (road) fullfilling 3 conditions: ayttavat ko me.e ga ainakin ajoneuvoaon
at least 120 veh. parked up on the site & a fuel/oil [PEULCIEELTRD (EELTD LD WIBCIESE) SEiee
E 2154 P P aikaan samalla toimipisteella, toimipisteen Vuosi Ikm




Taulukko 3

DIESELIA KAYTTAVAT AJONEUVOT

Paakonttori (Lassila) tayttaa
Yksikko tayttaa

Taulukko 3/8

EURO 0 normal road diesel (without particle filter)

Euro 0 normaali diesel (ilman

vehicles kilometers

=aniia heavy vehicles kilometers hiukkassuodatinta) kilometrit JAICEE K
E4021a1 EURO 0 nt?rmal r'oad diesel (with particle filter) Eluro 0 nprmaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi km
—————— heavy vehicles kilometers kilometrit
EURO 1 normal road diesel (without particle filter) |[Euro 1 normaali diesel (ilman .
EA0Z0LDh heavy vehicles kilometers hiukkassuodatinta) kilometrit JAIED ki
E4021b 1 EURO 1 nt?rmal r.oad diesel (with particle filter) Eluro 1 nprmaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Kkm
—————— heavy vehicles kilometers kilometrit
EURO 2 normal road diesel (without particle filter) |[Euro 2 normaali diesel (ilman .
2A0Zie heavy vehicles kilometers hiukkassuodatinta) kilometrit JAICED K
E4021c1 EURO 2 ngrmal r.oad diesel (with particle filter) Eluro 2 nprmaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Kkm
—————— heavy vehicles kilometers kilometrit
EURO 3 normal road diesel (without particle filter) |Euro 3 normaali diesel (ilman .
2A02id heavy vehicles kilometers hiukkassuodatinta) kilometrit JAIED m
E4021i EURO 3 ngrmal r.oad diesel (with particle filter) Eluro 3 nprmaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Kkm
————— heavy vehicles kilometers kilometrit
EURO 4 normal road diesel (without particle filter) |Euro 4 normaali diesel (ilman .
e heavy vehicles kilometers hiukkassuodatinta) kilometrit JAILE] A
E4021] EURO 4 ngrmal r.oad diesel (with particle filter) Eluro 4 nprmaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Kkm
— = heavy vehicles kilometers kilometrit
. EURO 5 or EEV normal road diesel (without Euro 5 normaali diesel (ilman .
e i particle filter) heavy vehicles kilometers hiukkassuodatinta) kilometrit JAILE] i
E4021d1 EURO 5or EEV ﬁorma! road diesel (with particle Eluro 5 nprmaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Kkm
—————— filter) heavy vehicles kilometers kilometrit
Other normal road diesel (without particle filter) [Muu normaali diesel (ilman .
senzie heavy vehicles kilometers hiukkassuodatinta) kilometrit e ki
E4021e1 Other nonTlaI rogd diesel (with particle filter) Muu normaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Kkm
—————— heavy vehicles kilometers kilometrit
VETTA DIESELOLJYN VOITELUAINEENA KAYTTAVAT AJONEUVOT (ei kdytossa Suomen olosuhteissa)
BIODIESELIA KAYTTAVAT AJONEUVOT
E4023a EURO 0 B!odlesel (without particle filter) heavy Eluro 0 bllodlesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi Kkm
————— vehicles kilometers kilometrit
E4023al EURO 9 B!odlesel (it PETEIE fiEer) eevy Euro 0 biodiesel (hiukkassuodatin) kilometrit [Vuosi km
vehicles kilometers
E4023b EUBO 1 B!odlesel (without particle filter) heavy Eluro 1 bllodlesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi Kkm
————— vehicles kilometers kilometrit
E 4023b1 EUF.EO 2 B!odlesel (it RETEIE fiEer) eevy Euro 1 biodiesel (hiukkassuodatin) kilometrit [Vuosi km
vehicles kilometers
E4023¢c EUBO 2 B!odlesel (without particle filter) heavy Eluro 2 bllodlesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi Kkm
————— vehicles kilometers kilometrit
E 4023c1 UKD 2 EfetTEsE (i Eri i i) ey Euro 2 biodiesel (hiukkassuodatin) kilometrit [Vuosi km
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EURO 3 Biodiesel (without particle filter) heavy

Euro 3 biodiesel (ilman hiukkassuodatinta)

E4023d vehicles kilometers kilometrit R b

E 40234d1 EURO g Bl.odlesel (i peviell e ey Euro 3 biodiesel (hiukkassuodatin) kilometrit [Vuosi km
vehicles kilometers

E4023f EURO 4 Bl.odlesel (without particle filter) heavy E.uro 4 b.lodlesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi -
vehicles kilometers kilometrit

E 4023f1 EURO & Bl.odlesel (i Pevielle e ey Euro 4 biodiesel (hiukkassuodatin) kilometrit [Vuosi km
vehicles kilometers

E4023g9 EURO 5 or. EEV Blodlesel (without particle filter) E.uro 5 b-IOdIeSe| (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi -
heavy vehicles kilometers kilometrit

E 4023491 2ROE or. =39 Blodlesel i [PVl i) Euro 5 biodiesel (hiukkassuodatin) kilometrit [Vuosi km
heavy vehicles kilometers

E4023e Othgr Bloghesel (without particle filter) heavy Muu b|0fj|esel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi -
vehicles kilometers kilometrit

E4023el Othgr Bloghesel i PEVIEIE e ey Muu biodiesel (hiukkassuodatin) kilometrit Vuosi km
vehicles kilometers

BIOETANOLIA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E40232a EURO 0 Bioethanol heavy vehicles kilometers Euro 0 bioetanoli kilometrit Vuosi km

E 40232b EURO 1 Bioethanol heavy vehicles kilometers Euro 1 bioetanoli kilometrit Vuosi km

E40232c¢c EURO 2 Bioethanol heavy vehicles kilometers Euro 2 bioetanoli kilometrit Vuosi km

E 40232d EURO 3 Bioethanol heavy vehicles kilometers Euro 3 bioetanoli kilometrit Vuosi km

E 40232f EURO 4 Bioethanol heavy vehicles kilometers Euro 4 bioetanoli kilometrit Vuosi km

E 40232¢g EURO DI FEY BIRE e ey wEiTeles Euro 5 bioetanoli kilometrit Vuosi km

—————— kilometers

E 40232c¢e Other Bioethanol heavy vehicles kilometers Muu bioetanoli kilometrit Vuosi km

BIOKAASUA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E 40233a EURO 0 Biogas heavy vehicles kilometers Euro 0 biokaasu kilometrit Vuosi km

E 40233b EURO 1 Biogas heavy vehicles kilometers Euro 1 biokaasu kilometrit Vuosi km

E 40233¢c EURO 2 Biogas heavy vehicles kilometers Euro 2 biokaasu kilometrit Vuosi km

E 40233d EURO 3 Biogas heavy vehicles kilometers Euro 3 biokaasu kilometrit Vuosi km

E 40233.f EURO 4 Biogas heavy vehicles kilometers Euro 4 biokaasu kilometrit Vuosi km

E 40233¢g EURO 5 or EEV Biogas heavy vehicles kilometers [Euro 5 tai EEV biokaasu kilometrit Vuosi km

E 40233¢e Other Biogas heavy vehicles kilometers Muu biokaasu kilometrit Vuosi km

MAAKAASUA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E 4026Db EURO 1 CNG heavy vehicles kilometers Euro 1 maakaasu kilometrit Vuosi km

E 4026c¢ EURO 2 CNG heavy vehicles kilometers Euro 2 maakaasu kilometrit Vuosi km

E 4026d EURO 3 CNG heavy vehicles kilometers Euro 3 maakaasu kilometrit Vuosi km

E 4026f EURO 4 CNG heavy vehicles kilometers Euro 4 maakaasu kilometrit Vuosi km

E 40264 EURO 5 or EEV CNG heavy vehicles kilometers Euro 5 tai EEV maakaasu kilometrit Vuosi km

E4026e Other CNG heavy vehicles kilometers Muu maakaasu kilometrit Vuosi km

NESTEKAASUA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E4027b EURO 1 LPG heavy vehicles kilometers Euro 1 nestekaasu kilometrit Vuosi km

E4027c¢c EURO 2 LPG heavy vehicles kilometers Euro 2 nestekaasu kilometrit Vuosi km

E 40274d EURO 3 LPG heavy vehicles kilometers Euro 3 nestekaasu kilometrit Vuosi km
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E 4027f EURO 4 LPG heavy vehicles kilometers Euro 4 nestekaasu kilometrit Vuosi km
E 402749 EURO 5 or EEV LPG heavy vehicles kilometers Euro 5 tai EEV nestekaasu kilometrit Vuosi km
E4027ce Other LPG heavy vehicles kilometers Muu nestekaasu kilometrit Vuosi km
BENSIINIA TAI MUITA POLTTOAINEITA KAYTTAVAT AJONEUVOT
E4029a E.URO Slactelandictieqiueibeavielices Euro 0 bensiini/muu polttoaine kilometrit Vuosi km
————— kilometers
E4029b E.URO Lcclandictbeqiuelb sl ehicies Euro 1 bensiini/muu polttoaine kilometrit Vuosi km
————— kilometers
E4029c EURO ZeuclandieiciiiElnearAshicles Euro 2 bensiini/muu polttoaine kilometrit Vuosi km
————— kilometers
E 4029d EURO SiaecclendiciciiiElnearAchicles Euro 3 bensiini/muu polttoaine kilometrit Vuosi km
kilometers
E 40209f EURO sacacilandiotieniellicawashicles Euro 4 bensiini/muu polttoaine kilometrit Vuosi km
kilometers
E40294g EURO ? or. Eediaclandiotieniueiicay Euro 5 bensiini/muu polttoaine kilometrit Vuosi km
vehicles kilometers
E40209e cher for Petrol and other fuel heavy vehicles Muut bepsnnl/muu polttoaine "luokkien Vuosi Kkm
————— kilometers kilometrit
SAHKOA KAYTTAVAT AJONEUVOT
E 4028a Electric buses kilometers Sahkobussien kilometrit Vuosi km
L . . . Sahkoajoneuvojen (tuottavia), jotka ovat .
E_ 4028k Electricity (revenue) light vehicles kilometers maks. 3500 kg kilometrit Vuosi km
E 4028e Other electric kilometers Muu sahkokayttdisten ajoneuvojen kilometrit [Vuosi km
DIESELIA KAYTTAVAT AJONEUVOT, JOTKA OVAT MAKS. 3500 KG (TUOTTAVIA)
E 40210 a EURO 0 diesel light vehicles kilometers Euro 0 Vuosi km
E 40210b EURO 1 diesel light vehicles kilometers Euro 1 Vuosi km
E 40210c EURO 2 diesel light vehicles kilometers Euro 2 Vuosi km
E_40210d EURO 3 diesel light vehicles kilometers Euro 3 Vuosi km
E 40210p EURO 4 diesel light vehicles kilometers Euro 4 Vuosi km
E_ 402 10_s EURO 5 Diesel (revenue) light vehicles kilometers [Euro 5 Vuosi km
E_ 4 0.2 10_i Other diesel light vehicles kilometers Muu Vuosi km
BENSIINI KAYTTAVAT AJONEUVOT, JOTKA OVAT MAKS. 3500 KG (TUOTTAVIA)
E 40210 e EURO 0 petrol light vehicles kilometers Euro 0 Vuosi km
E_ 402 10 f EURO 1 petrol light vehicles kilometers Euro 1 Vuosi km
E 402109 EURO 2 petrol light vehicles kilometers Euro 2 Vuosi km
E 4 0.2 10 h EURO 3 petrol light vehicles kilometers Euro 3 Vuosi km
E_ 40210 q EURO 4 petrol light vehicles kilometers Euro 4 Vuosi km
E 40210t EURO 5 petrol (revenue) light vehicles kilometers [Euro 5 Vuosi km
E 40210j Other petrol light vehicles kilometers Muu Vuosi km
MUITA POLTTOAINEITA KAYTTAVAT AJONEUVOT (ei sahkéiset, tuottavia)
E40210KkK E_URO 0 other fuel (non electric) vehicles Euro 0 Vuosi Km
- - - kilometers
E402101 E_URO 1 other fuel (non electric) vehicles Euro 1 Vuosi Km
- - - = kilometers
E40210m E_URO 2 other fuel (non electric) vehicles Euro 2 Vuosi km
- - - - kilometers
E 402100 EURO 3 other fuel (non electric) vehicles Euro 3 Vuosi Km

kilometers
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EURO 4 other fuel (non electric) vehicles

E_40210r N Euro 4 Vuosi km
kilometers

E 4.0210u EURO 5 cher f.uel (electricity excepted) (revenue) Euro 5 Vuosi -
light vehicles kilometers

E 402100 cher than EURO other fuel (non electric) vehicles Muu Vuosi -
kilometers

VAIHTOAJONEUVOT

E 40211 a Services (non revenue) vehicles kilometers petrol |Bensiini kilometrit Vuosi km

E 40211b Services (non revenue) vehicles kilometers diesel |Diesel kilometrit Vuosi km

E 40211c Services (non revenue) vehicles kilometers CNG  |Maakaasu kilometrit Vuosi km

E 40211d Services (non revenue) vehicles kilometers LPG  |Nestekaasu kilometrit Vuosi km
Electric services (non revenue) vehicles AL L . .

E40211e N Sahko kilometrit Vuosi km

- - - - - kilometers
E_ 40211 f Services (non revenue) vehicles kilometers other |Muu kilometrit Vuosi km
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DIESELIA KAYTTAVAT AJONEUVOT

Paakonttori (Lassila) tayttaa
Yksikko tayttaa

Tilanne (Ikm)
vuoden lopussa

Number of EURO 0 normal road diesel (without a

filter) heavy vehicles

E 4011a . - . Euro 0 normaali diesel (ilman hiukkassuodatinta) [Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles

E4011a1l Number ?f VOO normal Toret) dltze] (i Euro 0 normaali diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles

E4011b Number ‘.)f Red normal ot ditzec (iiieut & Euro 1 normaali diesel (ilman hiukkassuodatinta) [Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles

E4011b1 Number c_)f EURO 1 normal road diesel (with E.uro 1 nprmaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles kilometrit

E4011c Number c_)f o2 normal Tort) dltzec (iifeut & Euro 2 normaali diesel (ilman hiukkassuodatinta) [Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles

E4011c1 Number c_)f o2 normal Toret) dltze (i Euro 2 normaali diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles

E4011d Number c.)f RO normal ot dltzec (iiieut & Euro 3 normaali diesel (ilman hiukkassuodatinta) [Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles

E4011d1 Number c_)f EURO 3 normal road diesel (with E.uro 3 n_ormaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles kilometrit

E 4011 Number c.)f oA ”"”‘73' Toret) ditzec (iiieut & Euro 4 normaali diesel (ilman hiukkassuodatinta) [Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles

E4011i1 Number (_Jf EURO 4 normal road diesel (with E.uro 4 n_ormaall diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles kilometrit

E4011j Nu.mber @ EURO J pr =2V e road st Euro 5 normaali diesel (ilman hiukkassuodatinta) [Vuosi Ikm
(without a particle filter) heavy vehicles

E4011j1 Nulmber O,f EUBO JerEy ”°T"“"" [oadliiess Euro 5 normaali diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
(with particle filter) heavy vehicles

E4011e N“"?be' 9f e normal.road CicselivitboLta Muu normaali diesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles

E4011e1 Number &l othe( el (o] Eltesel) (il pevites Muu normaali diesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
filter) heavy vehicles

BIODIESELIA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E 4013a Number @ EURQ Oleiteelicee! (e PRk Euro 0 biodiesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi Ikm
filter) heavy vehicles

E4013a1l ] Of. 2URe @leditess (Eiln pariEl iles) Euro 0 biodiesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
heavy vehicles

E 4013b Number @ EURQ 1 srogizsre (e PariEe Euro 1 biodiesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi Ikm
filter) heavy vehicles

E 4013b1 o Of. 2URe 4 eeitess (il pariEle iles:) Euro 1 biodiesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
heavy vehicles

E 4013c Nilbes Gl VNG 2 IMediess] (ifeut (el Euro 2 biodiesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi |Ikm
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E 4013c1 Nlbes Of. 2RO Zibectese] (il Pedele fier) Euro 2 biodiesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
heavy vehicles

E 4013d r\_lumber @l EURC.) 9 eeieae] (EMiine PRk Euro 3 biodiesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi Ikm
filter) heavy vehicles

E 40134d1 Nlbes Of. RO Slbeetese] (il Periele fier) Euro 3 biodiesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
heavy vehicles

E 4013f Number @ EURC.) £ [PIETEse] (e Rrik Euro 4 biodiesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi Ikm
filter) heavy vehicles

E 4013f1 NIbey Of. RO & beetese] (il Perdele fier) Euro 4 biodiesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
heavy vehicles

E 40139 Number ‘.)f 2UROBEN E.EV Heditese] @ieu Euro 5 biodiesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi Ikm
particle filter) heavy vehicles

E 4013491 r\_lumber @l EURC.) D e E2Y beditese (@i peiiee Euro 5 biodiesel (hiukkassuodatin) Vuosi Ikm
filter) heavy vehicles

E4013e NITRISCE Of. o ebicdiesel(wthottibaticeltltey) Muu biodiesel (ilman hiukkassuodatinta) Vuosi lkm
heavy vehicles

E4013e1l NITRISCE Of. il BiedREse] (il PariEe ey Muu biodiesel (hiukkassuodatin) Vuosi lkm
heavy vehicles

BIOETANOLIA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E40132a Number of EURO 0 bio-ethanol heavy vehicles Euro 0 Vuosi |Ikm

E 40132b Number of EURO 1 bio-ethanol heavy vehicles Euro 1 Vuosi |Ikm

E40132c¢c Number of EURO 2 bio-ethanol heavy vehicles Euro 2 Vuosi |Ikm

E 40132d Number of EURO 3 bio-ethanol heavy vehicles Euro 3 Vuosi |Ikm

E 40132f Number of EURO 4 bio-ethanol heavy vehicles Euro 4 Vuosi |Ikm

E40132g Number of EURO 5 ou EEV bio-ethanol heavy Euro 5 tai EEV Vuosi Ikm
vehicles

E 40132ce Number of other bio-ethanol heavy vehicles Muut kuin Euro luokkien Vuosi |Ikm

BIOKAASUA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E 40133a Number of EURO 0 bio-gas heavy vehicles Euro 0 Vuosi |Ikm

E 40133b Number of EURO 1 bio-gas heavy vehicles Euro 1 Vuosi |Ikm

E 40133c¢c Number of EURO 2 bio-gas heavy vehicles Euro 2 Vuosi |Ikm

E 40133d Number of EURO 3 bio-gas heavy vehicles Euro 3 Vuosi |Ikm

E 40133f Number of EURO 4 bio-gas heavy vehicles Euro 4 Vuosi |Ikm

E401339g Number of EURO 5 ou EEV bio-gas heavy vehicles [Euro 5 tai EEV Vuosi lkm

E 40133¢e Number of other bio-gas heavy vehicles Muut kuin Euro luokkien Vuosi |Ikm

MAAKAASUA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E 4016Db Number of EURO 1 CNG heavy vehicles Euro 1 Vuosi |Ikm

E 4016c¢ Number of EURO 2 CNG heavy vehicles Euro 2 Vuosi |Ikm

E 40164d Number of EURO 3 CNG heavy vehicles Euro 3 Vuosi |Ikm

E4016f Number of EURO 4 CNG heavy vehicles Euro 4 Vuosi |Ikm

E40169g Number of EURO 5 or EEV CNG heavy vehicles Euro 5 tai EEV Vuosi lkm

E 4016.e Number of other CNG heavy vehicles Muut kuin Euro luokkien Vuosi |Ikm

NESTEKAASUA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E4017b Number of EURO 1 LPG heavy vehicles Euro 1 Vuosi |Ikm
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vehicles

E 4017c¢c Number of EURO 2 LPG heavy vehicles Euro 2 Vuosi |Ikm

E40174d Number of EURO 3 LPG heavy vehicles Euro 3 Vuosi |Ikm

E 4017f Number of EURO 4 LPG heavy vehicles Euro 4 Vuosi |Ikm

E 401749 Number of EURO 5 or EEV LPG heavy vehicles Euro 5 tai EEV Vuosi |Ikm

E4017ce Number of other LPG heavy vehicles Muut kuin Euro luokkien Vuosi |Ikm

BENSIINIA TAI MUITA POLTTOAINEITA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E4019a Number of EURO 0 petrol and other fuel heavy Euro 0 Vuosi Ikm
————— vehicles

E4019b Number of EURO 1 petrol and other fuel heavy Euro 1 Vuosi Ikm
————— vehicles

E40109c Number of EURO 2 petrol and other fuel heavy Euro 2 Vuosi Ikm
————— vehicles

E4019d Number of EURO 3 petrol and other fuel heavy Euro 3 Vuosi Ikm
————— vehicles

E40109f Number of EURO 4 petrol and other fuel heavy Euro 4 Vuosi Ikm
————— vehicles

E4019g Number of EURO 5 or EEV petrol and other fuel Euro 5 tai EEV Vuosi Ikm

heavy vehicles

E4019e Number of other than EURO petrol and other fuel Muut kuin Euro luokkien Vuosi Ikm
————— heavy vehicles

SAHKOA KAYTTAVAT AJONEUVOT

E 4018a Number of electric buses vehicles Sahkobussit Vuosi |Ikm

. . . Sahkdajoneuvojen (tuottavia), jotka ovat maks. .

E_ 4018k Number of electric (revenue) light vehicles 3500 kg kilometrit Vuosi Ikm

E 4018e Number of other electric vehicles Muu sahkokayttdisten ajoneuvojen kilometrit Vuosi |Ikm

DIESELIA KAYTTAVAT AJONEUVOT, JOTKA OVAT MAKS. 3500 KG (TUOTTAVIA)

E 40111 a Number of EURO 0 diesel vehicles Euro 0 Vuosi |Ikm

E40111b Number of EURO 1 diesel light vehicles Euro 1 Vuosi |Ikm

E 40111c Number of EURO 2 diesel light vehicles Euro 2 Vuosi |Ikm

E 40111d Number of EURO 3 diesel light vehicles Euro 3 Vuosi |Ikm

E 40111p Number of EURO 4 diesel light vehicles Euro 4 Vuosi |Ikm

E 40111s Number of EURO 5 diesel (revenue) light vehicles |Euro 5 Vuosi Ikm

E 40111 i Number of other diesel light vehicles Muut kuin Euro luokkien Vuosi |Ikm

BENSIINI KAYTTAVAT AJONEUVOT, JOTKA OVAT MAKS. 3500 KG (TUOTTAVIA)

E 40111¢e Number of EURO 0 petrol light vehicles Euro 0 Vuosi |Ikm

E 40111f Number of EURO 1 petrol light vehicles Euro 1 Vuosi |Ikm

E 40111¢g Number of EURO 2 petrol light vehicles Euro 2 Vuosi |Ikm

E 40111h Number of EURO 3 petrol light vehicles Euro 3 Vuosi |Ikm

E 40111q Number of EURO 4 petrol light vehicles Euro 4 Vuosi |Ikm

E 40111t Number of EURO 5 petrol (revenue) light vehicles [Euro 5 Vuosi |Ikm

E 40111j Number of other petrol light vehicles Muut kuin Euro luokkien Vuosi |Ikm

MUITA POLTTOAINEITA KAYTTAVAT AJONEUVOT (ei sahkéiset, tuottavia)

E40111K Number of EURO 0 other fuel (non electric) light Euro 0 Vuosi Ikm
- - - vehicles

E401111 Number of EURO 1 other fuel (non electric) light Euro 1 Vuosi Ikm
- - - - - vehicles

E40111m Number of EURO 2 other fuel (non electric) light Euro 2 Vuosi |Ikm
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Number of EURO 3 other fuel (non electric) light

E 40111n . Euro 3 Vuosi Ikm
vehicles

E40111r Nurr_1ber of EURO 4 other fuel (non electric) light Euro 4 Vuosi Ikm
vehicles

E40111u Number of EURO 5 O.ther fuel. (electricity Euro 5 Vuosi Ikm
excepted) (revenue) light vehicles

E 401110 Numb.er O.f ey t-han FURO ey sl (e Muut kuin Euro luokkien Vuosi Ikm
electric) light vehicles

VAIHTOAJONEUVOT

E 40112 a Number of services (non revenue) vehicles petrol [Bensiini Vuosi |Ikm

E 40112b Number of services (non revenue) vehicles diesel |Diesel Vuosi |Ikm

E 40112¢c Number of services (non revenue) vehicles CNG [Maakaasu Vuosi |Ikm

E 40112d Number of services (non revenue) vehicles LPG  [Nestekaasu Vuosi |Ikm

E40112e Numb.er of services (non revenue) vehicles Sahke Vuosi Ikm

- - = electricity
E 40112 f Number of services (non revenue) vehicles other [Muut Vuosi |Ikm
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Paakonttori (Lassila) tayttaa
Yksikko tayttaa

Taulukko 5/8

Number of urban unlinked trips (except Matkustajien nousujen lukumaéaéra (kaupunkien .
EE_1 a X s Vuosi lkm
- subcontracting) : bus, urban boats, trolley cars )
Number of intercity unlinked trips (except Matkustajien nousujen lukumaééra (kaupunkien .
EE_ 1 b N e A PR R . |Vuosi lkm
subcontracting) : coaches véliset matkat, bussilla, jossa vain istuinpaikkoja)
E 3122 SEIRIBES (|jon SN WEEEs geepilie Vaihtoajoneuvojen bensiinikulutus Vuosi L
— consumption
E 3123 SIEIRIBES (|jon RSN WS SEnkE gEEal Vaihtoajoneuvojen dieselkulutus Vuosi L
consumption
E 3125 SEIRIBES (qon SN VEEES NS Vaihtoajoneuvojen maakaasukulutus Vuosi L
— = consumption
E 3126 SEIRIBEE (|jon SN VS LS Vaihtoajoneuvojen nestekaasukulutus Vuosi L
— = consumption
E3127 SERIBES (|jon SN VEEES GUiEs el Vaihtoajoneuvojen muiden polttoaineiden kulutus |Vuosi L
consumption
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Paakonttori (Lassila) tayttaa
Yksikko tayttaa
Automaattinen laskenta

Taulukko 6/8

E721 Do yoy have a waste wash water collection and Olnkql telI.I? lpesuss? kaytetyn veden keréys- ja Vuosi Kyllavei
recycling system ? kierratysjarjestelma ?
Number of vehicles washed using a waste wash [Ajoneuvojen lukum jotka pest kayttaen .
E721a . . 2 Ao [ e e f Vuosi Ikm
- = water collection and recycling system veden kerdys- ja kierratysjarjestelmaa
E721c Percentage of water ressources - Running water Pr0§entuaallpen osuus veden kaytosta - Vuosi %
system vesijohtovesi
E 7.214d Percentage of water ressources - Well / drilling Prosentuaalinen osuus veden kaytdsta - kaivo Vuosi %
E721¢e Percentage of water resources/supply - Others Prosentuaalinen osuus veden kaytdsta - muu Vuosi %
E 721 f Percentage of water ressources - Total Kolme yllaolevan pitéé olla yhteensa 100 % Vuosi %
E7214 Percentage of water rejection - Used water Klayt?n jg!lkfelsen V?SI - veden kerays- ja Vuosi %
- = system kierratysjarjestelmé (%)
E721h Percentage of sewage - Natural environment with [K&yton jalkeinen vesi - luontoon ilman késittelya Vuosi %
- - - no treatment (%)
E721k Percentage of sewage - Natural environment after lK”aytetyn vgdepuosuus - Iuontpon kasqtelyn Vuosi %
- = treatment jalkeen (esim. jatevedenpuhdistamon jalkeen)
E 721 Percentage of sewage - Others Kéaytetyn veden osuus - muu tapa Vuosi %
E721]j Percentage of sewage - Total Neljén ylldolevan pitaa olla yhteensa 100 % Vuosi %
E722b Number of oil/water separators on site Oljynerottajien lukumé&ara yksikossé Vuosi lkm
E722b.a (R Ell @ IS EaTDEs] with efireiar Ovatko kaikki viemérit varustettu 6ljynerottimella? |Vuosi Kylla/ei
separators?
E722c¢ Do yog have a systerq to retrieve and store rain Onko telllla kaytossa]a.llr]estelma, jolla kerataan ja Vuosi Kyllavei
water in order to use it ? varastoidaan sadevetta?
E722ca Capac.lty wifilie system (D LD ] SIS (e Sadeveden keraysjarjestelman kapasiteetti Vuosi m3
water in order to use it
E7224d Total |nd00lr built acreage (workshop, offices, Klolfona|5§|5§p|nta-ala (korjaamo, toimistot, Vuosi m2
- indoor parking area) sisaparkkipaikat)
E722ce Percentage of paved area on site Paallyst.et)fn STV PESEHIEEED CEms Vuosi %
kokonaispinta-alasta
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Jateet Taulukko 7/8

Paakonttori (Lassila) tayttaa
Yksikko tayttaa

E121da Produ;tlon of Special Industrial Waste (SIW) : 9|Jy“((.)|Jyner0tln kaivosta poistettava 6ljy ja muut Vuosi ’g
- - used oils jatedljyt)
E121db Production of Special Industrial Waste (SIW) : Renkaat Vuosi ’g
tyres
E121dc Produlctlon of Special Industrial Waste (SIW) : At o s Vuosi ig
batteries
E121dd Pronuctlon of Special Ind}ustrlall Wa;te (SIw) : TG EpREE Vuosi ’g
vehicles at the end of their service lives
Muut ongelmajétteet (maalit, lakat, tayteaineet,
orgaaniset liuottimet, jaahdytysnesteet/-aineet,
asetyleeni, tulenarat nesteet/kaasut,
oljynsuodattimet, asbestia sisaltavat jarrukengat,
Production of Special Industrial Waste (SIW) : jarrunesteet, jadtymisestoaineet, elektroniikka, .
E 12 1dg N L win Vuosi kg
others (all other SIW) tankit, tynnyrit, ajoneuvon pesusta syntyva jate,
katalysaattorit, nestemainen jate (joka siséltaa
haitallisia aineita), jateveden uudelleen
kasittelyjarjestelman huoltamisesta syntyvat
jatteet (erottimet)
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Paakonttori (Lassila) tayttaa
Yksikko tayttaa

Taulukko 8/8

. . . Ajoneuvojen maara, joihin invalidin (esim.
Number of road vehicles accessible for disabled A . X - .
E_13 3 X pyoréatuolin kanssa) on mahdollista nousta kyytiin |Vuosi Ikm
people (for fixed routes) : .
ilman apua (normaalit linjat)
Number of road vehicles dedicated to disabled Ajoneuvojen maaré, jotka ovat tarkoitettu
E 20 1 people (special services for people with restricted [invalideille (erikoispalvelu henkildille, joiden Vuosi lkm
mobility) liikkkuvuus on rajoittunutta)
E 14 1 Is there any solar water-heater on site? Gl t?llla égnrjkoenerglalla toimivaa Vuosi Kylla/ei
vedenlammitinta?
Is there arenewable energy production system on|Onko teilld uusiutuvan energian
E_14 2 site (like photovoltaic panels, geothermal tuotantojarjestelmaa (esim. tuulienergiaa, Vuosi Kylla/ei
science...)? aurinkopaneeleja)?
Are installations equipped with energy saving Onko ainakin 50 % toimipisteen valaisimista . _—
El43 light bulbs (at least 50%)? varustettu energiansaastélampuilla? et ReylEdED
E 144 Thgrmal insulation works during the 5 last years - anqlV||F116|sen vnqlen vuoden alkafnaltehty Vuosi Kyllavei
- - offices lampdoeristykseen liittyvia toita - toimistot
E145 Thermal insulation works during the 5 last years - anqlV||F116|sen vnqlen vuoden alkaqatehty Vuosi Kyllavei
- - workshops lampdoeristykseen liittyvia toita - korjaamo
. . . . . Onko toimipisteilla ei-teollista veden
Are installations have non industrial water saving | ... ... . . . s . s
E_14 6 . séaastolaitteistoa (esim. hana, joka vahentaa veden|Vuosi Kylla/ei
systems (saving tap water...)?
kulutusta)
E 17 1 Total paper consumption Paperin kulutus Vuosi kg
E_18 1 How many public transport systems do you run? KL.J.IPlia.Tom.a I||kennejar!e§tgllmaa = Vuosi Ikm
maaréataan aikataulut) yllapidatte?
E_18 2 How many of them have a website? Kuinka monella niisté on nettisivu? Vuosi |Ikm
How many of them have a journey planner on . — - A= A
E_18 3 Y . J y P Kuinka monella niisté on reittiopas nettisivulla?  [Vuosi Ikm
Internet website?
How many of them have ajourney planner Kuinka monen liikennejérjestelménne reittiopasta .
E_18 4 R R Vuosi lkm
managed by another actor? yllapitaa ulkopuolinen taho?
E 191 How many §|tes are.borderlng (having a limit Kglnka mom toimipiste on asuinalueen vieressa Vuosi Ikm
property) with housing? (sivuaa sita)?
How many sites are bordering (having a limit Kuinka moni toimipiste on julkisen rakennuksen .
E_19 2 R N L . . o Vuosi lkm
property) with a public building? vieressa (sivuaa sita)?
How many sites are bordering (having a limit . P . .
. . . Kuinka moni toimipiste on alueen vieressa, jossa .
E 19 3 property) with a site where chemicals are PR . n X . o Vuosi lkm
R kasitellaén kemikaaleja (laitos) (sivuaa sita)?
manipulated?
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E 194 How many sites are bordering (having a limit Kuinka moni toimipiste on seka asuinalueen ettéa Vuosi Ikm
- property) with housing AND public building? julkisen rakennuksen vieressa (sivuaa niita)?
How many sites are bordering (having a limit Kuinka moni toimipiste on seké& asuinalueen etta
E 19 5 property) with housing AND a site where kemikaalien kasittelylaitoksen vieressa (sivuaa Vuosi lkm
chemicals are manipulated? niité)?
How many sites are bordering (having a limit Kuinka moni toimipiste on seka julkisen
E_19 6 property) with public building AND a site where |rakennuksen etta kemikaalien kéasittelylaitoksen [Vuosi Ikm
chemicals are manipulated? vieressa (sivuaa niita)?
. . . o Kuinka moni toimipiste on naiden kaikkien:
How many sites are bordering (having a limit N e e g
E 19 7 property) with housing AND public building AND X K s h a o (F Vuosi lkm
. R ; kemikaalien kasittelylaitoksen vieressa (sivuaa
a site where chemicals are manipulated? niita)?
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Liite 7. OHJE

Ymparistraportointitaulukon &ytéminen

Yleista

Y mpéristoraportointitaulukon ulkoasu pohjautuu Veolia Transport konsernin web-
pohjaiseen ympaéristoraportointiin (EI1S). Kysymykset on jaettu kahdeksaan eri vélileh-
teen:

Profiili (Profile)

Johtamisjéarjestelméa (Management system)
Kilometritiedot (Km data)

Ajoneuvojen lukuméarét (Vehicles data)
[lma (Air)

Vesi (Water)

Jétteet (Waste)

Muu (Other sustainable development)

Jokainen vélilehti sisdltéa vastaavia kysymyksia, joihin myds EIS ympéristéraportoin-
nissa on vastattava. Siksi kysymykset on lgjiteltu kyseisella tavalla. Suomen sisdlla ta-
pahtuvan raportoinnin vahentamiseksi ympéristoraportointitaulukkoon on laitettu ky-
symykset, joiden vastaukset kerdtadn ainoastaan kyseisella taulukolla.

Kuvan 1. mukaisesti jokainen operatiivinen yksikko tayttda taulukon eli jokaiselle yksi-
kolle on oma ympéristoraportointitaulukko-tiedosto, mitka sijaitsevat siséverkon-
palvelimella. Vastuussa yksikdn raportoinnista on yksikon johtaja, jonka tehtéva on
varmistaa, ettd ymparistoraportointi taulukko on taytetty madrdaikaan mennessa. Ajan-
kohta ilmoitetaan erikseen jokaisena vuotena ja se riippuu El S:één tehtavasta raportoin-
nin aikataulusta (tapahtuu kuitenkin tammikuun aikana).
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T

Veolia Transport Finland Oy:n
ymparistdvastaava

Vantaa Oy Espoo Oy Tampere Oy West Oy Westerlines Oy

Kuva 1. Ymparistoraportointi.

Tayttdminen

Taulukon jokainen vélilehti sisaltéa (kuva 2):

Kysymyksen EIS -numeron (Ref)

Alkuperéisen kysymyksen englanniksi (I ndicator)
Kysymyksen suomeksi

Jakson (millaista gjanjaksoa kysymys koskee)

Y ksikon (vastausmuoto)

Kohdan, johon vastataan (useampia vuosia)
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Faakonttori (Lassila) tayttas
Yhaikkt tavttas
Daes your Unit lsave an activity of road o N . L
PR_0 1 ol g Ity Onke yksikallinne maantie toimintaa? Vuesi Kylliei
[transportation ?
Does your unit use for its transport Kaytattekd yksikkonne kulkuneuvojen
PR_0_4 a (revenue) vehicles water in diesel oil i i I i i Vuosi Kylla‘ei
emulsion ? vetti?
PR_04 b Does your um% use f\?r |‘5 transport Hﬂylﬂﬂgko yk§|kkwllll§ kulkuneuvoissa Vuosi Kllifei
(revenue) vehicles biodiesel 7 |(tuottavieea) biodieseha?
PRO4c Dioes your umf use f\_)r its transport Kﬂyiatte_ku yks_lkk le.: kulkuneuveissa s Kyllilei
(revenue) vehicles bio-ethanol ? (tuottavissa) bioetanolia ?
Does your unit use for its transport Kiytitteko yksi ne kulkuneuvoissa 2 s
PR_O_ 4 d Vi Klli/e
S (revenue) vehicles biogas ¢ (tuottavissa) biokaasua? ueosi DLl
Does your unit use transport (revenue) Kaytitteks yksikkonne kulkuneuvsigsa 5 i
bidisiels vehisles with diesel particulate filier 7 ttavi dhissel pienhiukk latinta? e Al
PRO e Does your um{ use for its transport Kayl:me_ko yksikkonne kulkuneuvoissa Vuosi Kylliei
e (revenue) vehicles CHG ? (tuottavissa) maakaasua?
PR O 4T Does your um‘ use for its transport Kaylaﬂgko yksikkonne kulkuneuvoissa [ Kyllilei
A (revenue) vehicles LPG ? tuott; tel =
PR0 4.9 Does your umt_ use for its transport Kﬂylatte_ko ykslkkt_)_nlje kulkuneuvoissa Ao Kyllarei
(revenue) vehicles petrol ? (tuottavissa) bensiinia?
PRO_ 4.1 Does your um% use electric transport Kaytitteko ykslkkt;ussmme 7 Vuosi Kylliiei
(revenue) vehicles 2 sahkokulkunauvoja (tusttavia) ?
Does your unit have an activity of road e -
Kaytitteko yksikkossanne alle 3,5 tonnin
PR_O 5 transports with light vehicules (< 3.5 tons :M 3 ?k i S e 5 Vuosi Kyllijei
GVWR)? y i )
PR 12 Humber of sites in the town center Vankm(lerl LD Vuosi Ik
e keskustoissa?
PR11 Humber of sites in the outskirts of atown  |Varikoiden lukumairi esikauy i lla? |Vuosi lkm
PR1 4 |Humher of sites in a rural area a ulla? Vuosi Ik
Humber of bus vehicles non electrical Bussien lukumiiri (linja-autot, ei sdhkolli "
PR_2_1_a 5 5 i Vuosi Ik
(without subcontracted serviees)
PR21aa Mumhe_r urbusehicles elenncn! S trolicy Sahko-bussien jatrolley-bussien lukumiira (Vuosi Ikm
bus (without subcontracted services)
PR_2 1 b DL ofcoﬁchesrrehlcles i iout Bussien lukumiiri (coach) Vuosi Ikm
subcontracted servicas)
Humber of vehicles less than 3.5 tons Alle 3,5 tonnia painavien ajoneuvojen R
PR 2 1¢c 5 7 s : Vuosi Ikm
(GVWR) (without subcontracted services)  |lukumiiri {tuottavat ajoneuvot)

Kuva 2.

Jukka Tarkiainen

Raportointitaul ukko.

Vaalean vihrea véri ilmaisee, etta yksikon on vastattava kysymykseen. Joissakin kysy-

myksissa on lisaselitys kommentting, joten on jarkevaa katsoa solujen kohdalta onko

niissa kommenttia.

Vinkkeja tayttdmiseen

Kyllde-kysymyksissa gjatellaan koko vuotta: onko vuoden aikana tapahtunut
kysyttavéa asiaa.
Ajoneuvojen lukuméaérét ilmoitetaan vuoden lopun mukaan eli lukumaard 31.12
kyseisend vuotena.
Ajoneuvoluokkien kokonaiskilometrien on vastattava Veolia Transport Finland
Oy:n talousryhmélle ilmoitettavaa kokonaiskilometrimaéraa.

o0 Kaikki gettavat kilometrit ilmoitetaan riippumatta miksi niita ajettu.
Matkustajien nousujen laskua varten toimitetaan erikseen kaava, jonka avulla ne

voidaan laskea.
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Esim. Water-vélilehdella on kysymyksia, joihin on hankala vastata tarkasti. Tal-
[6in pyritaén arvioimaan maddra mahdollisimman tarkasti.

seuraavien kuukausien maarét samaan soluun

(=tammikuu+helmikuu+...+joulukuu).

Yrityksen ympéristOvastaavaan voi ottaa yhteyttd, mikali kysymyksen siséltdo ongelmal-
linen!
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