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Tiivistelméa

Sataman toiminnan tavoitteena on tavarankuljetusketjun mahdollisimman tehokas toi-
minta. Toimivalla liikenteenohjauksella voidaan parantaa sataman maaliikenteen kulje-
tusten sujuvuutta ja turvallisuutta sekd taata siten tavaran nopea kulku oikeaan méaéran-
paahén satamassa. Satamien liikenneymparistd poikkeaa yleisesta tie- ja katuverkosta
suuresti, silla satama on paikka, jossa monet eri litkennemuodot kohtaavat ja opastettavia
kohteita on paljon, erityisesti suuremmissa satamissa. Satamien liikenteenohjauksen
suunnitteluun ei ole Suomessa olemassa yleista ohjeistusta.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd menetelmia satamien liikenteenohjauksen kehitta-
miseen. Kirjallisuustutkimuksessa perehdyttiin liikenteenohjauksen yleisiin periaatteisiin
sekd tutustuttiin liikenteenohjaukseen Suomen satamissa, ulkomaalaisissa satamissa,
logistiikka-alueilla ja lentokentilla. Tyossé tarkasteltiin esimerkkind VVuosaaren satamaa,
jonka liikenteenohjauksen nykytila ja ongelmat selvitettiin sataman toimijoille ja ras-
kaan liikenteen kuljettajille suunnatuilla haastatteluilla, liikenteenohjauksen nykytilan-
teen kartoittamisella sekd testiajolla. Vuosaaren sataman liikenteenohjaukseen esitettiin
kehitysehdotuksia hyddyntamélla Kirjallisuustutkimuksessa keréttya aineistoa. Lisaksi
muodostettiin yleisid ohjeita satamien liikenteenohjauksen suunnitteluun.

Vuosaaren sataman nykyinen liikenteenohjausjarjestelmé on etenkin ensikertaa satamas-
sa asioivalle kuljettajalle vaikeasti hahmotettavissa. Satamassa asioi myds paljon ulko-
maalaisia kuljettajia, joiden on hankala ymmartaa opastusta. Liikennemerkkejé ja opas-
tettavia kohteita on paljon, liikenteenohjauksen jatkuvuus on osin puutteellinen, eika
liikenteenohjauksen suunnittelussa ole kylliksi huomioitu kayttajandkokulmaa. Raskaan
liikenteen ja tyokoneliikenteen ristedminen vaarantaa liséksi liikenteen turvallisuutta.

Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen kehitysehdotusten péatavoitteena oli liiken-
neympariston selkeyttdminen ja yksinkertaistaminen. Erityishuomiota liikenteenohjauk-
sen suunnittelussa kiinnitettiin kayttajanakokulmaan. Helpoimmin toteutettavissa olevia
koko liikennejarjestelm&an vaikuttavia kehitysehdotuksia olivat kolmitasoisen liiken-
teenohjausjarjestelman soveltaminen, varien ja symbolien hyédyntdminen opastuksessa,
kunnossapidon parantaminen sek& tydkoneiden etuajo-oikeuden rajoittaminen, joiden
lisaksi nimettiin muutamia yksittéisia kehityskohteita. Kehitysehdotuksista toteutetta-
vuudeltaan haastavin on numero-opastusjarjestelman kayttéonotto.

Avainsanat Satamat, liikkenteenohjaus, Vuosaaren satama




,, Aalto Universi’gy ) Aalto University, P.O. BOX 11000, 00076
School of Engineering AALTO

www.aalto.fi
Abstract of master's thesis

Author Katarina Wallin

Title of thesis Developing traffic guidance systems in harbours — Case Study of the Vuosaari
Harbour

Department Department of Civil and Environmental Engineering

Professorship Transportation Engineering Code of professorship Yhd-71

Thesissupervisor Professor Tapio Luttinen

Thesis advisor(s) / Thesis examiner(s) M.Sc.(Tech.) Marja-Terttu Sikio

Date 03.12.2012 Number of pages 100 + 6 Language Finnish

Abstract

The target of harbour operations is to assure the conveyance of goods as effectively as
possible. Well-functioning traffic guidance makes it possible to improve the fluency and
safety of harbour traffic and to ensure the speedy delivery of goods to the right destina-
tion in the harbour. The traffic network inside a harbour differs a lot from the common
road network. Harbours are places where several modes of traffic occur and targeting
many destinations, especially in larger harbours. There are no guidelines for designing
traffic guidance system of a harbour in Finland.

The aim of this study is to develop methods to improve the traffic guidance of harbours.
First the study observed the common methods to guide traffic in general and traffic guid-
ance in Finnish harbours, as well as foreign harbours, logistics areas and airports. The
case study under review was the Vuosaari Harbour. The where present state of traffic
guidance and its associated problems were investigated by means of interviews with
workers and truckers at the Vuosaari Harbour, an investigation of the present traffic
guidance system and an actual test drive. Development proposals for the Vuosaari Har-
bour traffic guidance system were presented based on the collected material. Addition-
ally some general guidlines to plan traffic guidance in harbours were presented.

The Vuosaari Harbour’s present traffic guidance system is difficult to comprehend espe-
cially for newcomer drivers. The current guidance system is also hard to understand for
many foreign drivers who operate in the harbour. The main problems are that there are
many traffic signs and destinations to guide to, traffic guidance is not continous and the
users’ perspective has not been acknowledged enough. The conflict of truck traffic and
handling machinery that stack and unload ships endanger the safety of the traffic.

The main goal of the development proposals was to clarify and simplify the traffic envi-
ronment. Special notice was given to the user’s perspective. The development proposals
that are easiest to implement and that impact the whole traffic system were the adapta-
tion of the three level traffic guidance system, utilizing colours and symbols in the guid-
ance system, improving the level of maintenance and limiting the right of way of the
handling machinery. Some individual development proposals were also named. The pro-
posal to commission a number-based guidance system was judged to be the most diffi-
cult to implement.

Keywords Harbours, traffic guidance, Vuosaari Harbour
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Tybssa kaytetyt termit ja kasitteet

Bulk
Bulk tarkoittaa irtotavaraa. Se voi olla kiinteda tai nestemadista. Irtotavaraa ovat muun
muassa vilja, hiili, 6ljy ja malmi. (P6llanen ym. 2005.)

IMO

IMO (the International Maritime Organization) on YK:n alainen kansainvalinen
merenkulkujarjestd, jonka vastuulla on laivakuljetusten turvallisuus ja laivojen
aiheuttaman merien saastumisen torjunta. (IMO 2011b.)

ISPS koodi

Kansainvélisen ISPS (International Code for the Security of Ships and Port Facilities)-
koodin tarkoituksena on havaita turvallisuutta uhkaavat tilanteet ja arvioida niita seké
ehkaista satamarakenteisiin ja aluksiin vaikuttavat turvavélikohtaukset. ISPS-koodi si-
séltdd merenkulun turvatoimia koskevia méarayksia. (Neptun Juridica 2004.)

Jalleenlaivaussatama

Tavarakuljetukset saapuvat jélleenlaivaussatamaan syottoliikenteend. Jalleenlaivaussa-
tamassa laivalastit puretaan ja lastataan uusiin aluksiin, jonka jélkeen ne jatkavat mat-
kaansa lopulliseen maaranpéahénsa.

RFID-tunnistin

RFID-tunnistin on elektroninen etatunnistin, joka voidaan sijoittaa esimerkiksi ajoneu-
von tuulilasiin. Sataman kulunvalvonta perustuu osaksi RFID-tunnisteeseen. (Kaalikos-
ki 2010.)

Ropax-alus
Nimi tulee sanoista ro-ro cargo and passenger. Ropax-alukset kuljettavat tavaralastin
lisaksi matkustajia. (Karhunen ym. 2008.)

Satama-alue

”Satamajarjestyksessa tarkasti maaritelty maantieteellinen alue, jonka paattaa yleisten
satamien osalta kunnanvaltuusto ja muiden satamien osalta yksityinen satamanpitdja
(yleensd teollisuuslaitos). Maérittelee p&asaantdisesti satamanpitdjan ja valtion valisen
vastuurajan merivaylalla seka satamatariffien perimisoikeuden. Satama-alue ei véltté-
métt4 ole yhtendinen alue, vaan voi jakautua useampaan sataman osaan. Esim. Kemin
satamassa on Ajoksen ja Veitsiluodon satamaosat.” (Karvonen ja Tikkala 2004.)

Satamajarjestys
Y leisissé satamissa lakiméardinen dokumentti, johon tulee ottaa tarpeelliset maarayk-
set sataman kayttdmisesta ja satama-alueella noudatettavasta jarjestyksestd.” (Karvonen
ja Tikkala 2004.)

Satamalaitos
“Tarkoittaa yleisimmin satamanpitdjdd kunnallisessa yleisessd satamassa. Suppeasti
tulkiten voidaan katsoa viittaavan vain kunnalliseksi liikelaitokseksi organisoituun sa-
tamaan. Laajimmin tulkittuna sisaltda kaikki satamaorganisaatiomuodot.” (Karvonen ja
Tikkala 2004.)



Sataman osa

”Satamatoiminnot voidaan jakaa maantieteellisesti tai muuten (esim. toiminnoittain),
jolloin puhekielessé usein kéytetddn erilaisia nimityksid eri sataman osista (”0ljysata-
ma”, “konttiterminaali” tms.). Sataman osa on suppeampi kuin satama tai satama-alue ja
suuruudeltaan vahintd&n sama kuin satamarakenne .” (Karvonen ja Tikkala 2004.)

Satamanpitgja
”Satamatoiminnoista vastaava organisaatio. Satamanpitdjia ovat kunnat, kunnalliset
liikelaitokset, kunnalliset satamayhtiot, yksityiset teollisuuslaitokset.” (Karvonen ja
Tikkala 2004.)

Satamaorganisaatiot

”Satamaorganisaatioita ovat satamalaitos, omistajayhtitt, ahtausliikkeet (Santala 1989).
Yksikossa kaytettynd termi voisi viitata satamanpitdjén sisaiseen organisaatioon koko-
naisuudessaan seké valittuun organisaatiomalliin.” (Karvonen ja Tikkala 2004.)

Satamarakenne

”IMO:n ISPS-koodin mukaan alusten ja satamatoimintojen vélitdn vuorovaikutusalue.
Satamarakenne on sataman ydinalue, jossa tapahtuu lastinkésittely ja lastin siirto laivaan
tai laivasta.” (Karvonen ja Tikkala 2004.)

Satamaviranomainen
”Satamanpitajan rooli julkisten tehtdvien hoitajana.” (Karvonen ja Tikkala 2004.)

Syottdsatama
Syottésatama on satama, josta tavaravirta suuntautuu suurempiin jélleenlaivaussatamiin.

Syéttolaiva
Syottolaivat kuljettavat lastia syottdsatamista suurempiin jalleenlaivaussatamiin.

TEU

TEU (Twenty-Foot Equivalent Units) tarkoittaa lukumadrad, joka kertoo montako 20
jalan konttia alukseen voidaan lastata. Termia kaytetadén erityisesti konttialusten kulje-
tuskapasiteetin ilmoittamiseen. (Satamaoperaattorit s.a.)

Transitoliikenne

Transitoliikenne on kauttakulkuliikennettd (Tilastokeskus s.a.). Se on tavaraliikennetta
kahden valtion valilla kolmannen maan kautta. Transitoliikenteessa tavaroita ei osteta
kauttakulkumaahan, tullata kauttakulkumaassa eika tilastoida kauttakulkumaassa ulko-
maankaupaksi. (Suomen Merimies-Unioni SMU ry s.a.)

Yksikoity tavaraliikenne
Yksikoidylla tavaraliikenteella tarkoitetaan tavarankuljettamista lastiyksikkdon pakattu-
na. Lastiyksikditd ovat mm. kontit, kuorma-autot, perdvaunut ja lauttavaunut.
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1 Johdanto

1.1 TyOn tausta

Satama toimii tavarankuljetusketjun liikenteellisena solmupisteend. Sataman toiminnan
tavoitteena on taata kuljetusketjun mahdollisimman tehokas toiminta. Mitd tehokkaam-
min satama toimii, sitd kannattavampi se on taloudellisesti. Laivan satamassaoloaika ja
tavarankuljettajien satama-asiointiin kuluva aika tulee siksi saada lyhyeksi. Satamien
maaliikenteen ohjauksella on suuri vaikutus tavarankuljettajilta satama-asiointiin kulu-
vaan aikaan. Liikenteenohjausjérjestelmén tarkoituksenmukaisella suunnittelulla ja to-
teutuksella on mahdollista selkeyttdd sataman liikenneymparist6d, ohjata tavarankuljet-
tajat satamassa sijaitsevaan kohteeseen sujuvasti oikeaa reittid pitkin sekd parantaa lii-
kennejarjestelman turvallisuutta. Liikenteenohjauksen merkitys korostuu erityisesti suu-
rissa ja lilkennejarjestelmaltadn monimutkaisissa satamissa.

Satamien liikenneymparistd poikkeaa suuresti yleisesta tie- ja katuverkosta. Opastetta-
via kohteita on sataman sisalla usein paljon. Satamissa liikkuu lisaksi monia eri liiken-
nemuotoja: raskasta liikennettd, henkil6autoliikennettd, junaliikennettd ja tyokonelii-
kennettd. Satamassa esiintyvien liikennemuotojen mééra ja laatu riippuvat etenkin sata-
man tyypistd, kuljetettavan tavaran laadusta, satamassa kaytettavista lastaus- ja purku-
menetelmista sekd sataman koosta. Eri liikennemuotojen ristedminen keskendan vaikut-
taa my0ds sataman liikenteen turvallisuuteen kasvattaen riskid konflikteihin. Hyvalla
liikenteenohjauksella voidaan vahent&é konflikteja eri liikennemuotojen valilla ja paran-
tamaan siten sataman liikennejérjestelmén turvallisuutta. Satamien liikenteenohjauksen
suunnitteluun ja toteutukseen ei Suomessa ole, sataman liikennejérjestelmén poikkeuk-
sellisuudesta huolimatta tai siita johtuen, yleist4 ohjeistusta.

Vuosaaren satama on Suomen yksikoidyn tavaraliikenteen padsatama. Valtaosa VVuosaa-
ren satamaan saapuvista tavaran maakuljetuksista tapahtuu tieverkolla, mink& vuoksi
Vuosaaren satamassa asioivien ajoneuvojen maaré on suuri. Vuosaaren sataman alueella
toimii useita satamaoperaattoreita ja yrityksid. Siella liikkuu rekkojen, huoltoliikenteen
ja tyokoneliikenteen lisdksi myos rautatieliikennettd ja matkustajaliikennettd. Jalankul-
ku ja pyoraily suljetulla satama-alueella on kielletty.

Vuosaaren sataman nykyinen liikenteenohjausjarjestelma on varsinkin ensikertaa sata-
massa asioivalle kuljettajalle vaikeasti hahmotettavissa. Liikennemerkkeja ja opastetta-
via kohteita on Vuosaaren satamassa paljon, mika vaikeuttaa merkkien seuraamista ja
tarkeimpien merkkien havaitsemista. Merkkien seuraaminen vie huomion helposti pois
muusta liikenteestd, mika huonontaa liikenteen turvallisuutta. VVuosaaren sataman lii-
kenteenohjauksen nykytilanteen ongelmista huolimatta satamassa ei ole tapahtunut va-
kavia liikenneonnettomuuksia. Myds ajoneuvoilta satama-asiointiin kuluva aika Vuo-
saaren satamassa on suhteellisen lyhyt.

Vuosaaren sataman liikenteenohjaus on suunniteltu sataman suunnittelun yhteydessa
(satama avattiin 2008). Tamén jalkeen liikenteenohjausta on kehitetty paloittain ongel-
mallisimpia kohtia muuttaen. Sataman liikenteenohjauksen laajamittaisempi uudelleen-
tarkastelu ja jatkossa tapahtuvan suunnittelun tarkempi linjaaminen on tullut ajankohtai-
seksi.
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1.2 TyOn tavoitteet ja rajaukset

TyoOn tavoitteena on selvittdd menetelmid satamien ajoneuvojen liikenteenohjauksen
kehittdmiseen. Tydssa etsitdaan liikenteenohjauksen menetelmid, joilla voitaisiin paran-
taa satamassa litkkumisen sujuvuutta ja turvallisuutta. Diplomity0ssé esimerkkind tar-
kastellaan Vuosaaren satamaa, jonka liikenteenohjauksen kehittdmiseen tydssa saatuja
tuloksia tullaan soveltamaan.

Ty0ssé selvitetddn Vuosaaren sataman liikenteenohjausjérjestelmén nykytilanne ja on-
gelmat. Tyon tavoitteena on kirjallisuudesta 16ydettyjen menetelmien avulla esittéda ke-
hitysehdotuksia Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen toteuttamiseen. LahtOkohtana
kehitysehdotusten laadinnassa on, ettd Vuosaaren sataman liikennejarjestelman suju-
vuus ja turvallisuus paranisivat.

Kehitysehdotuksien tarkoituksena on esittd4d menetelmi& liikenteenohjauksen toteutuk-
seen Vuosaaren satamassa yleiselld tasolla, mink& vuoksi kehitysehdotuksista ei laadita
opastussuunnitelmaa.

Ty0ssé tarkastellaan vain satama-alueen siséista liikenteenohjausta, jolloin tarkastelun
ulkopuolelle on rajattu satama-alueen ulkopuolinen liikenneverkko. Yleista katualueen
rajapintaa satama-alueen kanssa on kuitenkin tarkasteltu. Ty6ssa ei mydskééan perehdyté
yksityiskohtaisesti Vuosaaren satamassa toimivien operaattorien toiminta-alueiden lii-
kenteenohjauksen toteuttamiseen. VVuosaaren sataman operaattoreille annetaan kuitenkin
soveltavaa ohjeistusta operaattorien alueiden liikenteenohjauksen kehittamiseen.

1.3 Tyo6n sisalto

Tyon alussa perehdytaddn satamiin ja satamien toimintaan yleisesti. Tarkoituksena on
tarjota kokonaiskuva erilaisista satamista ja niiden toiminnasta. Lis&ksi tutustutaan tar-
kemmin Vuosaaren sataman toimintaan ja erityispiirteisiin.

Tyossa tarkastellaan liikenteenohjauksen menetelmié yleisesti seké tutustutaan liiken-
teenohjaukseen Suomen satamissa, ulkomaalaisissa satamissa, logistiikka-alueilla ja
lentokentilld. Tarkoituksena on selvittdd menetelmid satamien liikenteenohjauksen to-
teuttamiseen ja hankkia siten l&ht6tietoja kehitysehdotusten laatimiseen.

Taman jalkeen kuvataan kaytettdvat tutkimusmenetelmdt ja madritetddn tutkimusten
perusteella Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen ongelmat.

Tyon loppupuolella on esitetty kehitysehdotuksia Vuosaaren sataman liikenteenohjauk-
seen. Tutkimustulosten hyddynnettavyyttd satamien liikenteenohjauksen suunnittelussa
on arvioitu yleisesti ja Vuosaaren sataman osalta. Lisaksi on arvioitu tutkimuksen on-
nistumista ja luotettavuutta seka esitelty suositukset jatkotutkimusten ja jatkotoimenpi-
teiden osalta.
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2 Satamat

2.1 Satama kasitteena

Sataman kaésitteelle ei ole olemassa selkedd ja yksiselitteistd madritelmad. Monessa
ldhteessd satama onkin mééritelty hieman eri tavoin. Karvosen ja Tikkalan (2004)
mukaan satama on kuljetusketjun osa, jossa tavarat ja matkustajat siirtyvét
maaliikenteen kuljetusvélineistd laivoihin ja péinvastoin sekd paikka, jossa voidaan
mya0s varastoida tavaraa.

Karvosen ja Tikkalan (2004) mukaan satamat voidaan madaritelld ainakin kolmella
tavalla riippuen kasitteeseen sisallytettavésta toiminnasta. Yhden médritelman mukaan
satama késittdd fyysisend alueena satama-alueet, kentat, laiturit sek& meri- ja
maakuljetusvaylat. Toisen mééritelman mukaan satama kasittaa fyysisen alueen lisaksi
sataman toimintaan liittyvat rakennukset ja laitteet. Kolmannen sataman laajimman
madritelman mukaan satama ké&sittdd maa- ja vesialueen seka infrastruktuurin lisaksi
kaiken sen palvelutuotannon, jonka satamassa toimivat organisaatiot tuottavat. Tassé
méaéritelmassd satama ymmérretddn matkustaja- ja tavaraliikennepalveluja tuottavana
kokonaisuutena, jossa palvelujen tuottamiseen osallistuu satamanpitdjan lisaksi
satamaoperaattoreita sekd muita yrittajia ja viranomaisia.

Karhunen ja Hokkanen médrittelevat sataman kasitteen seuraavasti. Satama on maa- ja
meritien yhtymakohta seké l&hi- ja kaukokuljetusten solmupiste, jossa vesilla liikkuvien
aluksien lasti voidaan purkaa ja lastata sek& alue, jossa aluksia voidaan rakentaa, korjata
ja varustaa. Satama on suojassa niin merenkaynnilta, myrskyiltd, virran vaikutukselta
kuin jaiden liikkeiltakin. Satamat jaetaan luonnonsatamiin, jotka sijaitsevat luonnostaan
suojaisissa paikoissa, kuten saariston suojaamina, lahdelmissa ja jokien varsilla seka
rakennettuihin satamiin, joiden satama-altaat on kaivettu kuivalle maalle ja niit4
suojaamaan on rakennettu aallonmurtajat. (Karhunen ja Hokkanen 2007, Karhunen
2011)

Sataman kasite vaihtelee lisdksi tarkastelundkokulman mukaan. Hallinnollisesta
nakokulmasta tarkasteltuna hallinnollisesti yleisiksi luokitellut satamat ovat kunnallisia,
elinkeinoelamad palvelevia laitoksia, liikelaitoksia tai osakeyhti6itd. Hallinnollisesti
yksityisiksi luokiteltuja satamia omistaa puolestaan teollisuus. Viranomaisten, kuten
Tullin, n&kdkulmasta satama muodostaa toiminta-alueen rajan ja tydskentelypaikan.
Rahtauksen ja kaupan nédkokulmasta katsottuna sataman késite saattaa poiketa niin sen
fyysisistd kuin hallinnollisistakin rajoistaan. Materiaalihallinnon ndkdkulmasta satama
toimii liikenteen solmukohtana, jossa on monia Kkuljetuksen kokonaiskustannuksiin
vaikuttavia tekijoitd. Satamalla on usein myds huomattava aluepoliittinen painoarvo sen
tyollistavien ja ympariston elinkeinoelamaa aktivoivien tekijoiden vuoksi. (Karhunen
ym. 2008, Santala 1989.)

Lun ym. (2010) esittavat, ettd satamat tarjoavat sinne saapuville aluksille laituripaikan
ja mahdollisuuden ankkuroitua sek& vélineet rahdin késittelyyn aluksista aluksiin,
aluksista maihin tai maista aluksiin. Satamilla on monenlaisia rooleja paikkana,
operatiivisena jarjestelmand, taloudellisena yksikkond ja hallinnollisena yksikkona.
Satamissa alusten ja rahdin kasittely tapahtuu sataman operatiivisen, taloudellisen seka
hallinnollisen ja poliittisen tehokkuuden rajoissa. Liséksi satama on oleellinen osa
kuljetusinfrastruktuuria. Satamien tarjoamia keskeisimpid palveluita ovat niiden
toiminta  solmukohtina  linkittden  kuljetusmuotoja  sek& niiden  toiminta
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kaupankadynninportteina ja houkuttelevina kaupallisen infrastruktuurin vélittajina. (Lun
ym. 2010.)

Sataman tehtdvié ovat tavara- ja henkil6liikenteen valittdmiseen liittyvat palvelutoimin-
not sekd erilaiset viranomaistehtdvat. Sataman tarjoamia alusteknisid palveluja ovat
luotsaus, hinaus seka alusten kiinnitys ja irrotus. Lastinké&sittelypalvelut sisaltavéat ahta-
uksen, kuormauksen, uudelleenlastauksen ja muun terminaalin siséisen kuljetuksen,
séilytyksen, varikkotoiminnan ja varastoinnin lastiluokkien mukaan seka rahdinjarjeste-
lyn. Sataman matkustajapalveluihin siséltyy matkustajien ottaminen alukseen ja laske-
minen maihin. Satamat tuottavat osan palveluistaan itse mutta osaksi ne on myds
ulkoistettu eriasteisesti. Esimerkiksi lastinkésittelysta huolehtivat ahtausliikkeet ja muut
satamassa toimivat yritykset. (Karvonen ja Tikkala 2004.)

Sataman toiminnan tavoitteena on saada laivan satamassaoloaika mahdollisimman
lyhyeksi (Karhunen 2011, kalvo 9). Tamén vuoksi satamat ovat kehittyneet rahdin
lastaus- ja purkamispisteistd jakelukeskuksiksi, joiden fyysinen infrastruktuuri palvelee
konttikuljetusketjun liikenteellisend keskipisteend. Satamat toimivat tuotannon ja
kulutuksen yhtymékohdassa, mika houkuttelee kaupantekijoéiden huomion satamaan
liittyvaan liiketoimintaan. Konttikuljetusten yleistyttyd on tapahtunut merkittava
siirtyminen perinteisista kuljetustavoista  yksikoityihin  kuljetuksiin.  Konttien
kuljetuksiin erikoistuneiden alusten ilmaantuminen on johtanut mullistukseen,
tavaroiden pakkauksessa ja kuljetuksessa ympari maailman. (Lun ym. 2010.)

Merivaylat ja maaliikenneyhteydet ovat satamien kannalta tarkeitd. Paikalliselle
satamalle riittavat hyvat paikalliset maaliikenneyhteydet, valtakunnallinen satama
tarvitsee TEN-statuksen ja hyvédn kytkennan TEN- tai E-tieverkkoon. Satama-alueen
l&hiyhteyksilla on tarked merkitys matka-ajan kannalta. (Karhunen 2011.)

“Toimiva satama ei ole koskaan valmis, vaan sitd kehitetddn jatkuvasti vastaamaan
muuttuviin logistisiin tarpeisiin ja ymparisténsuojelun vaatimuksiin.” (Kontiala ym.
2009.)

2.2 Sataman vaikutusalue

Sataman vaikutusalue on se maa-alue, jota satama palvelee. Vaikutusalueen koko,
muoto ja suuntautuminen riippuvat maantieteellisistd, talousmaantieteellisistd ja
poliittisista tekijoistd. Vaikutusalue voi olla vain muutaman sadan metrin tai jopa
tuhansien kilometrien laajuinen, riippuen siitd, kuinka kauas sen kautta kulkevat tavarat
ja matkustajat ovat matkalla ja kuinka kaukaa ne ovat tulossa. Vaikutusalue voi siis
pienimmillaan olla vain teollisuussataman oman tuotantolaitoksen alue. (Karhunen ym.
2008, Karvonen ja Tikkala 2004.)

Vaikutusalueen laajuuteen vaikuttavat myds maantieteelliset ja ilmastolliset olosuhteet,
ympardivan vaeston maara ja sijainti, luonnonvarojen méaara, laatu ja sijainti, tuotannon
rakenne ja madrd sek&d satamaa ympardivan alueen liikenteelliset yhteydet niin
maanteitse, rautateitse kuin vesiteitsekin. Myos Kilpailevien satamien sijainti vaikuttaa
sataman vaikutusalueeseen. (Karhunen ym. 2008.)

Valtioiden rajat vaikuttavat satamien vaikutusalueiden laajuuteen, mutta niiden
merkitysta vahentavat valtioiden véliset taloudelliset yhteenliittymat kuten EU (Santala
1989). Valtioiden sisall4 vaikutetaan satamien toimintaan ja tavaroiden virtaussuuntiin,
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esimerkiksi aluepoliittisten vayla- ja satamainvestointien seka
kuljetusjérjestelméinvestointien kautta. (Karhunen ym. 2008.)

Satamatoiminta on keskittynyt ja satamien vaikutusalue laajentunut kuljetustekniikan ja
kuljetusjérjestelmien kehityksen my6td. Satamilta on vaadittu valtavia investointeja,
jotta ne voivat tehokkaasti suoriutua kooltaan kasvaneiden alusten lastauksesta ja
purkamisesta. Satamien alueellistamisesta on tullut seuraava vaihe satamakehityksessa,
jolloin tehokkuus tuotetaan sisdmaan yhteyksien ja rahdin jakelujarjestelmien avulla.
(Lun ym. 2010, Santala 1988.)

2.3 Satamien ryhmittely

Satamien ryhmittelyyn on monia eri perusteita. Yleisin tapa ryhmitell& satamat on jakaa
ne niiden kautta kuljetettavien tuote- ja tavaravirtojen perusteella (Santala 1989). Tal-
I6in satamat jaetaan kappale- ja yksikkdsatamiin, konttisatamiin, 6ljysatamiin, irtolasti-
satamiin, matkustajasatamiin seka erikoissatamiin. Naitd kaikkia on kasitelty my6hem-
min tassa luvussa tarkemmin. Perinteisesti satamat on jaettu omistuksen ja avoimuuden
perusteella yleisiin ja teollisuussatamiin. Yleiset satamat ovat olleet kuntien omistamia
ja teollisuussatamat yritysten omistamia. Sataman fyysisen sijainnin perusteella se voi-
daan ryhmitell& meri-, joki-, kanava- tai sisdvesisatamaksi. Rakentamisen kannalta sa-
tama voi olla luonnonsatama tai keinotekoinen satama. Satama voidaan myos jakaa
tuonti- ja vientisatamiin, joiden kokonaisliikenteesta selvd enemmistd on tuontia tai
vientid. Ryhmittely voidaan myo6s tehdd sataman kéayton perusteella, jolloin satamat
jaetaan kauppa-, sota-, vene- ja piensatamiin. Lisaksi on olemassa vapaasatamia, joissa
aluksella kuljetetut tavarat voidaan purkaa ja varastoida tullaamatta. (Karhunen ja
Hokkanen 2007, Karvonen ja Tikkala 2004.)

Kappale- ja yksikkdtavarasatamat ovat ominaisuuksiltaan, toiminnaltaan seka niissé
kayvien alusten koon ja tyypin mukaan vaihtelevia. Niille tyypillisia seikkoja ovat ké&si-
teltdvien tuotteiden tavarayksikdiden méaard, monet kasittelyvaiheet, monipuolinen tava-
rankasittelykalusto ja runsaahko tydvoiman tarve. (Karhunen ja Hokkanen 2007.)

Konttisataman erityisominaisuutena ovat suuret konttinosturit ja muut jareéat konttien-
siirtolaitteet. Konttisatamassa vierailevat alukset ovat yleensé juuri konttien kuljetuk-
seen erikoistuneita erikoisaluksia. (Karhunen ja Hokkanen 2007.)

Kasvanut laivakoko on johtanut erityisesti konttisatamien jakoon jalleenlaivaus- ja
syottosatamiin.  Esimerkiksi Suomen Kkonttisatamat ovat syottosatamia, joista
konttikuljetukset kulkevat syottoliikenteend Saksan ja Benelux-maiden suuriin
jalleenlaivaussatamiin, joista ne jatkavat matkaansa lopulliseen méaaranpééhéansa uuteen
alukseen lastattuina. (Lun ym. 2010, Venaldinen 2008.)

Oljysatamat voivat olla tuotantolaitosten laheisyydessa sijaitsevia raakaéljyn lastaussa-
tamia, jalostamojen omia satamia tai alueellisten varastojen yhteydessa olevia satamia.
Oljysataman ominaisuuksiin kuuluvat putkistot ja pumput, niiden toiminnalle on lisaksi
ominaista tarkat toimintasdannot. (Santala 1989.)

Irtolastisatamissa kasitellaan tavallisesti yhtd tai muutamaa eri tuotetta. Irtolastisata-
man kautta kulkevat lastierat ovat yleensa suuria. Tyypillisid tuotteita ovat mm. Kivihii-
li, vilja, malmit, lannoitteet, sementti, sokeri ja puuhake. (Karhunen ja Hokkanen 2007.)
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Matkustaja-autolauttasatamilla on huomattava merkitys Suomeen suuntautuvassa
meriliikenteessa. Niiden kautta kulkee p&&asiassa matkustajia, autoja ja muita ro-ro-
lasteja. Matkustaja-autolauttasatamat toimivat asutuskeskuksissa tai niiden valittomassa
ldheisyydessd. Niiden toiminnalle on ominaista tarkat aikataulut sekd vakiintuneet ja
nopeat satamatoiminnot. (Santala 1989.)

Erikoissatamia ovat muun muassa kemikaalisatamat, kaasusatamat, junalauttasatamat,
autojen vienti- ja tuontisatamat ja matkustajasatamat. Niiden tarve on kasvanut viime
aikoina teknisen kehityksen ja ymparistonsuojelu- ynnad muiden vaatimusten vuoksi.
(Santala 1989.)

2.4 Sataman sidosryhmat

Sataman toiminta vaikuttaa valtavasti koko yhteiskuntaan etenkin Suomessa, jossa ran-
ta-aluetta on paljon. Sataman sidosryhmiksi kutsutaan sellaisia organisaatioita, joiden
toiminta ja tehtavat liittyvat valittomasti satamaan. Ndiden organisaatioiden yhteenlas-
kettu toiminta muodostaa satamatoiminnan kokonaisuuden (Karvonen ja Tikkala 2004).
Sataman sidosryhmi& ovat satamaorganisaatiot, sataman kayttajat, palvelujen tuottajat
sekd viranomaiset (kuva 1). (Karhunen ja Hokkanen 2007.)

Sataman sidosryhmat

Satama- Sataman Sataman palve- Sataman
organisaatiot kayttajat lujen tuottajat viranomaiset
Satamanpitdjat Varustamot Laivaselvitys Merenkulkuvi-
Satamaoperaatto- Laivaajat Huolinta ranomaiset
rit Rahdinottajat Laivamuonitus Tulli
Rahdinantajat Alusten polttoai- Poliisi

Meriliikenneyhti- netdydennys Rajavartiosto

ot Huolto- ja korja- Terveysviran-

Maaliikenneyri- uspalvelut omaiset

tykset Hinaus Y mpéristoviran-
Luotsaus omaiset

Tarkastustoiminta
Merimiespalvelu
ja lahetys

Kuva 1. Sataman sidosryhmat.

Satamaorganisaatioita ovat satamanpitdjat ja satamaoperaattorit. Satamanpitdjat omis-
tavat, hallinnoivat ja yll&pitdvat satama-aluetta ja siihen kuuluvaa infrastruktuuria
(Nummenpéé 1997). Satamanpitdjén ensisijainen tehtavéd on huolehtia sataman toimin-
nasta. Satamanpitdjd voi olla muun muassa satamalaitos, satamaosakeyhtio, liikelaitos
tai teollisuuslaitos. Satamalaitos tarjoaa palvelujaan padasiassa kunnan ulkopuolisille
tahoille. Satamalaitoksen tarkoituksena on toimia itsensé kannattavana sekd mahdolli-
sesti my0s voittoa tuottavana laitoksena eika se siten kéytd toimintaansa julkisia varoja.
Satamaoperaattorit eli ahtausliikkeet vastaavat lastin siirtdmisestd laivaan ja laivasta
pois. Satamaoperaattorin tyohon kuuluu myos lastin tuominen laivan vierelle nostoja
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varten seka laivasta nostettujen tavaroiden siirtdaminen maakuljetusvalineeseen tai sata-
mavarastoon. Satamalaitos omistaa usein satamassa olevat kiinteat rakennelmat ja lait-
teet ja satamaoperaattori kevyemman, liikkuvan siirtokaluston ja lastinkasittelylaitteet.
(Karhunen ym. 2008, Karvonen ja Tikkala 2004, Pollanen ym. 2005.)

Sataman kayttajia ovat varustamot, laivaajat, rahdinottajat, rahdinantajat, meriliiken-
neyhtiot ja maaliikenneyritykset. Namé kaikki ovat sataman asiakkaita ja maksavat sa-
taman kaytosté. Varustamot omistavat tai ovat osakkaina useissa ahtausliikkeissa ja ovat
Kiinnostuneita sataman toimivuudesta, kustannustasosta, teknisestd tasosta, toiminnan
tehokkuudesta ja palvelutasosta. Laivaaja toimittaa tavaran laivalle. Rahdinottajat ovat
niita, jotka kuljetuspalveluja tarvitsevat ja rahdinantajat niit4, jotka omistavat kuljetetta-
vat tavarat ja tuotteet. Maaliikenneyritykset huolehtivat tavaran jatkokuljetuksesta sata-
masta maitse. (Karhunen ym. 2008.)

Satamassa palveluita tuottavat laivaselvitys, huolinta, laivamuonitus, alusten poltto-
ainetdydennys, huolto- ja korjauspalvelut, hinaus, luotsaus, tarkastustoiminta, meri-
miespalvelu seka l&hetys. Sataman tarjoamat palvelut vaikuttavat sataman toimivuuteen
ja palvelutasoon. Aluksen kaynti satamassa edellyttdd lukuisia toimenpiteitd jo ennen
laivan saapumista satamaan, sen satamassa oloaikana seka viel& sen lahdettyéd satamasta.
(Karhunen ym. 2008, Péllanen ym. 2005.)

Laivaselvittajien tehtdvdna on hoitaa satamakéyntiin liittyvét laiva-asiakirjat, huolehtia
viranomaisilmoituksista, yhteydenpidosta satamahenkilokuntaan, tavaran vastaanottajiin
ja ahtausliikkeisiin. He myds hoitavat aluksen miehiston asioita, satamakayntiin liitty-
vaa rahaliikennettd ja pitdvéat varustamon ajan tasalla aluksen asioista. Huolitsijat toimi-
vat puolestaan tavaran lahettdjan tai vastaanottajan edustajana. (Karhunen ym. 2008.)

Satamassa vaikuttavia viranomaisia ovat merenkulkuviranomaiset, Tulli, poliisi, raja-
vartiosto terveys- ja ympadristéviranomaiset. Sataman viranomaistehtaviin kuuluu
tilastointi, vaarallisten aineiden késittely sekd satamajarjestyksen ja yleisen
turvallisuuden valvonta. Tdman liséksi valtion viranomaiset, kuten Liikennevirasto,
Liikenteen turvallisuusvirasto  (TraFi), Rajavartiolaitos ja Tulli suorittavat
viranomaistehtdvid satamissa. Satamien ymparistovaikutuksiin on nykyisin alettu
Kiinnittdd yh& enemman  huomiota.  Sataman  ympéristonsuojelusta  ja
ympdristdvahinkojen torjunnasta vastaavat Liikenteen turvallisuusviraston liséksi usein
my06s ympaéristo-, palo- ja pelastusviranomaiset. (Karvonen ja Tikkala 2004, Karhunen
ym. 2008, Karhunen 2011.)

2.5 Sataman maksut

Satamat perivét toimintojensa ja investointiensa kattamiseksi erilaisia julkisoikeudellisia
ja yksityisoikeudellisia maksuja. Julkisoikeudellinen maksu on laissa mééritelty ja se
madrétaan yksipuolisesti ja sen voi peria pakkotoimin ilman erillista tuomiota. Julkisoi-
keudellisia maksuja ovat tavaramaksu, alusmaksu, jatehuoltomaksu ja matkustajamak-
su. Muut palvelujen tuottamisesta perittavat maksut ovat yksityisoikeudellisia ja perus-
tuvat sopimukseen. Yksityisoikeudellisia maksuja ovat esimerkiksi alusten Kiinnityk-
sestd ja irrotuksesta perittdvat maksut, satamaluotsausmaksu, maksut veden- ja séhkon-
myynnistd aluksille, venepalvelumaksu, varasto-, alue- ja tilavuokrat, kuormavaa’an
kayttomaksu seka nostureiden ja muiden laitteiden ké&ytosta perittavat maksut. Kunnalli-
set yleiset satamat perivat niin julkis- ettd yksityisoikeudellisiakin maksuja ja muut sa-
tamat yksityisoikeudellisia maksuja. (Karvonen ja Tikkala 2004.)
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2.6 Sataman toiminta

2.6.1 Tavarankuljetusketju

Viime vuosina satamien tehokkuus on muodostunut yha tarkeammaksi tekijaksi. Kulje-
tettavan tavaran matka-aika pyritdan saamaan mahdollisimman lyhyeksi, mink& vuoksi
tavarankasittelyn tulee olla nopeaa, eika tavaraa endd varastoida satamassa pitki& aikoja.
(Ojala 2006.)

Satamassa tapahtuvan tavarankuljetusketjun toimenpiteet ja tapahtumat riippuvat paljon
lastin muodosta, sataman tyypistd, alustyypistd, kdytettavastd lastausmuodosta, sataman
Kiinteista osista seka tavarankasittelyn laitteista.

Kappale- ja yksikkotavarasatamissa tehokas lastinkasittely edellyttdd kappaletavaran
kokoamista jo ennalta suuryksikoiksi, jotka voidaan toimittaa kokonaisuudessaan vas-
taanottajalle saakka (Ojala 2006). Konttisatamissa tavarat ovat jo valmiiksi kuljetusyk-
sikoissé. Kappale- ja yksikkotavarasatamissa sekéd konttisatamissa tavarankuljetusketju
kulkee yksinkertaistettuna kuvassa 2 esitetyn kaavion mukaisesti. Maakuljetukset tapah-
tuvat moottoriajoneuvoilla ja junilla (Ojala 2006).

Tavara saapuu maakuljetuksena
konttikentélle, satamavarastoon tai
terminaaliin

| I
‘ Tavarat yksikoidaan ‘

Y —

Tavarat siirretdan laiturille
ja lastataan laivaan

1

Merikuljetus

Tavarat puretaan
laivasta konttikentalle tai
satamavarastoon

l L
Yksiksn sisaltd lajitellaan |

I —

Tavara lahtee
maakuljetuksena satamasta

1VINVLIVSILLNOX

KAPPALE- JA YKSIKKOTAVARASATAMAT

Kuva 2. Kappale- ja yksikkotavarasataman seka konttisataman yksinkertaistettu tava-
rankuljetusketju. (Ojala 2006, Lun ym. 2010.)

Kappale- ja yksikkotavarasatamissa seka konttisatamissa kuljetukset laivan ja varasto-
jen valilla hoidetaan lauttavaunuilla, suurilla trukeilla ja lukkitrukeilla (Ojala 2006).
Kéytettdva lastausmenetelma voi vaihdella tapauskohtaisesti. Eri lastausmenetelmia on
kuvattu luvussa 2.6.2 "Lastausmenetelmat”.

Kuivat irtolastit puretaan laivoista laiturinostureilla tai purkaimilla, jotka voivat sijaita
laiturilla taikka laivassa. Irtolastilaivaan on joskus myds mahdollista ajaa sisaan pyora-
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kuormaajilla ja autoilla ramppia pitkin. Tavaran siirto irtolastisatamissa laiturialueelta
varastokentille suoritetaan hihna- tai muilla kuljettimilla, puskutraktoreilla, pyorékuor-
maajilla tai autoilla. Muutamia irtolastituotteita, kuten viljaa, sementtid ja monia kemi-
kaaleja voidaan myos siirtda paineilmajarjestelmilla. Oljylastisatamissa lasti puretaan
yleensd pumppaamalla. (Ojala 2006.)

2.6.2 Lastausmenetelméat

Tavaran lastaamiseen on kehitetty useita eri menetelmid, joista kukin on erikoistunut
tietynlaisen lastin késittelyyn. My0s kuljetukselta vaadittava nopeus, alustyyppi, ah-
tausaste seka olemassa oleva lastauskalusto vaikuttavat kéytettdvan lastausmenetelmén
valintaan. Latausmenetelmid voidaan myds yhdistell4. Esimerkiksi osa kappale- ja yk-
sikkotavarasataman lastiyksikoistd voidaan siirtdd laivaan lauttavaunuilla roro-
menetelmalld ja kansilastiyksikét nostaa lolo-menetelmalla (Ojala 2006). Ohessa on
kuvattu yleisimmat lastausmenetelmat.

Ro-ro-lastausmenetelman nimi tulee sanoista roll on - roll off. Siind aluksen lastaus ja
purkaminen tapahtuvat vaakatasossa pyorakuljetuksina suoraan omille paikoilleen. Py6-
rasiirtovalineet kulkevat tallgin laivaan ja laivasta pera- ja keularamppien seka sivuport-
tien kautta. Ro-ro-lastausmenetelmén mukaisessa laituripaikassa on kiinted tai sdadetta-
va peraporttiramppi tai sivuramppi, jolle laiva voi laskea oman ajoramppinsa. Mikali
aluksessa on useampia kansia, suoritetaan tavaran siirto eri kansille ajoliuskoja pitkin tai
lastihisseilld. Kuljetusyksikkéind toimivat kontit, lauttavaunut ja perédvaunut. Ro-ro-
jarjestelmassé aluksen ahtausaste on jopa puolet alhaisempi, kuin muissa menetelmissa,
mistd huolimatta se on kilpailukykyisin menetelmé lyhyissé ja nopeissa kuljetuksissa.
Ro-ro-jarjestelmdn vaatimat satamainvestoinnit ovat myos alhaiset. (Karhunen ym.
2008, Santala 1989, Ojala 2006, Karhunen 2011.)

Lo-lo-lastausmenetelméan nimi tulee sanoista lift on — lift off. Menetelmdssé aluksen
lastaus ja purku tapahtuvat nostamalla tavarat pystysuunnassa omille paikoilleen aluk-
seen ja aluksesta. Nostot suoritetaan, joko sataman tai aluksen omia nostolaitteita kéyt-
téen. (Santala 1989, Karhunen ym. 2008.)

Storo-lastausmenetelman nimi tulee sanoista stowable roll on — roll off. Menetelmassa
lastin siirto alukseen ja aluksesta tapahtuu ro-ro-menetelmalld, mutta tavarat ahdetaan
aluksen ruumaan merimatkan ajaksi, jolloin ro-ro kalusto, kuten lauttavaunut eivat kulje
lastin mukana merimatkan aikana. Storo-aluksen hyétykuorma on télléin samankokoista
ro-ro-alusta suurempi. Storo-menetelmélla lastaus kestdd kauemmin, kuin ro-ro-
menetelmalld, mutta aluksen kapasiteetti on tehokkaammassa kaytossa. (Karhunen ym.
2008, Santala 1989, Karhunen 2011.)

Truck to Truck -menetelméssa tavarat lastataan ja puretaan sivuporteista haarukkatru-
keilla, joista toinen on aluksessa ja toinen laiturilla. Menetelma ei vaadi satama-
investointeja, mutta tavaran laatu saattaa rajoittaa menetelman kaytt6a. Truck to Truck -
menetelmaa voidaan kayttdd yhdistettynd esimerkiksi lo-lo-menetelmén kanssa. (Kar-
hunen 2011.)

Elevaattoreita kdytetddn yleensa kevyiden ja hienojakoisten tuotteiden, kuten viljan
siirtamiseen laivaan ja laivasta. Siirtdminen tapahtuu tyonto- tai imuilman avulla tai
mekaanisesti. (Karhunen ym. 2008.)
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Hihnakuljettimia kaytetddn painavien tuotteiden, kuten malmien lastaukseen ja pur-
kuun laivaan ja laivasta. Usein koko lastinkasittelytapahtumaa ei voida hoitaa hihnakul-
jettimella vaan sen kayttd on vain osa kuljetusketjua. (Karhunen ym. 2008.)

Vaunukuljettimia kéytetddn muun muassa kivihiilen lastauksessa laivaan (Karhunen
ym. 2008). Menetelma toimii niin, ettd vaunut ajetaan korkealla olevalle laiturille, josta
lasti kaadetaan ruumaan johtavalle kuljettimelle (Karhunen 2011).

Swim On - Swim Off -menetelmédd kaytetddn proomujen lastaukseen emaélaivaan.
(Karhunen 2011.)

Pumppausta kédytetdadn tankkialusten lastaamiseen ja purkamiseen Kiintedn putkiston
kautta. Alukset lastataan satamassa olevilla pumpuilla tai pumppausasemilla.
Purkaminen suoritetaan laivan omilla pumpuilla. Pumppaukseen erikoistuneissa
satamissa on yleensé kiinte&t putkistot. Pumppaamalla laivaan siirrettavia tuotteita ovat
raakadljy, Oljytuotteet, nesteytetyt kaasut, kemikaalit, nestemaiset elintarvikeraaka-
aineet ja viinit. (Karhunen ym. 2008, Karhunen 2011.)

2.6.3 Sataman kiinteat osat
Satamien kiintedt osat ja niiden sijainnit vaihtelevat satamittain. Satamissa onkin usein

erityyppisille aluksille seka erityyppisten lastien k&sittelyyn omat alueensa ja laiturinsa.
(Ojala 2006).

Sataman peruselementteja ovat
laituri

vesialueet
maaliikennevaylat
varastot, varastoalueet
vaihtoalue

tavaroiden siirto- ja kasittelylaitteet
porttitoiminnot

junan paateasema

e toimistot
huoltotoiminnot
matkustajarakennukset.

Kuvassa 3 on havainnollistettu, kuinka sataman Kiinteat osat voisivat sijaita kuvitteelli-
sessa konttisatamassa.
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Laituri

Vesialueet

Varastot, varastoalueet

Vaihtoalue

Porttitoiminnot

Jarjestelyratapiha

Toimistot

Maaliikennevaylat

Rataliikennevaylat

Tavaroiden siirto- ja késittelylaitteet

Huoltotoiminnot

el |HNRL |

Alus

Kuva 3. Esimerkki kuvitteellisen konttisataman peruselementtien sijainneista.

Laituri on véalttdméaton osa satamaa, johon alukset kiinnittyvat lastin purkua ja lastausta
varten. Laiturin paddyssa voi olla roro-aluksia palveleva ramppi, joka mahdollistaa
ajoneuvojen ajon suoraan siséddn ja ulos aluksista. Laiturin on oltava myos riittavéan
leved, jotta sinne saadaan mahtumaan suuret laivan lastaukseen ja purkuun tarkoitetut
nosturit. Laiturin tulee myos tarjota tilaa konttien kuljetukseen ja mahdollisesti konttien
valiaikaiseen séilytykseen. (Lun ym. 2010.)

Sataman alueeseen kuuluvat myds sitd ympardivéat vesialueet. Vesialueiden kunnosta ja
rakentamisesta huolehtii sataman omistaja. Satamasta johtavien merivaylien
rakentaminen ja yll&pito on Liikenneviraston vastuulla. Itse satama-alueen vesivéylista
on vastuussa sataman pitdja. Monilla satamilla on satamaan tai sen vélittoméaan
ldheisyyteen rakennettu ja merkitty ankkuroitumispaikkoja aluksille. Useilla satamilla
on myds pohjaan kiinnitettyja kiinnityspaaluja tai suuria poijuja, joihin alukset voidaan
kiinnittdd odottamaan laituripaikan vapautumista tai purkamaan lastinsa proomuihin.
(Karhunen ym. 2008.)

Tarkedn osan kuljetusketjua muodostavat hyvin rakennetut ja suunnitellut sataman
sisdiset maaliikennevaylat. Sataman siséisten vaylien tulee mahdollistaa tavaran sujuva
jatkokuljetus. Satamien maaliikennevaylien tulee olla riittdvén leveitd, jotta autoliikenne
ja tyokoneet mahtuvat niilld sujuvasti liitkkumaan. Suuryksikoiden, lauttavaunujen,
suurlavojen ja konttien késittely vaatii lisaksi valjat laituri- ja liikennealueet seké varas-
tokentét. (Ojala 2006.)

Satamassa varastoidaan usein myos tavaraa ja tuotteita, jolloin ne voidaan koota
suuremmiksi lastieriksi, yksikodida, jakaa pienempiin osiin jakelua varten, tullata,
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tarkastaa tai sailyttdd odottamassa tulevia toimenpiteitd. Varasto voi olla sisavarasto,
ulkovarasto, vientivarasto, tuontivarasto, vapaavarasto, kylmavarasto, lamminvarasto
tai vaarallisten aineiden varasto. Irtolastit varastoidaan usein erikoisvarastoihin, kuten
viljasiiloihin. (Karhunen 2008.)

Varastojen jarjestelylld, koolla ja sijainnilla voidaan myos vaikuttaa kappaletavara- ja
konttisatamien tehokkuuteen. Hyvét jarjestelyt vahentavat turhia
tavarankasittelyvaiheita, auttavat kayttdmaan tilanteeseen kulloinkin sopivaa kalustoa
sekd vahentavat tavaran sarkymisriskia ja lastierien sekoittumista. Suuret varastotilat
mahdollistavat suurienkin lastien varastoinnin, jolloin laivan lastaus ja purku kyetaan
suorittamaan joutuisasti. Myos laiturien ja varastojen lyhyet etdisyydet sdéstavat tavaran
siirtamiseen kuluvaa tyfaikaa ja energiaa. (Karhunen ym. 2008.)

Konttiterminaalien konttien varastoalue vie tavallisesti 60-70 % prosenttia koko kontti-
terminaalin alueesta. Sitd kdytetddn pédasiassa jatkotoimenpiteitd odottavien konttien
pinoamiseen, jossa kontteja sailytetdan tarkoin merkityilla ja numeroiduilla alueilla.
Alueet on yhdistetty liikennevaylilld. Konttien varastoalueet voidaan jakaa erikseen
vienti- ja tuontikonteille. Jotkin varastoalueet puolestaan sijoitetaan erilleen erikoiskont-
tien, kuten kylmakuljetuskonttien, mitat ylittavien lastien ja vaarallisten lastien varas-
tointia varten. (Lun ym. 2010.)

Vaihtoalueelta ajoneuvot voivat tuoda ja hakea kontteja. Vaihtoalueet voivat toimia
kahdella eri tavalla: VVaihtoalueen ollessa erillinen alue, kontit kuljetetaan vaihtoalueelta
parkkeerattuihin ajoneuvoihin ja parkkeeratuista ajoneuvoista vaihtoalueelle kuljetuska-
lustolla. Vaihtoalue voi my6s toimia niin, ettd se sisaltad riveittain ajokaistoja jokaisen
séilytysalueen vierella. Ajoneuvot saavat ajaa ajokaistan tiettyyn kohtaan, jossa kontti
nostetaan ajoneuvoon nostokalustolla. (Lun ym. 2010.)

Satamassa kéytettdvat tavaran siirto- ja kasittelylaitteet riippuvan sataman ja siella
asioivien alusten tyypista seka kaytettavista lastausmuodoista. Tavaroiden siirto- ja ka-
sittelylaitteita k&sitelladn luvussa 2.6.4 “Tavarankasittelykalusto™.

Konttien kuljetusta terminaalista sisdan ja ulos kontrolloidaan porttitoiminnoilla. Port-
titoimintojen tehtdvid ovat myos dokumentointi, turvatoimet ja tarkastusmenettelyt.
(Lunym. 2010.)

Joihinkin satamiin on myds raideyhteys, jolloin satamassa on myds junan paateasema.
Paadteasemalla voi olla oma alueensa konttien ja trailereiden séilytystd varten sek& omat
porttitoimintonsa. (Lun ym. 2010.)

Satamassa on myd6s toimistoja, joissa tapahtuu suunnittelu, hallinnollinen toiminta ja
dokumentointi. Terminaalin toimintaa ohjataan usein ohjaustornista toimistorakennuk-
sessa. Toimiston yhteydessé sijaitsevat myos Tulli, turvatoimet ja muut sataman tuki-
palvelut. (Lun ym. 2010.)

Huoltotoiminnot kuuluvat myds sataman vakituisiin palveluihin. Huollon tehtdva on
suorittaa sd&nndlliset huolto ja korjausty6t terminaalivarusteille. Huolto tarjoaa myos
konttien korjauspalveluja laivayhtidille. (Lun ym. 2010.)
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Matkustajasatamissa tulee olla tilat odottamista ja matka-, tulli- ynn& muita selvittelyja
varten. Nama tilat on usein yhdistetty laivaan sddsuojan tarjoavilla kulkuvaylilla. (Ojala
2006.)

2.6.4 Tavarankasittelykalusto

Sataman toimintakykyyn vaikuttaa kéytettavissa oleva tavarankasittelykalusto. Nostu-
reita kdytetddn laivan lastaukseen ja purkuun partaan yli nostamalla ruumaan tai ruu-
masta pois. Nostureille tarkedt ominaisuudet ovat nostokapasiteetti, nostonopeus, nos-
tosade, liikuteltavuus erityisesti sivusuunnassa seka mahdollisuus kayttaa erilaisiin las-
teihin tarkoitettuja lastin kiinnittymis- ja siirtolaitteistoja. Vaakatasossa tapahtuva tava-
rankasittely on kasvanut nopeasti erityisesti ro-ro-alusten kehityksen ja lisddntymisen
myota. (Karhunen ym. 2008.)

Ohessa on lueteltu muutamia yleisia nosto- seké siirtolaitteita:

o Kappaletavaranosturi on tavallisin nosturityyppi satamissa. Sen nostoteho on 3-8
tonnin vélill&4 nostosateesta riippuen. (Karhunen ym. 2008.)

e Konttinosturi on konttien siirtdmiseen tarkoitettu siltanosturi, jonka nostoteho
vaihtelee 30-70 tonnin valilla. Sen alle on yleensa rakennettu ajoradat ja rauta-
tiekiskot, jolloin esi- ja jatkokuljetuksia varten tarvitaan vain yksi nosto. (Kar-
hunen ym. 2008.)

e Uivia nostureita kéaytetdan paljon raskaissa nostotehtévissa. Niit4 voidaan kayt-
td4d myoOs samaan aikaan maanostokurkien kanssa aluksen ulkosivuilla esimer-
Kiksi kaytettdessd proomuja. (Karhunen ym. 2008.)

o Raskastaakkanosturit ovat kiinteitd nostureita joiden nostokapasiteetti on 50-200

tonnin vélill4 (Santala 1989).

Kahmanosturi on irtolastien késittelyyn tarkoitettu nosturi (Santala 1989).

Monitoiminosturin nostokapasiteetti on 5-40 tonnia (Santala 1989).

Mobile-nosturin nostokapasiteetti vaihtelee 10-100 tonnin valilla (Santala 1989).

Laiturikonttinosturi on konttisatamissa kéytettdva nosturi, joka toimii laiturin ja

aluksen valisend siirtolaitteena. Laiturinosturin nostokyky on 40 tonnista 65 ton-

niin ja sen ulottuvuus on 30 metristd 65 metriin. (Karhunen 2011.)

o Kiskoilla litkkuva portaalinosturi on yleinen nosturi satamissa ja suurissa yhdis-
tettyihin kuljetuksiin erikoistuneissa terminaaleissa. Sen nostokyky on 40-50
tonnia. (Karhunen 2011.)

e Kumipyoréinen portaalinosturi on tarkoitettu konttien siirtoon konttiterminaalil-
la ja kuormaukseen maakulkuneuvoihin. Se on kiskoilla liikkuvaa portaalinostu-
ria halvempi. (Karhunen 2011.)

e Konttikurottaja soveltuu konttien kuormaukseen eri kulkuneuvoihin seka kontti-
en pinoamiseen seka kuljetukseen lyhyilla etéaisyyksilla. Sen nostokyky on 20-50
tonnia ja pinoamiskyky jopa 9 konttia paallekké&in. (Karhunen 2011.)

e Terminaalitraktoria kdytetddn perévaunujen ja lauttavaunujen vaakasiirtoihin
terminaaleissa. Terminaalitraktorilla voidaan siirtdd yksikoita aluksiin ja rauta-
tievaunuihin, jolloin siirto tapahtuu ajamalla. (Karhunen 2011.)

e Konttinostin on puoliperdvaunu, jolla voidaan nostaa kontti maasta tai rautatie-
vaunusta. Konttinostimia on useita eri tyyppejé, joiden ominaisuudet poikkeavat
hieman toisistaan. Nostin tarttuu konttiin ketjujen avulla alakulmakappaleista ja
silld on mahdollista pinota kaksi konttia paallekkain. Puoliperavaunun takaosas-
sa oleva nostin voi olla liikkuva, jolloin laitteella voidaan késitelld sek& 20 etté
40 jalan kontteja. (Karhunen 2011.)
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o Trukkien Kkasittelykapasiteetti vaihtelee muutamasta sadasta kilosta useaan
kymmeneen tonniin. Myds niiden nostokorkeudet vaihtelevat paljon. Trukit voi-
daan varustaa erilaisilla tarttuimilla, jotka mahdollistavat erilaisten tavarayksi-
koiden kasittelemisen tehokkaasti ja kasittelyvaurioiden véhentymisen. (Karhu-
nen ym. 2008.)

o Lukkitrukki on kehitetty erityisesti konttien, mutta myos suurlavojen seké rulla-
ja paalitavaran siirtoa varten. Lukkitrukilla tavarankuljetus tapahtuu lukkitrukin
jalkojen valissé ja sen nostokyky vaihtelee 30-50 tonnin vélilla. (Karhunen ym.
2008.)

e Kaurottajatyyppisella trukilla on hyvé ulottuvuus. Ne pystyvat esimerkiksi pi-
noamaan kontteja useaan riviin rinnakkain tai kuuteen kerrokseen pééllekkain.
(Karhunen ym. 2008.)

e Lauttavaunuja kéytetddn lastin kuljettamiseen laivan ruumaan. Lauttavaunut
ovat matalia lastialustoja, joissa on yleensa toisessa padssa pyorat. (Karhunen
ym. 2008.)

e Terminaalivaunu on lauttavaunun tyyppinen, mutta liikkumiskyvyltdan ja kanta-
vuudeltaan kehittyneempi. (Karhunen ym. 2008.)

e LUF-siirtojarjestelma on lauttavaunuista kehitetty menetelméd, jossa kuljetus-
alustassa ei ole pyoria ja sen siirtdmiseen kaytetaan jareitad haarukkatrukkeja tai
vetomestareita. (Karhunen ym. 2008.)

e Vetomestareita kdytetddn lautta- ja terminaalivaunujen siirtdimiseen sekd mat-
kustaja-autolauttasatamissa puoliperdvaunujen siirtdmiseen. (Karhunen ym.
2008.)

e Traktoreita voidaan kayttaa erilaisten perdvaunujen ja useamman peravaunun
yhdistelmien vetdmiseen varaston ja laivan valilla (Karhunen ym. 2008).

2.7 Satamassa liikkuminen

2.7.1 Satamien kulunvalvonta

Ulkomaankaupan satamien ydinalueilla asiointi edellyttdd Suomessa kulunvalvontaa ja
ydinalueet on aidattu ja suljettu luvattomalta liikenteeltd. Tamé johtuu YK:n alaisen
kansainvalisen merenkulkujarjestd IMO:n (International Maritime Organization) laati-
mista ISPS-méarayksista (The International Ship and Port Facility Security Code), joita
jasenmaat ovat sitoutuneet noudattamaan oman lainsdédantonsa mukaisesti. ISPS t&ht&a
laivojen ja satamatoimintojen turvallisuuden parantamiseen ja sen tavoitteena on torjua
jarjestaytynyttd rikollisuutta ja terrorismia. (Satamaoperaattorit ry ym. 2006, IMO
2011.)

Suljetulla satama-alueella, ISPS-alueella, lilkkuminen edellyttda voimassa olevaa kulku-
lupaa, jonka myontdd joko satamaviranomainen tai sen valtuuttama yritys kuten sata-
maoperaattori. Kulkulupa on sataman vakituisilla tyontekijoilla henkilékohtainen, vie-
railijoilla vierailukohtainen ja raskaan kaluston lastin kuljettajilla ajoneuvokohtainen.
Ajoneuvokohtainen lupa voi kattaa vain yhden kéynnin, olla méaaréaikainen tai toistai-
seksi voimassaoleva. (Satamaoperaattorit ry ym. 2006.)

Useissa satamissa kulunvalvonta tapahtuu tietojarjestelman avulla. Jarjestelma tunnistaa
ajoneuvot automaattisesti suljetun satama-alueen rajalla olevalla portilla. Tunnistaminen
tapahtuu rekisterikilven, ajoneuvoon sijoitetun etatunnistimen tai lahtiessa palautettavan
kayntikohtaisen tunnisteen perusteella. Kun tunniste on luettu, jarjestelma tarkistaa ajo-
neuvon oikeuden kulkea suljetulle satama-alueelle. (Satamaoperaattorit ry ym. 2006.)
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2.7.2 Terminaalin toiminta

Satamaan saavutaan useimmiten porttialueen kautta. Portilla tuodun tavaran tiedot tar-
Kistetaan vertaamalla niita tavarankuljettajan hankkimiin varaustietoihin. Kun tiedot on
tarkastettu ja hyvéksytty, saa kuorma-auto ajaa terminaalialueelle, jossa sen lasti pure-
taan, ellei kuorma-auto itse ole menossa laivaan. Juna- ja proomukuljetusten tapaukses-
sa tarkastus- ja hyvaksyntatoimenpiteet suoritetaan terminaalialueella. (Lun ym. 2010.)

Konttiterminaalin tapauksessa konttien tarkistamisen, hyvaksymisen ja terminaalialueel-
le kuljetuksen jélkeen, alkaa niiden liikkumista kontrolloida operaattori, jonka toimesta
kontteja siirrellddn erilaisten nosturien avulla. Nykyaikaisissa satamissa kaikki tiedot
konttien liikkeista ja ominaisuuksista paivitetaan terminaalissa valittémasti. Tama mah-
dollistaa nopean ja tarkan tiedon saamisen tavarasta terminaalilta, joka kasittelee monta
tuhatta tavarasiirtoa paivittain. Laiturilla kontit lastataan aluksiin laiturinosturien avulla.
(Lunym. 2010.)

2.7.3 Satamien liikennemuodot

Satamassa esiintyvien liikennemuotojen mééara ja laatu vaihtelee sataman koon ja eri-
koistumisen mukaan. Satamassa laivaliikenteen liséksi esiintyvié litkennemuotoja ovat
muun muassa raskas liikenne, junaliikenne, henkil6autoliikenne, kevytliikenne, huolto-
ajoneuvoliikenne ja tyokoneliikenne.

Raskaan liikenteen kalustoa kaytetdan tavarankuljettamiseen satamaan maaliikenteen
vaylia pitkin. Junilla voidaan kuljettaa satamaan lastia raiteita pitkin. Satamassa esiin-
tyvé henkilautoliikenne voi olla matkustajaliikennettd, huoltoajoneuvoliikennetta tai
sataman oman henkilékunnan sisdista liikennettd. Kevyttaliikennettd ovat kaikki jalan
tai pyoralla liikkkuvat. Sataman huoltoliikenne voi olla niin henkil6- ja pakettiautoliiken-
nettd kuin raskasta liikennettdkin. Sataman tyokoneliikenne koostuu niin suurista, kuin
pienistakin tydkoneista, joiden tehtévat liittyvét laivan lastaus ja purkuprosessiin.
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3 Vuosaaren sataman yleiskuvaus

3.1 Vuosaaren Satamakeskus

Vuosaaren satama on Suomen yksikdidyn tavaraliikenteen pédsatama ja se palvelee
Helsingin metropolialueen lisdksi koko maan tuontia ja vientid. Vuosaaren satama si-
jaitsee Helsingissa Suomenlahden pohjoisrannalla (kuva 4). (Kontiala ym. 2009.)

Kuva 4. Vuosaaren sataman sijainti. (Maanmittauslaitos 2012.)

Vuosaaren satamakeskus on 225 hehtaarin laajuinen ja se kasittdd suljetun satama-
alueen, sataman porttialueen, logistiikka-alueen, huolto- ja korjaustoiminta-alueen seka
Meriportin yritysalueen (kuva 5). Vuosaaren sataman kautta alukset kuljettavat
péaaasiassa kontteihin, rekkoihin, perdvaunuihin ja lauttavaunuihin pakattua tavaraa.
Satama palvelee perdportin kautta lastattavia roro-aluksia ja nosturin avulla lastattavia
lolo-aluksia (Rauhala 2008). Vuosaaren satamasta kulkee tavaraliikenteen liséksi myds
ropax-alusten matkustajaliikennettéd. (Kontiala ym. 2009.)
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Kuva 5. Vuosaaren satamakeskuksen kartta. (Helsingin Satama 2012c.)

Uudelle keskitetylle satamalle oli tarvetta Helsingin seudulla ennen Vuosaaren sataman
rakentamista, silla seudun vanhojen tavarasatamien kapasiteetti oli riittdméaton. Vuosaa-
ren satama sai nykyisen sijaintipaikkansa Helsingin vuoden 1992 yleiskaavassa. VVuo-
saaren tavarasatama toteutettiin Helsingin kaupungin liikelaitoksen, Helsingin Sataman,
Suomen valtion ja yksityisten toimijoiden laajana kumppanuushankkeena. Sataman ra-
kennusty6t aloitettiin vuonna 2003 ja satama otettiin kdytt66n vuoden 2008 marras-
kuussa. Vuosaaren sataman rakentamishanke on ollut yksi suurimmista Suomen yhdys-
kuntarakentamishankkeista seka alueellisesti etta logistisilta ja yhdyskuntarakenteellisil-
ta vaikutuksiltaan. (Kontiala ym. 2009.)

Vuosaaren sataman suunnittelun tavoitteena oli, ettd ympéristolle koituvat haitat jaisivat
mahdollisimman véhdisiksi. Tasta syysta tie- ja rautatieyhteydet linjattiin kauas asuin-
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alueista ja suurelta osin tunneleihin. Satamakenttd on pédéasiassa rakennettu kaytosta
poistetulle telakka-alueelle ja meritaytoille. (Kontiala ym. 2009.)

3.2 Suljettu satama-alue

Vuosaaren sataman suljetulla satama-alueella liikkuminen edellyttdd kulkulupaa.
Kulkuluvan myontééa se valtuutettu taho, jonka luokse ajoneuvo on menossa asioimaan
(Helsingin Satama 2011a). Suljetulla satama-alueella tapahtuvat varsinaiset sataman
operatiiviset toiminnot. Siell& alukset kiinnittyvét laitureihin, tuontiyksikot puretaan
aluksista lastikentille ja vientiyksikot lastataan aluksiin. Lastikentiltd tuontiyksikot
siirretddn nostoalueilla odottavien raskaan liikenteen ajoneuvojen Kkyytiin tai
junavaunuihin. Osa yksikoista siirretddn suoraan logistiikka-alueen terminaaleihin ja
varastoihin. Vientiyksikdt saapuvat vastaavasti maakuljetuksina suljetulle satama-
alueelle tai tyokoneilla logistiikka-alueen terminaaleista ja varastoista. (Rauhala 2008.)

Satamaoperaattorit huolehtivat suljetulla satama-alueella laivojen lastauksesta ja
purkauksesta sekd muista logistisista palveluista. Sataman ité-osan operaattorina toimii
Oy Finnsteve Ab. Sataman lansi-osan eteldpuolella operoi Multi-Link Terminals Ltd ja
pohjoispuolella Steveco Oy. (Helsingin Satama 2012a, Rauhala 2008.)

Kulku suljetulle satama-alueelle ja sieltd pois tapahtuu porttialueiden kautta. Porttialue
A on raskaan liikenteen ehdoilla suunniteltu alue kiertoliittymdst4 suljetun satama-
alueen rajalle, jolla liikkuminen on sallittua vain raskaalle liikenteelle. Alueella tapahtuu
Helsingin Sataman suorittama raskaan liikenteen kulunvalvonta ja siell4 sijaitsee pddosa
Tullin toiminnoista. Porttialue B sisaltda huoltoliikenteen portin sek& Hansaterminaalin
portit, jotka on tarkoitettu laivoihin meneville Ropax-alusten henkildautoille. C-portti
on tarkoitettu erikoiskuljetuksille ja halytysajoneuvoille. (Rauhala 2008.)

Vuosaaren satamalle on tyypillistd, ettd tavara on yksikOityéd ja virtaa sataman lapi
nopeasti, eikd sitd yleensd varastoida suljetulla satama-alueella. Trailerit viipyvét
suljetulla satama-alueella vain muutaman tunnin, lastikontit muutamia péivié ja vain
tyhjiéd kontteja varastoidaan kauemmin. (Rauhala 2008.)

Kuvassa 6 on esitetty yksinkertaistetusti VVuosaaren sataman tavarankuljetusketju.
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Alus saapuu satamaan ja kiinnittyy || Alus lahtee satamasta
laituriin

y

A 4
Tuontiyksikot puretaan aluksista las- || Vientiyksikot lastataan aluksiin nos-
tikentille nosturilla tai pyorilla varus- || turilla tai pyorilla varustettuina ramp-
tettuina ramppia pitkin pia pitkin

A
A 4
Lastikentiltd tuontiyksikot siirrettddn || Vientiyksikot siirretddn raskaan lii-
raskaan liikenteen ajoneuvojen kyy- || kenteen ajoneuvoista, junavaunuista
tiin, junavaunuihin tai logistiikka- || tai logistiikka-alueelta lastikentille

alueelle odottamaan jatkokasittelya

A
h 4

Tuontiyksikot siirtyvat maakuljetuk- | | Vientiyksikot saapuvat maakuljetuk-
sina pois satama-alueelta sina satamaan

Kuva 6. Vuosaaren sataman tavaraliikenteen yksinkertaistettu tavarankuljetusketju.

3.3 Vuosaaren Sataman liikenneyhteydet

Satama sijaitsee 14 km padssa Helsingin keskustasta, 18 km péa&ssa Helsinki-Vantaan
lentokentasta ja Eurooppalaisen valtavaylédn E18 varrella. VVuosaaren sataman moottori-
tietasoinen Satamatie liittyy Keha Il1:een ja samalla Suomen péaatieverkkoon. Satamatie
alittaa Natura 2000-alueeseen kuuluvat kosteikko- ja kallioalueet 1,5 km pitkéssa tunne-
lissa, joka on varustettu nykyaikaisilla liikenteenohjaus ja turvajarjestelmilla. Raskas
liikenne kulkee satamakeskukseen tunnelin kautta suoraan Keha Ill:a pitkin. (Helsingin
Satama 2011a, Kontiala ym. 2009.)

Satamarata yhdistdd Vuosaaren Sataman péaérataan Keravan kautta. Porttialueen A vie-
ressa sijaitsee 8-raiteinen ratapiha ja kaikille laitureille ja logistiikka-alueelle on
rakennettu pistoraiteet. Satamarata kulkee osin tunnelissa yhteensd 14,1 km matkan.
Tunneli alittaa luontokohteiden liséksi Vantaan ja Keravan nykyiset ja tulevat asuinalu-
eet. (Kontiala ym. 2009.)

Satamaan johtaa helposti navigoitava merivayld, josta saaristossa luotsattava osuus on
noin 15 km. (Kontiala ym. 2009.)

3.4 Vuosaaren sataman liikkenne

Helsingin Sataman kulunvalvontajarjestelman mukaan vuonna 2011 Vuosaaren sataman
raskaan liikenteen portista A kulki sisddn yhteensé 418 893 ajoneuvoa ja ulos 442 496
ajoneuvoa. Vuonna 2011 huolto ja matkustajaliikenteen portista B kulki sisdén yhteensa
75 825 ajoneuvoa ja ulos 64 696 ajoneuvoa. Keskiméérin vuonna 2011 A-portista kulki
sisdan 1148 ajoneuvoa péivassa ja ulos 1212 ajoneuvoa péivassa. B-portista kulki sisdén
keskimaarin 208 ajoneuvoa paivéssa ja ulos 177 ajoneuvoa péivassa. Vuoden 2011
vilkkain péiva oli 7.3., jolloin A-portista sisddn ajavien osuus oli 2131 ja ulos ajavien
2271. B-portista siséén ajavien osuus oli tuolloin 316 ja ulos ajavien 267.

Ohessa Vuosaaren sataman A-portin viikoittainen liikenne vuosilta 2010-2012 kaaviona
(kuva 7). Kaavion tiedot on saatu Helsingin sataman kulunvalvontajarjestelmasta. VVuo-
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den 2012 tiedot kaaviossa ovat toukokuulle saakka. Kaaviosta ndahd&an, ettd VVuosaaren
sataman liikenne noudattaa vuosittain melko yhtenéistd rytmid. Liikenne on kuitenkin
hieman vahentynyt viime vuosina, mika johtunee huonosta yleisesté taloustilanteesta.

F
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Lahde: Helsingin Sataman kulunvalvontajirjestelma

Kuva 7. Vuosaaren sataman A-portin viikoittainen liikenne vuolista 2010-2012.

Oheiset kaaviot (kuvat 8 ja 9), joiden tiedot on saatu Helsingin sataman kulunvalvonta-
jarjestelmastd, kuvaavat Vuosaaren sataman A- ja B-porttien keskiméaéaraista liikennettd
eri vuorokauden aikoina eri viikonpéaivind vuonna 2011. Kaavioiden mukaan sataman
litkenne on vilkkaimmillaan maanantaisin ja alhaisimmillaan lauantaisin ja sunnuntai-
sin. Vilkkainta liikenne on yleensé klo 7 ja klo 19 vélilla.
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Kuva 9. B-portin keskimaarainen viikonpaivaraportti.

Kuvassa 10 on esitetty Vuosaaren sataman A-portin kadntoaikaraportti, joka on myds
saatu Helsingin sataman kulunvalvontajérjestelméstd. Kéantoaikaraportti osoittaa VVuo-
saaren sataman suljetulla alueella asioimiseen kuljettajilta kuluvan aikaa noin 20 mi-
nuuttia. Kuvasta ndhdaan, ettd asiointiaika on hieman nopeutunut viimevuosien aikana.
Talvikaudella asiointiin nayttéisi kuluvan keskiméaardista kauemmin, mik& johtuu mah-
dollisesti olosuhteiden aiheuttamista viivastyksistd. Kaantbajoissa on myos havaittavis-
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sa muutamia piikkejd. Namé on voinut aiheuttaa tekninen vika sataman kulunvalvon-
nassa tai muuten poikkeavat olosuhteet.
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Kuva 10. Vuosaaren sataman A-portin kdantOaikaraportti.

Vuonna 2011 Vuosaaren sataman rautatieyhteyttd pitkin kuljetettiin 23 000 junavaunua
ja 530 000 tonnia tavaraa. Sataman vientitavarasta 14 % tuotiin satamaan rautateitse.
Rautateitse kuljetettu maara on 28 % alhaisempi edellisvuoteen verrattuna. (Helsingin
Satama 2011b, Helsingin Satama 2012.)

Luokiteltuja vaarallisia aineita kuljetettiin Vuosaaren sataman kautta kappaletavarana
210 000 tonnia vuonna 2011. Kasvua edelliseen vuoteen oli noin 6 %. (Helsingin Sata-
ma 2012b.)
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4 Liikenteenohjauksen menetelmia

4.1 Yleista

Satamaan saavuttaessa tullaan yleisestd tie- ja katuverkosta poikkeavaan liikenneympé-
ristéon, jossa liikenteenohjauksella on suuri rooli tavaran saamiseksi oikeisiin padmaa-
riinsd. Varsinkin satamien porttialueiden opastuksen toimivuus on térkead, silla siin
liikenne yleensa jakautuu maaranpaan ja kulkumuodon perusteella. Jokaiselle satamaan
saapuvalle lastityypille on satamassa omat purku-, lastaus- ja varastointialueensa, joihin
kuljettajan tulee 10ytd&d mahdollisimman sujuvasti. Toimivalla liikenteenohjauksella on
tdhan ja siten myos satamakaynnissé kuluvaan aikaan suuri vaikutus. (Kaalikoski 2010.)

Satamien opastuksen toteuttamiseen ei ole olemassa yleista ja kattavaa laadittua ohjeis-
tusta. Tassé luvussa pyritddn I6ytdmaan vaihtoehtoja satamien liikenteenohjaukseen
yleisten liikenteenohjauksen ohjeiden avulla sekd tarkastelemalla liikenteenohjausta
suomalaisissa ja ulkomaalaisissa satamissa, logistiikka-alueilla sek& Helsinki-Vantaan
lentokentalld. Luvussa kasitelld&n liikenteenohjauksen yleisia periaatteita, ohjausmene-
telmid, liikenteenohjausta koskevia sdéddoksia seka liikennepsykologiaa liikenteenohja-
uksessa. Luvussa tutustutaan liséksi nykyisiin litkenteenohjauksen menetelmiin Suomen
satamissa sekd muutamassa ulkomaan satamassa. Satamien osalta tutustutaan vain sa-
tama-alueen siséiseen liikenteenohjaukseen, jolloin satama-alueen ulkopuoliset ja sata-
maan johtavat vaylat on jatetty tarkastelun ulkopuolelle. Logistiikka-alueiden liiken-
teenohjauksen osalta perehdytéén ”Safety & security logistiikka-alueella” -tietokortiston
ohjeisiin. Lopuksi kasitelladn Helsinki-Vantaan lentokentén liikenteenohjausta. Logis-
tilkka-alueiden ja Helsinki-Vantaan lentokentdn osalta tutkitaan, voitaisiinko niissa kay-
tettyja litkenteenohjauksen menetelmid soveltaa my06s satamiin. Luvun tavoitteena on
tarjota lahtGtietoja sataman toimivan liikenteenohjaussuunnitelman laatimiseen.

4.2 Liikenteenohjaus

4.2.1 Liikenteenohjauksen kasite

Liikenteenohjaus on liikenteen hallintaa, eli lilkkumisen organisointia yhteiskunnan ja
yksildiden kannalta parhaalla tavalla (Sala 2006). Liikenteenohjauksella pyritddn anta-
maan tienkayttdjille tietoa tarkoituksenmukaisesta ja oikeasta kayttaytymisesta liiken-
teessd sekd opastamaan tdma haluamaansa kohteeseen. Liikennettd voidaan ohjata lii-
kennemerkeilld, tiemerkinngilld, liikennevaloilla sekd muuttuvilla opasteilla. Liiken-
teenohjauksen tavoitteena on yleensa turvallisuuden ja valityskyvyn parantaminen seké
energian kulutuksen ja ympariston saastumisen hillitseminen. (Innamaa ja Pursula 2002,
Ojala 2006.)

Sujuva liikennevirta on usein turvallista ja liikenteen hairiéttomyys puolestaan edistaa
liikenteen sujuvuutta (Innamaa ja Pursula 2002). Eksyminen sek& epaselvat tilanteet
aiheuttavat hairiota liikennevirtaan ja korkeat ajonopeudet rajoittavat liikenneympéris-
ton seuraamista ja kasvattavat samalla mahdollisten onnettomuuksien vakavuusastetta.
Taman vuoksi on tarkead, ettd liikenteenohjaus on selkedé ja opasteiden seuraaminen
helppoa. My®6s nopeusrajoituksen on oltava oikean suuruinen ja sitd on noudatettava.

Lukuun 4.2 "Liikenteenohjaus” on koottu liikenteenohjaukseen ja sen toteutukseen vai-
kuttavia saadoksia ja ohjeita yleisesti seka siltd osin, kuin niitd voidaan soveltaa sata-
maymparistoon.



33

4.2.2 Liikenteenohjausta koskevat saaddkset ja ohjeistus

Suomessa liikenteenohjausta sdatelevét keskeisimmat saddokset ovat Tieliikennelaki,
Tieliikenneasetus, Liikenneministerion paatds liikenteen ohjauslaitteista seka Liikenne-
ja viestintdministerion asetus tieliikenteen litkennevaloista. Tieliikennelaki kasittaa ylei-
set sadnnot ja valtuutuspykalat tienpitdjille. Tieliikenneasetuksessa saadetaan liikenteen
ohjauslaitteiden madrittelysta ja ulkon&osta. Liikenneministerion paatoksessé liikenteen
ohjauslaitteista saddetaan liikennemerkkien, tiemerkint6jen ja muiden liikenteen ohjaus-
laitteiden kayttOperiaatteet ja mitat. Liikenne- ja viestintdministerion asetus kasitta
lilkennevalojen kayttOperiaatteet ja mitat. (Ojala 2006.)

Wienin sopimus

Wienin sopimus on vuonna 1968 solmittu liikennemerkkeja ja —opasteita koskeva yleis-
sopimus (Asetus 33/1986). Wienin sopimus kasittelee tieliikennetta, lilkennemerkkeja
ja -opasteita ja sen tarkoituksena on yhdenmukaistaa Euroopan tieliikennettd koskevia
madrayksia ja varmistaa ympéristonsuojelun korkea taso. Suomi on pidattanyt itsellaan
oikeuden kéyttdd muutamia sopimukseen kuulumattomia merkkejd, vaikka se on Wie-
nin sopimuksen allekirjoittanutkin. (Sala 2006.)

Tieliikennelaki

Liikenteen lainsdadénndn tavoitteena on madarittaa tie- ja katuliikenteen sd&nnot niin,
ettd litkenne sujuisi rauhallisesti, ennustetusti ja turvallisesti. Vuoden 2001 valtioneu-
voston periaatepaatoksessa valtioneuvoston hyvaksyman pitkan aikavalin turvallisuus-
vision mukaan tieliikennejarjestelma on suunniteltava siten, ettei kenenk&én tarvitse
kuolla eik& loukkaantua vakavasti liikenteesséd (HE 39/2012). Jokaisen tiella liikkujan
tulee noudattaa tieliikennelaissa ja —asetuksessa maadritettyja yleisid liikennesdantojéa.
Tieliikenneasetuksessa madritellaan liikkennemerkit ja muut liikenteen ohjauslaitteet
sekd niiden merkitys. Jotta ohjauksen viesti olisi ymmarrettava ja yksiselitteinen, tulee
lilkenteenohjauksessa kéytettdvien ohjauslaitteiden olla tieliikenneasetuksen mukaisia.
(Sala 2006.)

Tieliikennelain kolmannessa pykaldssa séadetéan, ettd tienkdyttajan on noudatettava
lilkennesdaantojd ja olosuhteiden edellyttamé& huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja
vahingon valttamiseksi. Tienkayttdja ei myoskdan saa tarpeettomasti estdd tai héirita
litkennettd. Tieliikennelain neljannessé pykalassa saddetddn, ettd liikenteen ohjauslait-
teella annettua ohjetta on noudatettava, vaikka se edellyttéisi poikkeamista liiken-
neséannoistd. Valo-opaste on muita liikenteenohjauslatteita velvoittavampi, mink&
vuoksi valo-opastetta on noudatettava vaikka ohjausta olisikin annettu muulla ohjaus-
laitteella. Ensisijaisesti tienkayttdjan on kuitenkin noudatettava poliisin tai muun liiken-
teenohjaajan antamaa merkkié tai ohjetta. (Tieliikennelaki 1981.)

Tieliikennelain voimassa olosta suljetulla satama-alueella on ristiriitaisia kasityksiéa.
Asiaa pyrittiin selvittdmaan Liikennevirastosta ja Liikenteen turvallisuusvirastosta, jois-
ta yhtenevaé vastausta ei onnistuttu saamaan. Tieliikennelain ensimmaisessé pykélassa
séadetéan, ettd tielitkennelaki koskee liikennetta tiell& (Tieliikennelaki 1981). Tieliiken-
nelainsdddannossa tielld tarkoitetaan yleisnimityksena yleista ja yksityisté tietd, katua,
rakennuskaavatietd, moottorikelkkailureittig, toria sekd muulle yleiselle liikenteelle tar-
koitettua tai yleisesti liikenteeseen kaytettya aluetta (Tieliikennelaki 1981). Mikéli sulje-
tun satama-alueen véylien katsotaan olevan tieliikennelain mukaisia teitd on tieliikenne-
laki suljetulla satama-alueella voimassa.
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Tieliikennelain viidennessa pykaldssa saddetaan, ettd moottorikayttdista ajoneuvoa tien
ulkopuolella kuljetettaessa on noudatettava olosuhteiden edellyttdmé&é varovaisuutta
vaaran ja vahingon vélttdmiseksi (Tieliikennelaki 1981). Tdma melko yleispiirteinen
maéaarays patee siis suljetulla satama-alueella, mikali tieliikennelain ei sielld muuten kat-
sottaisi olevan voimassa.

Liikenne- ja viestintaministerion asetukset ja paatokset

Liikenteen ohjauslaitteiden k&ytdssad on noudatettava Liikenne- ja viestintdministerion
madrayksid. Liikenneministerion paatdksessé liikenteen ohjauslaitteista 16.3.1982/203
esitetdan mitat liikennemerkeille, tiemerkinndille ja muille ohjauslaitteille seka periaat-
teet ndiden kéytolle ja sijoittamiselle. Liikennevalojen kdytosta sdédetdén Liikenne- ja
viestintdministerion asetuksessa tieliikenteen liikennevaloista 15.11.2001/1012. (Lii-
kenneministerion paatos liikenteen ohjauslaitteista 16.3.1982/203, Liikenne- ja viestin-
taministerion asetus tieliikenteen liikennevaloista 15.11.2001/1012, Sala 2006.)

Liikenneviraston ohjeet

Liikenneviraston vastuulla ovat Suomen liikennevaylat ja liikennejérjestelméan koko-
naisvaltainen kehittdminen (Liikennevirasto 2012a). Liikennevirasto julkaisee liikenne-,
tie- ja siltatekniikkaa koskevia ohjeita ja oppaita seka tutkimus- ja tilastotietoja (Liiken-
nevirasto 2012b). Liikenneviraston liikenteenohjaukseen liittyvissé ohjeissa ohjeistetaan
mm. liikenneopasteiden ké&yttstd, niiden rakenteesta ja pystytyksestd, liikenteenohjauk-
sesta ja viitoituksesta, liikennevalojen suunnittelusta seké tieverkon kaytosta (Liikenne-
virasto 2012c).

Helsingin kaupungin satamajarjestys

Helsingin kaupungin satamajarjestyksessa sdadetddn ajoneuvo- ja rautatieliikenteen
osalta, ettd kaikkien ajoneuvojen on Helsingin kaupungin satama-alueella véistettava
junaa, raiteilla liikkuvaa matkustajasiltaa, nosturia seka muuta raiteilla liikkuvaa kalus-
toa. Helsingin kaupungin satamajarjestyksessé sdédetddn myos, ettd ajoneuvon suurin
sallittu nopeus, pyséakointipaikat ja muut liikennejarjestelyt on osoitettu lilkkennemerkein
Helsingin kaupungin satama-alueella. (Helsingin kaupungin satamajérjestys 2008)

4.2.3 Nopeusrajoitukset

Nopeusrajoituksien ensisijainen tehtéva on liikenneturvallisuuden parantaminen. Nope-
usrajoituksilla voidaan myds vaikuttaa liikenteen sujuvuuteen, liikenteenvélityskykyyn,
liikennekustannuksiin sek& liikenteen aiheuttamiin ympdristohaittoihin. P&atettdessa
alueelle nopeusrajoitusta tulee tavoitteena olla liikenne- ja viestintdministerion yleisoh-
jeiden mukaisesti
¢ liikenneonnettomuuksien maaran vahentaminen ja niiden seurauksien lieventa-
minen, varsinkin alueilla, joilla onnettomuustiheys on suuri
o tienk&yttajien onnettomuusriskin alentaminen niissa tie- ja liikkenneolosuhteissa,
joissa riski on suuri
o riskialteimpien tienkayttajaryhmien turvallisuuden ja litkkumisen mahdollisuuk-
sien parantaminen
e liikennekustannusten alentaminen
e liikenteen sujuvuuden ja valityskyvyn parantaminen
o liikenteestd johtuvien haittavaikutusten véahentdminen
e nopeuden valinnan mahdollisuuden sailyttdaminen kohtuullisena pidettavissa ra-
joissa.
Néiden tavoitteiden painotus vaihtelee paikallisten olosuhteiden seka tien toiminnallisen
ja liikenteellisen merkityksen mukaan. (Tiehallinto 2009.)
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Suomessa Liikenne- ja viestintdministerio voi antaa maarayksié yleisesta nopeusrajoi-
tuksesta koko maassa tai tietyssd osassa maata. Tienpitdja puolestaan paattaa liikenne-
ja viestintdministerion ohjeita noudattaen tiekohtaisista ja paikallisista nopeusrajoituk-
sista. Nopeusrajoitus tulee merkita selvésti ja yksiselitteisesti ja se sijoitetaan rajoituk-
sen alkamiskohtaan. (Eklund 2006.)

Ajonopeuksien rajoittaminen liikennevalojen kohdalla litkennemerkkien ja liikenneym-
péristdn kokonaisvaikutelman avulla on térked turvallisuustekija. Liikennevaloilla oh-
jattavat liittymat tulee suunnitella siten, etta autoilijat hyvaksyvét luontevasti asetetun
nopeusrajoituksen. Nopeusrajoitusta voidaan tehostaa kapealla poikkileikkauksella, ka-
peilla pientareilla, reunakivilld, ajoradan ylépuolisilla opastinlaitteilla ja opastinpylvail-
l4. Leved poikkileikkaus ja alhainen nopeusrajoitus muodostavat ristiriitaisen kokonai-
suuden, josta seuraa usein rajoitusta suurempi keskinopeus ja liikenneturvallisuuden
huononeminen. (Tiehallinto 2006.)

4.2.4 Litkennemerkit

Liikennemerkkien avulla opastetaan liikenneympéristossa liikkujaa toimimaan toivotul-
la tavalla. Merkkien tulee siksi olla hyvin havaittavissa ja yksiselitteisesti ymmarretta-
vissd. Merkkien tulee sijaita nakyvalla paikalla, kuitenkin niin, ettd ne eivat itse muo-
dosta ndkeméestettd. Liikennemerkkeja ei saa olla litkaa yhdessa kohdassa, jotta liiken-
neympaéristossa liikkuja ehtii havaita ja ymmartad merkin antaman viestin. Merkin viesti
voidaan tapauskohtaisesti antaa muillakin tavoin, kuten parantamalla ja selkeyttdmaéll&
liikenneymparistoa. Lisdksi on erityisen tarke&déd huolehtia liikennemerkkien kunnossa-
pidosta. (Ojala 2006.)

4.2.5 Tiemerkinnat

Tiemerkinnat ovat maalaamalla tai muilla tavoin tien pintaan tehtyja merkint6ja, joiden
tarkoituksena on yksin tai yhdessé liikennemerkkien kanssa ohjata liikennettd. Pituus-
suuntaiset tiemerkinnat osoittavat ajoradan ja ajokaistojen sijaintia ja parantavat tien
erottumista ymparistosta. Jotkut tiemerkinnat ovat tienkéyttajaa velvoittavia ja niilla
voidaan osoittaa jonkin liikennesddnnon vaikutusalue. Osalla tiemerkinnoista tuetaan
liikennemerkilla annettua ohjetta tai maaraysta. (Ojala 2006.)

4.2.6 Liikenteen valo-ohjaus

Liikennevalojen tarkoituksena on parantaa risteyksien liikenneturvallisuutta seké sel-
kiyttad risteyksen liikenteellistd toimintaa. Liikennevalot kuitenkin vahentavat risteyk-
sen liikenteenvalityskykyd valo-ohjaamattomaan risteykseen verrattuna. Ruuhka-
aikojen liikenteen sujuvuutta voidaan kuitenkin parantaa suunnitelmallisesti toteutetulla
risteyksen valo-ohjauksella. Risteyksen valo-ohjaus on usein tarpeen, kun péivén lii-
kennemaarda ylittda 12 000 ajoneuvoa. (Ojala 2006.)

4.2.7 Viitoitus

Viitoitus on reitin merkitsemista opastusmerkeilld niin, ettd se yhdessa asianmukaisen
kartan kanssa opastaa tienkayttdjan haluamaansa kohteeseen edullisinta reittid. Viitoi-
tuksen suunnittelun ldhtékohtana on, ettd opastettava tienkdytt4ja on ennen matkaansa
selvittanyt padpiirteissaan kartalta matkan kohteen sijainnin seka tiet, joita pitkin koh-
teeseen tulee péasta. Viitoituksella varmistetaan halutulla reitilla pysyminen. (Tielaitos
1996.)
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Tienkayttajan havainnointikyky liikenteessa on rajallinen ja hén pystyy toimimaan vain
selkeiden ja yksinkertaisten viestien perusteella. Tienk&yttdjan havainnoinnin helpotta-
miseksi viitoitettavien kohteiden lukuméara on rajallinen. Viitoituksen periaatteena on
opastaa tienkéyttaja lahelle kohdettaan kaukokohteiden viitoituksen ja tien numeroiden
avulla. Kohteen laheisyydesséd opastetaan viitoittamalla 1&hi- tai paikalliskohteita. Lo-
puksi méaranpadhédn opastetaan kayttden tien nimikilpia sekd osoitenumeroita. (Tielai-
tos 1996.)

Viitoitus on hyddyksi seké pitkén ettd lyhyen matkan liikenteelle. Pitkdmatkainen tien-
kayttaja tarvitsee karttaa vain matkan alkuvaiheessa ja kohteen lahestyessa, silla tien-
kayttaja pysyy oikealla reitilla matkan aikana viitoituksen avulla. Suuri osa paikallisesta
lilkenteestd tarvitsee viitoitusta yleensé vain kohteeseen johtavan tien liittymapaikan
havaitsemiseen. (Tielaitos 1996.)

Viitoituksen perustavoitteita ovat: merkkien hyva havaittavuus ja ymmarrettavyys, vii-
toituksen jatkuvuus ja yhdenmukaisuus, ohjaus edullisimmalle reitille, liikenneturvalli-
suuden paraneminen seké tieluokan jésentely. (Tielaitos 1996.)

Viitoituksen apuna kéytetddn variyhdistelmid. Yleiselld tielld kdytettavan opastusmerkin
tavanomainen pohjavari on sininen ja teksti valkoinen. Vihreda pohjavaria ja valkoista
tekstid kaytetadn paikannimikilvissé ja kunnannimikilvissa moottorivaylilla seka moot-
toriteiden ja moottoriliikenneteiden suuntaisessa seka néille teille opastavassa viitoituk-
sessa. Valkoista pohjavérid ja mustaa tekstid kdytetddn taajamassa sijaitsevassa paikal-
liskohdetta ja erityiskohdetta osoittavassa viitassa ja suunnistustaulun osassa seké ajo-
kaistan yl&puolisessa palvelukohdetta osoittavassa viitassa taajamassa. Mustaa pohjava-
rid ja valkoista tekstia kaytetadan yksityisen tien viitassa ja yksityisen tien suuntaa 0soit-
tavassa suunnistustaulun osassa, osoiteviitassa ja osoiteviitan ennakkomerkissg, yksi-
tyistien suunnassa sijaitsevaa erityiskohdetta osoittavassa viitassa ja suunnistustaulun
osassa sekda maaseutuyritys merkissa. Keltaista pohjavéria ja mustaa tekstia kaytetdén
Kiertotien viitoissa ja kiertotien suuntaa osoittavissa suunnistustaulujen osissa. Ruskeaa
pohjavaria kaytetadn matkailutie-merkeissd. Opastusmerkkien tekstissa kéytetdan tielai-
toksen vahvistamaa Kirjaintyyppid. (Tielaitos 1996.)

Palveluja osoittavissa merkeissa kaytetaan tieliikenneasetuksen mukaisia kohteen tun-
nuksia. Matkailutien viitoituksessa on nykyaan mahdollista ké&yttdad matkailutien omaa
yksilollistd tunnusta tiehen liittyvien palvelujen osoittamisessa (esimerkiksi Kuninkaan-
tien kruunu). Tunnuksen kaytto edellyttédd Liikenne- ja viestintdministerion hyvaksyn-
taa. (Tiehallinto 2007b)

Palvelukohteiden viitoituksesta ohjeistetaan, ettd samassa pystytystelineessa tulee olla
korkeintaan kolmen kohteen tai palvelun opastaulut, joissa voidaan esittdd yhteensé
enintddan kymmenen tietoa opastettavasta kohteesta. Lisaksi liittyman yhdella tulosuun-
nalla voi tieverkon viitoitukseen kuuluvan suunnistustaulun liséksi olla palvelukohtei-
den opastusmerkkeja enintadn kahdessa pystytystelineessa. Jos viitoitettavia palveluja
on niin monta, etteivat kaikkien kohteiden opastusmerkit mahdu néihin kahteen pysty-
tystelineeseen, voidaan palvelukohteet viitoittaa opastuspisteen kautta. (Tiehallinto
2007b.)

4.2.8 Paikallisen opastussuunnitelman laatiminen

Paikallinen opastussuunnitelma laaditaan alueelle, jossa palvelujen suuri mééara edellyt-
td44 normaalia enemman erityisratkaisujen tekemista viitoituksessa. Paikallisessa opas-



37

tussuunnitelmassa voidaan paljon palveluja siséltavaa aluetta lahestya yhdella nimella.
Paikallisen opastussuunnitelman keskeisid tyovaiheita ovat: l&htotietojen kerd&dminen,
palvelukohteiden ja opastusmerkkien nykytilanteen inventoiminen, palvelukohteiden
nykytilanteen analysoiminen, opastusperiaatteiden méarittdminen, tavoitetilan opastus-
merkkisuunnitelmien laatiminen, suunnitelman dokumentoiminen ja suunnitelman ylla-
pitdminen. Laaditut suunnitelmat toimivat lahtokohtina opastelupien hankkimiselle ja
tukevat opasteista annettavia lupapaatoksia. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistékeskus
2012, Tiehallinto 2007a.)

Paikallisia opastussuunnitelmia on Suomessa laadittu kohteisiin, joiden alueella palvelu-
jen méaard on poikkeuksellisen runsas. Esimerkiksi Rukalle laadittu palvelukohteiden
paikallinen opastussuunnitelma kasittdd Rukan keskeisimmén matkailupalveluja tarjoa-
van alueen (Tiehallinto 2008a). Kalajoen Hiekkasarkkien palvelukohteiden paikallinen
opastussuunnitelma kasittdd puolestaan Kalajoen Hiekkasérkkien vaikutusalueen mat-
kailukohteineen (Tiehallinto 2008b).

Palvelukohteiden opastusjarjestelman rakenne hahmotetaan kolmitasoisena. Ensimmai-
sen tason tehtavana on ohjata kuljettaja paikkakunnalle tiekartan ja viitoituksen avulla.
Toisen tason tehtdvénd on opastaa kuljettaja sille tielle, josta lopulliseen méaranpéahén
kaannytaan. Toisen tason opastus voidaan toteuttaa opastuspisteen avulla, josta 16ytyy
alueellinen opastuskartta, interaktiivinen opastuspaate tai jopa neuvontapiste, josta saa
suullista opastusta. Kolmannen tason tehtdvana on ohjata kuljettaja perille kohteeseen
l&hiviitoituksen avulla. (Tiehallinto 2007a.)

4.2.9 Liikenteenohjauksen telematiikka

Liikenteen telematiikalla tarkoitetaan tietoliikennetekniikan soveltamista liikenteen tar-
peisiin ja ongelmiin. Liikennetelematiikka tarjoaa kuljettajille apuvélineitd ajoneuvon
hallitsemiseen sekd I6ytdmaan parhaimman reitin haluttuun méaranpaéhan. Liikenteen
telematiikalla voidaan parantaa liikenteen sujuvuutta ja turvallisuutta sekd vaikuttaa
liikenteen taloudellisuuteen. (Aittoniemi 2006.)

Liikenteenohjauksen telematiikkaa ovat telemaattiset jarjestelmat, jotka ohjaavat tai
opastavat liikennevirtaa ja yksittéisia kuljettajia. Telemaattisia ohjausjarjestelmia ovat
muun muassa muuttuvat opasteet, kaistankdyton ohjaus, ramppiohjaus, erilaiset valo-
ohjausjarjestelmat ja ajoneuvojen navigointilaitteet. (Aittoniemi 2006.)

Liikenteen ohjaus- ja tiedotusjarjestelmat muodostuvat mittausosasta, tulkintaosasta
sekd tiedotus- tai ohjausosasta. Mittausosa tekee havaintoja liikenteestd. Tulkintaosa
tulkitsee mittausosasta tulevat signaalit nopeus-, aikavéli- ja muiksi havainnoiksi seka
madrittelee vallitsevan liikennetilanteen. Tiedotus- tai ohjausosa ennustaa tulevaa lii-
kennetta ja erilaisten ohjaus- tai tiedotusvaihtoehtojen vaikutusta seka valitsee kuhunkin
tilanteeseen parhaiten sopivan ohjaus- tai tiedotusvaihtoehdon. (Innamaa ja Pursula
2002.)

Muuttuvalla liikenteenohjauksella tarkoitetaan kuljettajille muuttuvien opasteiden avul-
la annettavaa ohjausta ja tiedotusta. Muuttuvilla opasteilla voidaan muun muassa rajoit-
taa ajonopeuksia, varoittaa tai tiedottaa kuljettajaa vallitsevista liikenneolosuhteista,
ohjata kaistan kdyttod sekd opastaa kuljettajaa ajamaan oikeata reittid. Muuttuvaa liiken-
teenohjausta koskevat sama lains&dadéanto ja yleisperiaatteet kuin kiinteda liikenteenoh-
jausta. (Ojala 2006.)
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4.2.10 Navigointilaitteet

Navigointilaitteilla tarkoitetaan ajoneuvoihin asennettavia naytollisia tai naytottomié
paatelaitteita, jotka osoittavat ajoneuvon sijainnin kartalla ja auttavat kuljettajaa esimer-
kiksi valitsemaan oikean reitin graafisen- ja puheopastuksen muodossa. Navigointilait-
teen digitaalisella kartalla on tiedot alueen ajoyhteyksistd, teistd, kaduista ja risteyksista.
Tietoa voi myos olla muun muassa teiden luokituksesta, kd&ntymis- ja ajosuuntien rajoi-
tuksista, nopeusrajoituksista, liikennevaloista, siltojen kantavuudesta, alikulkujen kor-
keuksista seka liikenneméaristd. Tietojen perusteella navigointijarjestelméan laskee no-
peimman, lyhyimman tai taloudellisimman ajoreitin. Reitinvalinta voi olla staattista tai
dynaamista. Staattinen reitinvalinta perustuu muuttumattomaan tietokantaan. Dynaami-
nen reitinvalinta puolestaan hyddyntda jatkuvasti reaaliajassa pidettdvad ajantasaista
tietokantaa, jolloin reitinvalinnassa voidaan huomioida liikenne-esteet, kuten ruuhkat ja
onnettomuudet. (Aittoniemi 2006.)

4.2.11 Liikennepsykologia liikenteenohjauksessa

Liikennekayttaytymisen periaatteiden huomioonottaminen liikenteenohjauksessa on
tarkeda. Liikennepsykologia pyrkii selvittdmadn ihmisen kayttaytymisté liikenteessa ja
ymmartdméaan, miksi han toimii niin kuin toimii. Turvallisen ja joustavan liikkumisen
edellytyksend ovat tarkat, luotettavat ja tilanteen kannalta olennaiset havainnot ymparis-
tostd ja tapahtumista. IThmisen toimintaan eri liikennetilanteissa vaikuttavat ihmisten
yksilolliset erot, joita ovat muun muassa reaktionopeus, huomiokyky, ikd, kokemus,
asenteet, alkoholin vaikutuksen alaisuus, vdsymys, masennus ja kiihtymys. (H&kkinen ja
Luoma 1990, Poutanen 2006.)

Liikenteenohjauksella pyritddn ohjaamaan tienkéyttdjan toimintaa niin, ettd liikenne
olisi mahdollisimman tehokasta ja turvallista. Liikkujalle tarjotun informaation tulee
olla mahdollisimman tehokasta ja yksikésitteistd. Kuljettajan toimintojen maaré ja laatu
vaihtelevat eri liikennetilanteissa ja ajotehtdvissa. Oikeanlainen liikenteenohjaus pyrkii
vahentdmaan kuljettajien virhemahdollisuuksia ja yksinkertaistamaan ajotoimintaa.
(Hékkinen ja Luoma 1990.)

Liikennemerkin havaittavuuteen ja luettavuuteen vaikuttavat monet asiat. Havaittavuu-
teen vaikuttavat erityisesti liikennemerkin sijainti, kontrasti, koko ja vari. Liikenne-
merkKki tulee sijoittaa niin, ettei sen laheisyydessé ole liikaa muuta informaatiota. Ylei-
nen nyrkkisdantd on, ettd liikennemerkkeja ei tulisi olla samassa kohteessa kolmea
enempad. Merkin sijoittamisessa tulee myds huomioida ihmisen keskiméarainen luku-
nopeus, 0,5-2 sekuntia sanaa kohti. Yleensd nelja sekuntia on riittava liikennemerkin
vahimmaislukuaika. (Poutanen 2006.)

Liikenteessa havaittujen kohteiden arsykearvo vaihtelee kohteen fyysisten ominaisuuk-
sien sek& havaitsijan tarkoituksen ja tarpeiden mukaan. Ihmisen tarkedksi kokema koh-
de havaitaan muita kohteita paremmin. Jopa eri tienkdyttdjaryhmat havaitsevat tietyn
litkennetilanteen eri tavoin. Liséksi jonkin liikennemerkin liian runsas tai tilanteeseen
sopimaton kaytto saattaa laskea sen huomioarvoa. (Poutanen 2006.)

4.3 Liikenteenohjaus Suomen satamissa

4.3.1 Satamassa liikkumisen ohjeistus

Satamaoperaattorit ry, Suomen Satamaliitto ry ja Suomen kuljetus ja Logistiikka SKAL
ry ovat laatineet Kuorma-autoliikenteen yleisen satama-asiointiohjeen. Ohje on tarkoi-
tettu ensisijaisesti ensimmaisté kertaa tai harvoin satamassa asioiville kuljettajille, kulje-
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tusten toimeksiantajille ja kuljetusten ohjaajille. Ohjeen tavoite on parantaa kuorma-
auton kuljettajien satama-asiointien sujuvuutta, satamien tyo- ja lastiturvallisuutta, kul-
jettajien tyooloja seké kuljetusten ja satamatoimintojen suunnittelua. (Satamaoperaatto-
rit ry ym. 2006.)

Suomessa satama-alueen vaylill4 patevat tieliikennelain periaatteet. Ajoneuvon suurin
sallittu nopeus, pysakdintialueet ja muut liikennejarjestelyt osoitetaan lilkennemerkein.
Nopeusrajoitus suljetun satama-alueen vaylilla on yleensa 30 km/h, mutta se voi olla
alhaisempikin varsinkin konttiterminaaleissa etenkin, jos alueella esiintyy risteavaa lii-
kennettd. Satama-alueella ajo tapahtuu merkityilla ajovéylilla. Suomen satamissa on
kiellettyd ajaa konttikentilld ja laiturialueilla, ellei toimeksianto tata edellytd. Suomen
satamissa asioivien ajoneuvonkuljettajien on Kuorma-autoliikenteen yleisen satama-
asiointiohjeen mukaan vaistettdvd junaa, tyokonetta, raiteilla liikkuvaa matkustaja-
siltaa, nosturia sekd muuta raiteilla liikkuvaa kalustoa. (Satamaoperaattorit ry ym.
2006.)

Satama-alueista on tehty karttoja satamaviranomaisten ja satamassa toimivien yritysten
toimesta. Karttoihin on merkitty sallitut ajoreitit seka toimintojen ja palveluiden sijain-
nit. Kartan saa satama-alueen péaportilta ja operaattoreiden palvelupisteistd. Ne ovat
mya0s tulostettavissa internetissa. (Satamaoperaattorit ry ym. 2006.)

Monissa satamissa kuljettajille jaetaan satamaoperaattorin toimesta terminaalialueen
pohjakartta, johon on merkitty kuormauspaikka ja ajoreitti sinne. (Satamaoperaattorit ry
ym. 2006.)

Konttiterminaalien toimintatavat eroavat toisistaan. Joissakin terminaaleissa konttien
pois- ja padllenostot tapahtuvat aina samassa nostoruudussa, toisissa voi joutua ajamaan
toiselle nostoalueelle paallenostoa varten. Joissakin terminaaleissa nostot tilataan ja
ohjeistetaan jo portilla ilmoitettaessa viite, jolla konttia tuodaan tai noudetaan. Nosto
voidaan my0s joutua tilaamaan itse nostopaikalle tultaessa. (Satamaoperaattorit ry ym.
2006.)

4.3.2 Ajoneuvoliikenteen opastuksen menetelmat Suomen tavarasa-
tamissa

Mika Kaalikoski vertaili diplomitydssaan ”Ajoneuvoliikenteen opastuksen menetelmat
Suomen tavarasatamissa” Suomen eri satamien liikenteen opastusta. Kaalikosken tar-
kastelemia satamia olivat Vuosaaren satama, Kotkan satama, Rauman satama, Turun
satama sek& Naantalin satama, jotka eroavat toisistaan kokonsa ja liikenteensd osalta
(Kaalikoski 2010). Kaalikosken koostamaa materiaalia on analysoitu seuraavissa kappa-
leissa.

Tarkasteltujen satamien liikenteenohjaussuunnitelmat on laadittu entisen Tiehallinnon
ohjeiden pohjalta. Suljetulla satama-alueella taté ei lain mukaan kuitenkaan kaikilta osin
edellytetd. Satama-alueen laajuus vaikuttaa voimakkaasti satamien opastuksen suunnit-
teluun. Pienille satamille véhdinenkin opastus on riittdvad. Satamien opastuksessa ovat
yhteisté suuret, useita lilkennemerkkeja siséltavét opastetaulut, jotka ovat yleisia varsin-
kin porttien laheisyydessa. Havaittavuuden kannalta ndma opastetaulut ovat haasteelli-
sia vaikka ajonopeudet satama-alueella ovatkin alhaisia. Vuosaaren ja Turun porttialu-
eilla todettiin opastetauluissa olevan myds satama-alueen kartta ja tietoa alueen toimi-
joista. (Kaalikoski 2010.)
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Kaalikosken tarkastelemien satamien liikenteenohjaus pyritdan rakentamaan voimassa
olevan liikenteenohjaussuunnitelman mukaan. Opastusta joudutaan usein muuttamaan
ennen liikenteenohjaussuunnitelman paivittdmista, silla satama-alueiden kéytté muuttuu
jatkuvasti. Liikennemerkit ovat tarkastelluilla satamilla samoja, kuin tiealueiden merkit,
mutta muiden opastetaulujen ulkonddssa ja teknisissa yksityiskohdissa ei ole yhtendista
linjaa. Betoniporsaisiin ja — renkaisiin kiinnitettyja litkennemerkkipylvéitd kaytetaan
paljon, silla merkkeja joudutaan siirtdméén tarpeiden vaihdellessa ja kiintedt opasteet
tulevat usein yliajetuiksi. Opasteissa kéytettavat kielet eivat noudata yhteista linjaa tar-
kasteltujen satamien kesken. Kéytettdva opastuskieli voi vaihdella jopa yhden sataman
sisdlla. Useampaa kieltd kédytetddn Kaalikosken mukaan yleisesti vain porttialueiden
opasteissa. Vendjan kayttd opasteissa on vahaistd, vaikka vendjankielisia kuljettajia
lilkkuu satamissa paljon. Vendjankielisille annetaan usein henkilokohtaista opastusta
sataman portilla, jossa he muutenkin joutuvat normaalisti pyséhtymaan saadakseen kul-
kuluvan. (Kaalikoski 2010.)

Kaalikoski toteaa, ettd muuttuviin opasteisiin perustuvia opastusjarjestelmia olisi jarke-
va kehittdd Suomen satamissa. Muuttuvat opasteet lyhentdisivét vierailuaikoja satamas-
sa ja vapauttaisivat henkildresursseja porttitoimistossa, joista annetaan paljon henkil6-
kohtaista opastusta. Kaalikosken mukaan Vuosaaren, Kotkan, Rauman, Turun ja Naan-
talin satamissa ongelmana on opasteiden nékyvyys ja erottuminen. Han ehdottaa tdhéan
ratkaisuksi normaalia levedmpi& ajoratojen reunaviivoja. (Kaalikoski 2010.)

Kaalikoski toteaa, ettd monien satamien ongelmana on liikennesdantdjen, nopeusrajoi-
tusten ja liikenteenohjauslaitteiden noudattamatta jattdminen. Reuna- ja kaistaviivojen
paalla ajetaan yleisesti, jolloin ne myds kuluvat nopeasti. Kaalikosken selvityksessé
ongelman koettiin johtuvan asenteista. (Kaalikoski 2010.)

Kaalikosken tydssé todettiin suomalaisten satamien olevan niin pienid, etta porttitoimis-
tosta saatava suullinen opastus ja kartta koetaan riittaviksi opastuksen valineiksi. Kaali-
koski Kirjoittaa kuljettajille olevan tarke&éd saada selkedsti ja helposti tieto siitd, onko
ajoneuvo tunnistettu ja mité ajokaistaa heidan tulee kéayttaa. Tarkedd on myos, etta trai-
leri- ja konttikentat sekd purku- ja lastauspaikat ovat helposti 10ydettavissa. (Kaalikoski
2010.)

Kaalikoski ehdottaa, ettd satamien ja operaattoreiden tulisi sopia yhtendisista opastus-
kaytanndistd, jotta opastetaulut ja tiemerkinnat olisivat yhtenevia ja samankuntoisia
koko satama-alueella. Kaalikosken mukaan tulevaisuudessa voitaisiin kehittda laajempia
kumppanuuksia opasteiden toteutukseen, pitkantdhtaimen kehitykseen ja kunnossapi-
toon. Talléin opastuksen toteuttajilla olisi aidosti halua kehittdd opastusta kéyttajaysta-
vallisemmaksi. (Kaalikoski 2010.)

Kaalikosken mielestd muuttuvia opasteita voitaisiin hyddyntdd satamissa enemman
muun muassa porttialueiden opastuksessa, erityyppisten kuljetusten ohjaamisessa oike-
alle reitille, ajoneuvojen ohjaamisessa laivoihin, pysakdintialueiden opastuksessa ja
lastinkasittelyn toiminnoissa. Kaalikoski ehdottaa lisdksi korkeiden valaisinpylvéiden
hyodyntamistad opasteiden erottumisessa, jolloin suuriakin opastetauluja voitaisiin Kiin-
nittdd nakyville paikoille. H&n ehdottaa my0s terminaalien varitunnusten kayttamisté eri
terminaalien opastuksessa, miké helpottaisi opasteen havaitsemista. (Kaalikoski 2010.)
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4.4 Liikenteenohjaus ulkomaisissa satamissa

4.4.1 Rotterdamin satama

Yleistd Rotterdamin satamasta

Rotterdamin satama on yksi Euroopan paasatamista sekd yksi suurimmista logistiikka-
ja teollisuuskeskittymistd Euroopassa. Se on pituudeltaan yli 40 kilometria ja laajuudel-
taan noin 10 500 hehtaaria. Rotterdamin sataman lapi kulki vuonna 2010 430 miljoonaa
tonnia rahtia, miké& tekee siitd Euroopan suurimman merisataman. Rotterdamin satama
toimii Euroopan markkinoiden porttina yli 350 miljoonalle kuluttajalle. Sinne voi kul-
jettaa rahtia sisémaasta niin teitd, raiteita, sisavesia, kuin putkiakin pitkin. Kaikki lanti-
sen Euroopan merkittdvimmat teollisuus- ja talouskeskukset ovat saavutettavissa Rot-
terdamin satamasta alle 24 tunnissa. Satamasta kulkee syott6laivoja ja lyhyen merimat-
kan laivoja yli 200 Euroopan satamaan. Rotterdamin sataman asemaan vaikuttavat sen
tarjoamat erinomaisen hyvat yhteydet meritse ja maitse sekd monet satama- ja teolli-
suuskompleksin yhtidt ja organisaatiot. (Port of Rotterdam 2012a, Port of Rotterdam
2012h.)

Rotterdamin sataman sijainti Euroopassa on esitetty kuvassa 11.
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Kuva 11. Rotterdamin sataman sijainti Euroopassa. (Google 2012.)

Rotterdamin kaltaiselle paasatamalle on tyypillistd, ettd sen kautta kulkee kaikentyyp-
pistd rahtia. Rotterdamin sataman kautta kulkee muun muassa. 0ljy4, malmia, kivihiilta,
hedelmia ja kuivaa bulkkitavaraa, ro-ro-kuljetuksia sekd kontteja. Eri rahtivirtoja on
satamassa kasitteleméssa tehtavaansa erikoistuneita yhtioitd. Naiden yhtididen toiminta-
alueet on mahdollisuuksien mukaan pyritty ryhmitteleméan satama-alueelle niin, etta
samat toiminnot sijaitsevat l&helld toisiaan. Tdma muodostaa satamaan kokoelman eri
toimintoihin erikoistuneita pienempia satamia (kuva 12).( Port of Rotterdam 2012c.)
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Kuva 12. Rotterdamin sataman padalueen jakautuminen yleiseen rahtiin ja kontteihin,
kuivaan Dbulkkitavaraan, nesteméiseen bulkkitavaraan, jakeluun sekd muuhun
toimintaan keskittyneisiin osiin. (Port of Rotterdam 2012e.)

Rotterdamin sataman viitoitus

Rotterdamin satamassa on kéaytdssa viitoitusjarjestelmé, joka on toteutettu satamanume-
roiden avulla. Jokaisella yhtiolla ja jokaisella paikalla Rotterdamin satamassa on oma
satamanumeronsa. Numerot kulkevat idasta lanteen ja pohjoispuolen rannalta 16ytyvat
numerot sadasta tuhanteen ja eteldpuolen rannalla numerot tuhannesta 9900:een. Sata-
manumerot on merkitty niille opastaviin tieviittoihin (kuva 13). Néité tieviittoja on Kkai-
killa sataman teill4 satama-alueen sisalla ja sen ymparilla. Jéarjestelmé& toimii niin, ett4
kun oman méaéranpddn satamanumero on tiedossa, voidaan seurata tieviittoja, jotka
opastavat perille. Satamanumero ndkyy maaranpadpaikan sisaankaynnilla, alueella si-
jaitsevassa kopissa tai portilla. (Port of Rotterdam 2012d.)

F;l aasviakte

Distripark
Havens

7000-9900

Kuva 13. Satamanumeroiden 7000-9900 suuntaan opastava tieviitta (Port of Rotterdam
2012d.)

Jos oman maaranpaan satamanumero ei ole etukéteen tiedossa, voi sen selvittéa infopis-
teestd, josta eri yhtiot 10ytyvét listattuina aakkosjarjestykseen ja jossa on myds kartta
Rotterdamin satama-alueesta (kuva 14). Infopisteitd 10ytyy Rotterdamin satamaan joh-
tavien teiden varsien huoltoasemilta ja parkkialueilta. Infopisteiden sijainti on moottori-
teilld osoitettu liikennemerkilla. ( Port of Rotterdam 2012d.)
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Kuva 14. Rotterdamin sataman infopiste. (Port of Rotterdam 2012d.)

Rotterdamin satama jakautuu kolmeen alueelliseen (Eemhaven, Botlek ja Maasvlakte)
sekd Waalhaven-Zuidin teollisuusalueeseen, joista kaikista 16ytyy paikallisia infotauluja
satamanumeroista. Rotterdamin satamassa on vaarallisten aineiden kuljetukseen tarkoi-
tettu oma merKitty reittinsa. (Port of Rotterdam 2012d.)

4.4.2 Amsterdamin satama

Yleistd Amsterdamin satamasta

Amsterdamin satama on Rotterdamin sataman tavoin yksi Euroopan merkittavimmista
satamista. Se sijaitsee Rotterdamin sataman tavoin Alankomaissa. Amsterdamin sata-
man l&pi kulkee arviolta 93 miljoona tonnia rahtia vuodessa. Amsterdamin satamasta on
hyvat yhteydet Euroopan markkinoille sen keskeisen sijainnin ansiosta. Amsterdamin
sataman kautta on mahdollista kuljettaa kaikenlaista rahtia. Amsterdamin satama-alue
koostuu neljastd, Amsterdamin (Westpoort), Beverwijkin, Velsen/ILmuidenin ja Zaans-
tadin, satamasta. (Port of Amsterdam 2012a, Port of Amsterdam 2012b, Port of Am-
sterdam 2012c.)

Amsterdamin satama-alue on esitetty kuvassa 15.

Kuva 15. Amsterdamin satama-alue. (Port of Amsterdam 2012e.)

Liikenteenohjaus Amsterdamin satamassa

Amsterdamin sataman liikenteenohjausjérjestelmé on saman kaltainen Rotterdamin sa-
taman ohjausjarjestelmén kanssa. Amsterdamin satamassa jokaisella yhtiélla on oma
satamanumeronsa. Jokaisen yrityskompleksin sisdéankaynnilléd satamanumero osoitetaan
litkennemerkein keltaisella ja siniselld tekstilld. Sataman siséanajoteilla on satamanume-
roiden luetteloita, joista oikean satamanumeron voi tarkistaa ennen satamaan ajoa. (Port
of Amsterdam 2012d.)
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4.4.3 Wando Welchin terminaali Eteld Carolinan satamassa

Yleistd Wando Welchin terminaalista

Wando Welchin terminaali on osa Eteld Carolinan satamaa ja se on erikoistunut kontti-
en kuljetukseen. Se on saanut maailmanlaajuista huomiota innovatiivisen suunnittelunsa
ja kokonaisvaltaisen tuotantokykynsd ansiosta. Wando Welchin terminaali on pinta-
alaltaan noin 279 hehtaaria. Raskaan liikenteen keskiméérdinen kaantdaika on satamas-
sa noin 21 minuuttia. Wando Welchin terminaalissa ei ole raideliikennettd. (South Caro-
lina Ports 2012a, South Carolina Ports 2012Db.)

Wando Welchin terminaalin sijainti Pohjois-Amerikassa on esitetty kuvassa 16.
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Kuva 16. Wando Welchin terminaalin sijainti. (Google 2012.)

Liikenteenohjaus Wando Welchin satamassa

Wando Welchin terminaalissa (kuva 17) on kaksi eri alueilla sijaitsevaa sisaanajoport-
tia, joista toinen on tarkoitettu kuivalastikontteja kuljettaville ajoneuvoille ja toinen
nuppiajoneuvoille, kylmakuljetusajoneuvoille, tyhjia kontteja kuljettaville ajoneuvoille
seka paljaita alustoja kuljettaville. Etel&d Carolinan satama on laatinut raskaan liikenteen
kuljettajille satama-asiointia selostavan A4- kokoisen oppaan: "Truckers Guiden”. Opas
koostuu kahdeksasta kohdasta, joita noudattamalla satama-asiointi suoritetaan:

1. Ensimmaéisessa kohdassa neuvotaan seuraamaan sisddnajokaistoja.

2. Sisdénajokaistat johtavat sisadnajoporteille, joissa porttivirkailija selvittda kuljet-
tajalta asiointiin liittyvat tiedot.

3. Taman jalkeen virkailija antaa reittilipukkeen, jossa ilmoitetaan asioinnin aikana
suoritettavat tehtavat. Lipuke siséltda asioinnin tiedot seka ohjeet haluttuun méaa-
ranpaahén. Lipukkeessa ilmoitetaan esimerkiksi paikka, josta kontti tulee hakea
koodilla, jonka ensimmainen Kirjain kuvaa osastoa ja toinen kyseisen osaston ri-
vid. Koodin viimeinen kohta on numero, joka kertoo milt4 paikalta kyseisesta ri-
vista kontti 16ytyy.

4. Kun kaikki tarvittava on tehty, opastaa opas ulos terminaalista ulosmenokaistoja

pitkin.

Jos kaikki tehtévat on suoritettu, tulee reittilipuke sy6ttdd automaatin lukijaan.
Taman jalkeen tulee seurata automaatin antamia ohjeita

7. seka ottaa mukaan tulostettu rahdin vaihtolomake

oo
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8. jaesittda se ulos ajettaessa vartiointiportilla (Guard Gate).
Eri puolilla terminaalialuetta on myo6s kuljettajille tarkoitettuja puhelimia, joista voi
soittaa muun muassa terminaalin neuvontanumeroon. (South Carolina Ports 2012b,
South Carolina Ports 2012c.)

TERMINAL

Inbound Gate
Babtall (Lanes 20 & 21)
Bare OFBT (Lanas 20 & 21)

Empty Container (Lanes 13, 16 - 18)
Bare Chassis (Lanes 13, 18- 19) |,

Kuva 17. Wando Welcin terminaalialue. (South Carolina Ports 2012b.)

4.4.4 Goé6teborgin satama

Yleista GOteborgin satamasta

Goteborgin satama on Skandinavian suurin satama. Sataman lapi kulki vuonna 2011
887 000 TEU:n konttia, 549 000 ro-ro-yksikkdd, 227 000 uutta autoa, 1,7 miljoonaa
matkustajaa, 20,4 miljoonaa tonnia 6ljya sek& 41,8 miljoonaa tonnia rahtia. 30 prosent-
tia Ruotsin ulkomaan kaupasta kulkee Géteborgin sataman lapi. Sielta liikenndidaan yli
130 kohteeseen ympéari maailman. Puolet Goteborgin satamaan tuodusta ja sieltd vie-
dysté tavarasta kuljetetaan rautateitse. Goteborgin satamasta lahtee ja sinne saapuu pai-
vittdin yli 70 junaa, jotka tarjoavat tieliikenteeseen verrattuna ympéristoystavallisemmat
yhteydet Ruotsin ja Norjan suurimpiin kaupunkeihin. (Port of Gothenburg 2012a, Port
of Gothenburg 2012b, Port of Gothenburg s.a.)

Goteborgin sataman sijainti Euroopassa on esitetty kuvassa 18.
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Kuva 18. Goteborgin sataman sijainti Euroopassa. (Google 2012.)

Liikenteenohjaus Goteborgin satamassa

Goteborgin sataman liikenteenohjauksesta haastateltiin s&hkopostitse Goteborgin sata-
man kehittdmisen ja kestdvyyden varapaajohtajaa Erik Kronaa. Seuraavien, Goteborgin
sataman liikenteenohjausta kasittelevien, kappaleiden tiedot on saatu kyseisesta sahko-
postihaastattelusta.

Goteborgin satama muodostuu neljastd padterminaalista, jotka ovat Energiaterminaali,
Autoterminaali, Konttiterminaali ja Ro-ro-terminaali. Jokaisella sataman terminaalilla
on oma sisdankayntinsd. Sisdankaynnit on nimetty numeroin yhdesta kuuteen. Kontti-
terminaalilla ja Ro-ro-terminaalilla on kummallakin kaksi sisadnkayntid. Raskaan lii-
kenteen kuljettajat tietavat kuljettamansa lastin perusteella, mita sisdédnkayntia heidan
tulee kayttaa.

Liikenteenohjaus Goteborgin satamassa on toteutettu kayttamalla samoja litkennemerk-
keja ja opasteita, jotka ovat voimassa yleisella tieverkolla Ruotsissa. Goteborgin sata-
massa ei ole lainkaan muuttuvia opasteita.

4.4.5 Suurien satamien erityispiirteita

Suurissa satamissa ulkomailla ongelmaksi on muodostunut sataman liikenteen aiheut-
tama kaupungin tai kaupunkien muun liikenneverkon ruuhkautuminen. Kyseisen on-
gelman ratkaisemiseksi tulisi hyodyntédéd satamassa toimivien operaattoreiden tietoutta
kuljetuksien suuntautumisesta seka vilkkaimmista hetkistd, mink& vuoksi operaattorit
tulisi saada mukaan opastuksen suunnitteluun satamaa ymparoivélla tieverkolla. (Com-
mittee for Study on Landside Access to Ports 1993.)

Satamien lastaus- ja purkuprosessien viivastykset aiheuttavat ruuhkaa sataman liikenne-
verkolle. Siséisen ruuhkautumisen vélttdmiseksi tulee hyddyntaa kehittyneitd informaa-
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tiotekniikoita laivan lastaus- ja purkuprosesseissa. (Committee for Study on Landside
Access to Ports 1993.)

4.5 Logistiikka-alueen alueturvallisuussuosituksen tietokortti-
en ohjeet lilkenteenohjaukseen

Turku Science Park Oy on toteuttanut “Safety & security logistiikka-alueella” -
tietokortiston, joka sisaltdad logistiikka-alueen alueturvallisuussuosituksen (Ello 2012,
Munukka 2012a). Tassa luvussa kasitelladn niitd tietokorttien ohjeita, jotka liittyvét lii-
kenteenohjaukseen logistiikka-alueella.

”Logistiikka-alueen liikenneverkosto” —tietokortin tarkoituksena on mééritella toimen-
piteita logistiikka-alueen liikenneverkoston turvallisuuden ja sujuvuuden parantamisek-
si. Tietokortissa logistiikka-alueella tarkoitetaan logistiikkatoiminnoille varattua erittéin
laajaa kokonaisuutta. Tietokortissa kerrotaan, ettd alueopaste- ja informaatiotaulujen
merkitys korostuu varsinkin laajalla logistiikka-alueella. Tietokortin mukaan alueen
opastuksen tulee olla selke&& sekd suomalaisille, ettd ulkomaisille toimijoille ja sen tu-
lee tukea méaéranpaan Ioytymista. Tietokortissa mainitaan nykyaikaisten mahdollisuuk-
sien olevan nettipohjainen alueopastus ja ajanmukaisen karttamateriaalin jakaminen
navigoinnin helpottamiseksi. Tietokortissa ohjeistetaan ryhmittelemaén opasteet toi-
minnallisesti seuraavasti:

e Yleisopastus paatieverkolla: Opastetaan yleiseltd paatieverkolta alueelle
paaliittymien kautta kdyttaen yleisiéd liilkennemerkkejd. Opastetaan alueelta pééa-
tieverkolle kayttaen yleisia liikennemerkkejé.

e Aluetason opastus alueelle tultaessa: Valittomésti alueen sisadnajokohdan
(padkaturisteykset ja porttialueet) jalkeen tulee sijoittaa isot ja havainnolliset
aluekartat, joihin on kuvattu alueen katuverkko ja yritysten sijoittuminen alueel-
la.

o Korttelitason opastus alueen sisalla: Tarvittaessa tulee liséksi kayttaa kortteli-
kohtaisia karttatauluja ja selventévaa viitoitusta palveluista ja yritysten toiminta-
pisteistd. (Munukka 2012a.)

Tietokortissa  tuodaan  lisdksi  esiin  liikenteen  ohjaamisen tulevaisuuden
mahdollisuuksia. Tietokortin mukaan liikenteen telematiikkajérjestelméat kehittyvét
jatkuvasti ja alyliikenne on viimeaikoina saanut yha suuremman roolin
lilkennepalveluissa. Tietokortissa listataan telematiikkajéarjestelmid, jotka ovat
kehittyneet keskenadan yhteen sovitettaviksi kokonaisuuksiksi:
e Kameravalvonta seuraa alueelle saapuvaa ja alueelta poistuvaa liikennetta.
e Muuttuvia opasteita voidaan ohjata automaattisen kuva-analyysin perusteella
niin, ettd esimerkiksi ruuhkatilanteissa liikennettd ohjataan odotusalueille.
e Kameravalvontakuvien tai tien pintaan asennettavien sensorien perusteella lii-
kennettd voidaan ohjata, jopa eri ajoneuvotyypin mukaan.
o Rekisterikilven tai RFID-tunnisteen avulla ajoneuvot voidaan tunnistaa yksilolli-
sesti ja ohjata ne oikeisiin kohteisiin.
¢ Alueellinen langaton tietoliikenneverkko mahdollistaa myos liikenteen opastuk-
sen véliaikaisten opasteiden avulla mahdollisissa poikkeustapauksissa. (Munuk-
ka 2012a.)

Tietokortissa todetaan liikenteen sujumisen olevan oleellinen osa alueen toimintaa,
mink& vuoksi sitd tulee kehittaa aktiivisesti lilkkenneverkon valmistumisen jalkeen muun
muassa turvallisuustilanteen seuraamisella, liikennevaylien ja liikenteenohjauksen tur-
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vallisuutta parantavilla toimenpiteilld, pullonkaulojen tunnistamisella ja korjaamisella,
litkenneturvallisuudesta tiedottamisella ja kouluttamisella sek& liikenteen valvonnalla.
(Munukka 2012a.)

”Logistiikka-alueen pysékointijarjestelyt” —tietokortin tarkoituksena on méaaritella toi-
menpiteitd, joilla ajoneuvojen pysékoinnin turvallisuutta ja sujuvuutta voidaan parantaa.
Tietokortin mukaan pysakaointialueelle tulee olla opastus logistiikka-alueen sisalla seka
paéateiltd, jos pysékointialue on tarkoitettu alueen ulkopuoliselle kalustolle. Pysakéinti-
alueen sisalla tulee tietokortin mukaan olla infotaulut logistiikka-alueen ja pysakaointi-
alueen palvelutarjonnasta seka yritysten sijainneista. (Munukka 2012b.)

4.6 Liikenteenohjaus Helsinki-Vantaan lentokentalla

4.6.1 Helsinki-Vantaan lentokentan liikenteenohjauksen periaatteet

Luvun 4.6 "Liikenteenohjaus Helsinki-Vantaan lentokentall&” tiedot on selvitetty s&h-
kodpostihaastattelulla. Haastateltavana henkiloné toimi Finavia Oyj:n Tekniikka- ja ym-
paristdosaston Sami Kiiskinen. Helsinki-Vantaan lentokentan liikenteenohjausta tarkas-
tellaan, silla tavoitteena on I0ytéa siitd sovellettavissa olevia menetelmia satamien lii-
kenteenohjaukseen.

Turvallisuus on lentoliikenteessa ja sen tukitoiminnossa tarkeinté ja kaikki toiminta len-
tokentilla suunnitellaan tdma huomioiden. Saannét ovat lentokentilld siksi tiukkoja ja
valvonta runsasta. Koska lentoliikenne on maailmanlaajuista ja erittdin turvallisuuskriit-
tistd, tulee myos liikenteenohjauksen olla maailmanlaajuisesti saanneltya ja standardoi-
tua.

Liikenteenohjauksen suunnittelun pohjalla Helsinki-Vantaan lentokentalld on erittdin
vahvasti ICAO:n Annex 14. ICAO (International Civil Aviation Organization) on
YK:hon kuuluva erikoistunut virasto, jonka tarkoituksena on edistdd kansainvélisen
ilmailun turvallisuutta ja jarjestynytta kehitysta kaikkialla maailmassa. Se asettaa stan-
dardeja ja sd&nnoksid, jotka koskevat ilmailun turvallisuutta, tehokkuutta ja saannolli-
syyttd sekd ympaéristonsuojelua. ICAO:N Annex 14 maarittelee lentokentén suunnittelun
ja toiminnan keskeiset s&&nnot ja vaatimukset. (Airports Council International s.a., In-
ternational Civil Aviation Organization s.a.)

Helsinki-Vantaan lentokentélld ilma-aluksille tulee aina antaa esteetdn kulku. Muuten
maa-ajoneuvoilla on normaalit vaistdmissaannot. Tieliikenteessd kéytettdvia liikenne-
merkkeja kéytetddn myaos yleisesti.

4.6.2 Lentoliikennealueen osat

Helsinki-Vantaan lentokentdn yleiselta liikenteeltd suljettua aluetta kutsutaan lentolii-
kennealueeksi ja se jaetaan toiminnallisiin osiin: liikennealueisiin, asematasoihin ja
muihin alueisiin.

Liikennealueet sisaltavat kiitotiet, kiitoteiden reuna- ja suoja-alueet, rullaustiet ja pika-
poistumistiet. Liikennealueella liikkuminen vaatii aina luvan lennonjohdolta. Lisaksi
ilma-aluksilla on sielld aina etuajo-oikeus maa-ajoneuvoihin nahden.

Asematasot on jaettu ja numeroitu lahes kymmeneen osaan. Konepaikat sijaitsevat ase-
matasoilla. Asematasoilla oleva konepaikkojen mé&éra vaihtelee. Asematasolla ilma-
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aluksilla on aina etuajo-oikeus maa-ajoneuvoihin nahden. Koko asemataso-alueella on
halytysajoa lukuun ottamatta aina voimassa 30 km/h nopeusrajoitus.

Muihin alueisiin sisaltyvat huoltotiet, rakennukset, rakennelmat ja rakenteet. Huoltoteil-
I& voimassaoleva yleisnopeusrajoitus on 60 km/h.

4.6.3 Kulkuluvat

Lentoliikennealueella liikkumiseen tarvitaan aina kulkulupa. Kulkuluvan myontaa len-
toasema, poliisin tekeman taustaselvityksen jalkeen. Taman lisaksi kaikkien maa-
ajoneuvojen kuljettaminen vaatii koulutuksen ja Finavian myodntaman ajoluvan. Ajolu-
pia on eritasoisia: liikennealueelle ajaminen vaatii kattavimman “punaisen” ajoluvan,
asematasolla riittdd alemman tason sininen ajolupa.

4.6.4 Liikenteenohjauksen toteutus Helsinki-Vantaan lentokentalla

Liikenteenohjaus litkennealueella tapahtuu aina radioteitse lennonjohdosta. Risteysten
tunnukset, kiitotiet ja muut tiet merkitadan Helsinki-Vantaan lentokentélla paasaantoises-
ti sisélta valaistuilla maardmuotoisilla opasteilla. Niit4 kaytetaan liikennealueella ennen
kaikkea merkitsemaén ja opastamaan kiitoteille, rullausteille ja poistumisteille. KaikKki
nama tiet on nimetty kirjain- ja numerotunnuksin, jotta tasmaélliset reitit ja sijainnit on
helppo ohjeistaa radioliikenteessd. Esimerkiksi paakiitotien tunnus on 04R. Sitd l&hin
pikapoistumistie on ZJ ja sen rinnakkainen rullaustie on Z. Opasteet ovat mustapohjai-
sia ja keltatekstisia silloin, kun ne ilmaisevat paikalla olevaa kohdetta. Kun opastetaan
kauempana olevaa kohdetta, teksti on musta ja tausta keltainen. Kiitoteiden opasteet
ovat aina punapohjaisia ja valkotekstisia. Lisaksi kiitotie merkitadn aina maalauksin.

Helsinki-Vantaan lentokentén lentoliikennealue on jaettu kahteen osaan, joita hallinnoi-
daan eri radiojaksoilla. Jos esimerkiksi kunnossapidon ajoneuvo haluaa ylittaa rullausti-
en Z, on sen pyydettava lupa Itatornin taajuudella. Vasta luvan saamisen ja kuittaamisen
jalkeen silld on oikeus ylittaa rullaustie.

Liikennealueiden merkinnét ja liikenteenohjaus eroavat Helsinki-Vantaan lentokentélla
vahvasti tieliikenteestd. llma-aluksia varten tehtdvat massamerkinnét ovat hyvin kook-
kaita ja ne maaraytyvat suurelta osin kansainvélisten standardien mukaan. Asematasolle
on merkitty maalaamalla ja massalla ajokaistoja, joita maa-ajoneuvojen tulee kayttaa
liikkuessaan alueelta toiselle. Maa-alueet, joihin ei saa ajaa tai pysakoida merkitaan
punaisella. Punaisia maalimerkintdja k&ytetddn myds, kun maa-ajoneuvojen vayla riste-
aa ilma-alusten vaylan kanssa. Muuten merkinnat noudattelevat tavallisesta tieliiken-
teestéd tuttuja tapoja, mutta poikkeavia merkintdjakin on. Esimerkiksi ylitettdessa rul-
laustie tai kaista merkitddn maa-ajoneuvojen kaistan reunaviiva valkoisella ”vetoketju-
viivalla”, jossa kaksi katkoviivaa kulkevat rinnakkain vuorotellen.

Lentoliikennealueella on my@s valtava opastava valojérjestelmé, jossa on tuhansia upo-
tettuja ja pylvéissa olevia valaisimia. Esimerkiksi rullausteiden risteyksid osoitetaan
noin 50 cm korkeudella olevilla sinisilla valoilla. Lisaksi vaylat, joita pitkin ilma-
alukset liikkuvat, varustetaan reunavalojen lisdksi upotetuin keskilinjavaloin. Pysaytys-
viivoilla on poikkisuuntaiset upotetut valolinjat.

4.6.5 Opastuskieli

Ilma-alukset kommunikoivat lennonjohdon kanssa virallisesti englanniksi, joka on il-
mailun maailmanlaajuinen yleiskieli. Maa-ajoneuvot voivat Helsinki-Vantaan lentoken-
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talld kommunikoida myds suomeksi, mutta teiden numero- ja Kirjaintunnukset ilmoite-
taan aina englanniksi vaarinkasitysten vélttdmiseksi.

4.6.6 Lentoliikennealueella liikkuvat ajoneuvot

Helsinki-Vantaan lentokentdn lentoliikennealueella liikkuu valtava maira maa-
ajoneuvoja, joilla jokaisella on lupa ja kutsutunnus. Lentoliikennealueella liikkuu muun
muassa
e porras-, kerosiini-, apusédhko-, juomavesi-, jatevesi-, highloader-, push-back-,
matkatavara- ja cateringajoneuvoja
o liikennettdohjaavia marshaller-ajoneuvoja
e kunnossapidon harjapuhaltimia, pyorakuormaajia, kuorma-autoja ja kitka-autoja
e matkustajien asematasobusseja, lentavan henkilokunnan pikkubusseja ja VIP-
kuljetuksia sek& pelastusajoneuvoja, joita ovat muun muassa sammutusautot,
johtoautot ja poliisiautot.

4.6.7 Lentoliikennealueella liikkuminen jalkaisin

Helsinki-Vantaan lentokentén lentoliikennealueella vain asematasolla on sallittua liik-
kua jalkaisin, mutta vain valttamattomissé tapauksissa. Jalkaisin liikutaan kaytanndssa
vain ilma-alusten laheisyydessa ja muuten aina soveltuvilla ajoneuvoilla. Liikennealu-
eella liikutaan jalkaisin vain pakottavissa tilanteissa.

4.6.8 Talvikunnossapito

Lentoliikennealueiden talvikunnossapito Helsinki-Vantaan lentokentalld on hyvin teho-
kasta ja paallystetyt alueet ovat siksi l&hes aina lumettomia. Alueet, varsinkin asemata-
so, on liséksi erittéin tehokkaasti valaistu. Kovalla lumisateella merkinnét peittyvat het-
kellisesti. Tallgin kenttévalot auttavat alueella liikkumista.
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5 Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelmat

5.1 Tutkimusmenetelmien kuvaus

Tutkimuksen tavoitteena on Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen periaatteiden sel-
vittdminen ja tarvittavien lahtotietojen kerddminen Vuosaaren sataman liikenteenohja-
uksen kehitysehdotusten laatimista varten. Tutkimusmenetelméné kaytetdan kvalitatii-
vista tutkimusta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan ihmisté tiedonkeruun vélineend, jolloin tutkija
luottaa omiin havaintoihinsa ja tutkittavien kanssa kaytyihin keskusteluihin ennemmin
kuin mittaamalla hankittavaan tietoon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan meto-
deja, joissa tutkittavien omat ndkokulmat padsevat esille. Tallainen metodi on esimer-
kiksi teemahaastattelu. (Hirsijarvi ym. 2009.)

Tutkimuksessa kaytettiin aineistonkeruun menetelminéd sataman toimijoiden edustajille
ja kuljettajille suunnattuja teemahaastatteluja, Vuosaaren sataman liikenteenopastuksen
nykytilan kartoitusta seka testiajoja Vuosaaren satama-alueella. Kyseisia menetelmia on
kuvattu tarkemmin seuraavissa kappaleissa. Keréttya aineistoa ké&siteltiin myéhemmin
tyGpajassa, jossa arvioitiin aineiston perusteella laadittuja alustavia kehitysehdotuksia.

5.2 Teemahaastattelut Vuosaaren sataman toimijoiden edusta-
jille

Haastattelun erityispiirre tutkimusmenetelmana on, ettd siind ollaan suorassa kielellises-

s& vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Taman tutkimuksen yhtend aineistonkeruu-

menetelména kéytettiin teemahaastattelua, jolle on ominaista, ettd haastattelun teema-

alueet ovat etukateen tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys voivat kui-

tenkin muuttua haastattelun edetessa. (Hirsijarvi ym. 2009.)

Teemahaastatteluiden tavoitteena oli selvittdd Vuosaaren sataman toimintaa, liiken-
teenohjauksen toteutusta ja siihen liittyvid ongelmia. Teemahaastatteluihin valitut hen-
kilot olivat Vuosaaren sataman operaattorien, itse Helsingin Sataman seké Tullin edus-
tajia, joilla on k&ytdnnon nédkemysta ja kokemusta VVuosaaren sataman liikenteen opas-
tuksesta. Tiedot haastatteluista on esitetty liitteessa 1. Haastatteluista sovittiin haastatel-
tavien kanssa séhkopostitse ja puhelimitse. Haastattelun teema-alueet kysymyksineen
ldhetettiin haastateltaville henkildille, muutamaa péivaa ennen haastattelua, etukateen
tutustuttaviksi.

Haastatteluiden teemoja olivat: liikennejérjestelmd, liikenteen sujuvuus ja solmukohdat,
liikennejarjestelmén hierarkiat, liikenneturvallisuus, opastusjarjestelma ja opasteet,
kunnossapito, kulunvalvonta, opastusjarjestelman ongelmat ja kehittdminen, toimijoilta
saatu palaute seka yleiset sataman toimintaan liittyvat taustatiedot. Teemojen alla esite-
tyt kysymykset saattoivat vaihdella haastateltavasta riippuen. Erityisesti Tullin edusta-
jan haastattelukysymykset poikkesivat muiden kysymyksistd haastateltavan toimenku-
van erilaisuuden vuoksi. Haastattelun edetesséd haastattelija tdydensi kysymyksié lisaky-
symyksilla tarvittaessa. Haastattelurunko on esitetty liitteessa 2.

Haastattelut nauhoitettiin, jotta ne etenisivat sujuvasti ilman katkoja. Tallenteet purettiin
haastattelujen jalkeen analyysiéd varten ja vastaukset ryhmiteltiin teema-alueittain. Lu-



52

vussa 7.2 "Vuosaaren sataman toimijoiden edustajien teemahaastatteluiden tulokset”
késitelladn teemahaastattelujen tuloksia.

5.3 Teemahaastattelut kuljettajille

Tutkimusaineistoa kerattiin lisaksi kuljettajille tarkoitettujen teemahaastatteluiden muo-
dossa. Haastatteluiden tavoitteena oli selvittdd raskaan liikenteen kuljettajien kokemia
puutteita Vuosaaren sataman liikenteenohjauksessa. Haastattelun yhteydessé kerattiin
taustatietoja muun muassa siitd, kuinka kuljettajat saavat kuljetustoimeksiantonsa seka
millaista tekniikkaa (navigaattori, internet) heilld on kéytettavissaan.

Kuljettajille suunnatut teemahaastattelut poikkesivat edellisluvun sataman toimijoiden
edustajien teemahaastatteluista. Kysymykset oli suunniteltu yksinkertaisiksi siten, etta
haastattelu veisi vain vahan aikaa mahdollisesti kiireessé olevilta kuljettajilta. Yksi
haastattelu kesti keskimaarin noin kaksi minuuttia. Kuljettajahaastatteluiden kysymyk-
set esitettiin kaikille vastaajille etukéteen laadittua kysymyslomaketta apuna kayttaen.
Lomakkeen kysymykset kaytiin haastatteluissa kohta kohdalta lapi. Haastattelun kysy-
mykset rakentuivat niin, ettd kaikilta haastateltavilta kysyttiin samoja asioita, kuitenkin
niin, ettd kysyttava kysymys riippui usein edellisen kysymyksen vastauksesta. Tallgin
haastattelun rakenne ei ollut kaikkien haastateltavien kohdalla tdysin sama. Liitteessd 3
on esitetty kuljettajahaastatteluissa kaytetty suomenkielinen haastattelulomake.

Haastatellut henkil6t (48 kpl suomea puhuvia ja 8 kpl vendjaa tai viroa puhuvia) olivat
Vuosaaren sataman operaattorien palvelupisteiltd kulkulupaa satama-alueelle hakemassa
olleita kuljettajia. Haastattelut toteutettiin kahden péivan aikana, 6.8.2012 ja 22.8.2012,
niin, ett4 operaattorin palvelupisteeltd poistuvia kuljettajia pyydettiin yksitellen haastat-
teluun. Haastattelut toteutettiin ensimmaéisena haastattelupéivand suomeksi suomea pu-
huville kuljettajille ja toisena haastattelupédivana osaksi vengjéaksi vengjankielisille kul-
jettajille. Kahdesti haastatteluun osallistui samanaikaisesti kaksi kuljettajaa. Saadut vas-
taukset Kirjattiin ylos haastattelujen aikana. Haastattelujen jalkeen ne koottiin tauluk-
koon, jonka avulla vastauksia tarkasteltiin ja vertailtiin. Luvussa 7.3 "Kuljettajien tee-
mahaastatteluiden tulokset” on esitetty kooste haastattelujen vastauksista.

Vendjankielisten kuljettajien siséllyttdminen haastatteluun koettiin tarkedksi, silla ai-
emmin suoritetuissa Vuosaaren sataman toimijoiden edustajien haastatteluissa seka
suomenkielisten kuljettajien haastatteluissa todettiin juuri venajankielisilla kuljettajilla
olevan eniten ongelmia Vuosaaren sataman opastuksen ymmartamisessa.

5.4 Liikenteenopastuksen nykytilan kartoitus ja testiajo

Yksi tutkimusmenetelmista kasitti Vuosaaren sataman liikennemerkkien nykytilan kar-
toituksen. Tarkastelualue rajautui suljettuun satama-alueeseen sek& porttivyohykkee-
seen. Kartoitustyossa jokainen liikennemerkki kadytiin 1api maastossa tarkistaen sen yh-
tenevyys alkuperéisen liikenteenopastussuunnitelman kanssa. Jokaisesta tarkastelualu-
een liikennemerkista kirjattiin ylos sen sijainti, suunnitelmanmukaisuus, tyyppi, koko ja
kunto sek& otettiin valokuva. L&htoaineistona tydssa kaytettiin vuonna 2008 laadittua
Vuosaaren satama-alueen liikenteenopastussuunnitelmaa, jossa suunnitellut merkit oli
sijoitettu kartalle. Maastossa tapahtunutta kartoitusty6ta tehtiin neljan paivéan ajan elo-
kuun ja syyskuun vaihteessa vuonna 2012. Nykytilan kartoitus suoritettiin erillisen&
toimeksiantona ja sen tuloksista tullaan julkaisemaan diplomitydsta erillinen raportti.

Liikennemerkkien nykytilan kartoituksen yhteydessa suoritettiin testiajoa. Testiajon
tarkoituksena oli selvittdd Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen selkeyttd, kattavuutta
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ja johdonmukaisuutta méaaranpaédkohtaisesti. Testiajot toteutettiin niin, ettd valittiin jo-
kin yksittainen kohde Vuosaaren satamassa ja kokeiltiin ajamalla, kuinka hyvin tdmé
kohde on ldydettavissa seuraamalla sataman liikenneopasteita. Jokaista kohdetta sata-
massa ei kéayty testiajossa lapi. Kohteet pyrittiin kuitenkin valitsemaan niin, ettd ne tar-
joavat mahdollisimman kattavan kuvan eri alueiden ja erityyppisten kohteiden opastuk-
sen laadusta. Testiajossa ajoneuvon kuljettajana toimi Destia Oy:n Timo Hall.

Liikennemerkkien nykytilan kartoituksen, testiajojen tarjoamien tietojen, Vuosaaren
satamakeskuksen vuoden 2012 toiminnallisen yleissuunnitelman (liite 4) sekd ammatti-
kuljettajille tarkoitetun Vuosaaren sataman asiointioppaan avulla laadittiin kuvaus Vuo-
saaren sataman nykyisesté liikenteen ohjauksesta. Saatuja tuloksia on selostettu luvussa
6 "Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen nykytilanne”. Nykytilan kartoituksessa ha-
vaittuja ongelmia Vuosaaren sataman liikenteenohjauksessa kuvataan luvussa 7.4 ”Ny-
kytilan kartoituksen tulokset”. Testiajossa ilmenneitd ongelmia kasitelldan luvussa 7.5
“Testiajon tulokset”.

5.5 Tybpaja

Haastattelututkimuksista, nykytilan kartoituksesta ja testiajosta saatuja tuloksia seka
Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen  kehittdmiseksi  laadittuja  alustavia
kehitysehdotuksia késiteltiin asiantuntijatyOpajassa, johon osallistuivat Destian Qy:n
lilkennejdrjestelmaasiantuntija Heimo Rintamaki, Destia Oy:n
liikenneturvallisuusasiantuntija Christel Kautiala, diplomityon ohjaaja Marja-Terttu
Siki0 sekd diplomityon tekijd Katarina Wallin. Tyopajan tarkoituksena oli arvioida,
laadittuja alustavia kehitysehdotuksia, antaa niistd palautetta ja arvioida niiden
toteutettavuutta. Tyopajassa tyostettiin eteenpdin alustavia kehitysehdotuksia ja tuotiin
esiin  myods uusia kehitysehdotuksia. Lopullisiksi kehitysehdotuksiksi pyrittiin
tyopajatyoskentelyn avulla 16ytdmaan tarkeimmat ja toteuttamiskelpoisimmat. Lopulli-
set kehitysehdotukset on kuvattu luvussa 8 "Kehitysehdotukset VVuosaaren sataman lii-
kenteenohjauksen parantamiseksi”.
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6 Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen nykytilanne

6.1 Lahto6tietoaineistot

Vuosaaren sataman liikenteenohjauksesta pyrittiin muodostamaan kattava kokonaisku-
va. Kokonaiskuvan muodostamisessa tietoldhteiné toimivat VVuosaaren sataman nyKkyis-
ten liikennemerkkien kartoitus, testiajo seka Vuosaaren satamasta kirjallisuudesta han-
kittu taustatieto. Kirjallisuuslahteind toimivat péadasiassa Vuosaaren satamakeskuksen
vuoden 2012 toiminnallinen yleissuunnitelma sekd Vuosaaren sataman asiointiopas
ammattikuljettajille.

Tutkimuksissa selvitettiin my0ds navigaattoreiden karttandkymid Vuosaaren satama-
alueesta. Tavoitteena oli selvittdd olisiko navigaattoreiden hyddyntdminen Vuosaaren
sataman opastuksessa mahdollista. Navigaattoritarkastelu ja sen tulokset on esitetty lu-
vussa 6.10 "Navigaattoritarkastelu”.

6.2 Vuosaaren sataman liikenteenohjausjarjestelma

Vuosaaren satamassa kaytettavéat liikennemerkit ovat Tiehallinnon ohjeiden mukaisia.
Opastus on padosin toteutettu englannin kielella.

Vuosaaren sataman liikenteenohjausjarjestelman hahmottamisen helpottamiseksi, tydssa
muodostettiin luokittelu liikenteenohjausjérjestelmén eri osille. Luokittelu muodostuu
kolmesta tasosta: opastuksesta yleiseltd katuverkolta, aluetason opastuksesta seké kort-
telitason opastuksesta suljetulla satama-alueella. Tasojen siséltdmat opastusmenetelmat
ovat:

e Opastus yleiseltd katuverkolta.

0 Vuosaaren sataman alueella katuverkon puolella opastetaan suljetulle sa-
tama-alueelle johtaville porteille englanniksi tekstilla "GATE” ja logis-
tilkka-alueelle suomeksi ja ruotsiksi teksteilla ”Logistiikka-alue” ja ”Lo-
gistikomrade”.

e Aluetason opastus.

o Aluetason opastus on Vuosaaren sataman yleiselle liikenteelle sallituilla
alueilla toteutettu informaatiotaulujen avulla. Informaatiotauluun on ku-
vattu eri toimijoiden sijainnit Vuosaaren satamassa kartalla (kuva 19).
Matkustajaliikenteen sisdankayntia lahelld olevaan Informaatiotauluun
on myo6s kuvattu Vuosaaren sataman sijainti kartalla itdisen Helsingin
alueella seké padékaupunkiseudun alueella.

o Informaatiotauluja on sijoitettu vain muutamille pysékoéintialueille sulje-
tun satama-alueen ulkopuolelle. Informaatiotaulut eivat ole kovin huo-
miotaherattévia.
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Kuva 19. Informaatiotaulu Vuosaaren sataman pysakointialueella.

Korttelitason opastus suljetulla satama-alueella
o0 Opastus operaattorien operointi-alueiden ulkopuolella:

Operaattorin nimelld opastetaan operaattorien porteille.

”Depot” opasteella opastetaan konttivarikoille.

”Quay” opasteella opastetaan laitureille (A, B, C, D, E, F ja G)
laiturin kirjaintunnuksen mukaan. Laiturit eivat sijaitse aakkosten
mukaisessa jarjestyksessé satama-alueella.

”V” ja "VL” opasteilla opastetaan satama-alueella sijaitseviin ra-
kennuksiin. Opasteiden V-kirjain kuvaa Vuosaaren satamaa.
”Finnlines” opasteella opastetaan Finnlines varustamon suuntaan.
“Eckerd Line” opasteella opastetaan Eckerd Line laivayhtion
suuntaan.

0 Opastus operaattorien operointi-alueiden sisdpuolella:

"TRAILERS” opasteella opastetaan perakérrya kuljettavat kuljet-
tajat trailerikenttien suuntaan.

"CONTAINERS” opasteella opastetaan kontteja kuljettavat kul-
jettajat konttikenttien suuntaan.

”"LORRIES ON BOARD” opasteella opastetaan laivaan menevi-
en ajoneuvojen kuljettajia.

”Berths” opasteella opastetaan laituripaikoille. Laituripaikan
koodissa ensimmainen Kirjain on V, joka kuvaa Vuosaaren sata-
maa ja toinen Kkirjain kuvaa laituria. Koodin kolmas merkki on
numero tai kirjain riippuen laituripaikalla kaytettavésta lastaus- ja
purkumenetelmésté. Jos kolmas merkki on kirjain suoritetaan lai-
van lastaus ja purku lo-lo -menetelmalld. Jos kolmas merkki on
numero suoritetaan laivan lastaus ja purku ro-ro —menetimélla.
”V” ja "VL” opasteilla opastetaan satama-alueella sijaitseviin ra-
kennuksiin

Kontti- ja trailerikenttid on suljetulla satama-alueella useita.
Operaattorit ovat lisaksi nimenneet omalla alueellaan nostoalueita
ja kenttida omien menetelmiensa mukaan koodein, jotka eroavat
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laiturien ja rakennusten koodeista, vaikka sijaitsevatkin niiden
kanssa samoilla alueilla. Né&ille nostoalueille ja kentille ei ole
maastossa alueen koodin mukaista opastusta. Nostoalueiden ja
kenttien koodit on suurimmaksi osaksi nimetty kohteessa kyltein.
Ensikertalaiset ja harvoin vierailevat kuljettajat saavat operaatto-
rilta usein suunnistamista varten kartan, johon mé&ardnp&a on
merkitty.

o0 Kohteisiin on toisto-opasteita suljetun satama-alueen risteyksissé.

o Suljetulla satama-alueella samassa opastuspisteessd opastetaan usein

useampaan kohteeseen.
0 Opastus ulos suljetulta satama-alueelta on toteutettu "EXIT” opastein.

Kuvissa 20 ja 21 on esimerkkeja suljetun satama-alueen opasteista.

Kuvat 20 ja 21. Suljetun satama-alueen opasteita.

6.3 Raskaan liikenteen kulku suljetulle satama-alueelle

Raskas liikenne kulkee satamaan Vuosaaren satamatietd pitkin, joka kulkee tietunnelin
kautta yhdistyen Keha Ill:een. Suljetulle satama-alueelle ajava raskas liikenne jatkaa
kulkuaan suoraan porttialueen kiertoliittymastd, paatyen Harbour Road In -kadulle. Mi-
kali raskaan liikenteen ajoneuvolla ei ole kulkulupaa suljetulle satama-alueelle, tulee
kuljettajan hankkia se Gatehousesta operaattorien palvelupisteistd, joissa kulkulupa-
asiat ja lastiin liittyvat asiakirjat hoidetaan. (Helsingin Satama 2011a, Helsingin Satama
2012a.)

Ne Gatehousessa asioivat kuljettajat, jotka ovat matkalla satama-alueelle voivat pysa-
koida ajoneuvonsa asioinnin ajaksi pysakointialueelle P1. Muut Gatehousessa asioivat
kuljettajat kéayttavat pysakointialuetta P2 asiointinsa ajan. Gatehousessa asioivia palve-
lee lisdksi pysékointialue P3, josta on kulkuyhteys Gatehouseen jalan Porvarinsiltaa
(kavelysiltaa) pitkin. Kyseisille pysékoéintialueille opastetaan Satamatielta ja Seilorinka-
dulta saavuttaessa kiintein opastein. Gatehousen viereisille pysékdintialueille opastaviin
kyltteihin on pysékointialuetta kuvaavan merkin liséksi kirjoitettu Gatehouse, ja pysa-
kointialueelle P3 opastavissa kylteissa on lisaksi pysékointialueen numero (kuva 22).
(Helsingin Satama 2011a, Helsingin Satama 2012a.)
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Kuva 22. Portaaliopaste pysakointialueille.

Ajoneuvojen tunnistus tapahtuu Harbour Road In -kadulla, jolla sijaitsevat kamerat tun-
nistavat ajoneuvon etu- ja takarekisterikilven seka lastiyksikon tunnuksen perusteella
(Helsingin Satama 2011a). Tunnistus voi tapahtua myos ajoneuvoon sijoitetun erillisen
tunnistimen avulla.

Harbour Road In -kadun alussa oleva opastava esitunnistuspiste ohjaa kuljettajaa toi-
mimaan oikein, jotta suljetulle satama-alueelle ajo tapahtuisi mahdollisimman sujuvasti.
Opastavan esitunnistuspisteen ndytdssd opastetaan kuljettajaa tietokantaan syotettyjen
tietojen perusteella ajamaan Tulliin, Gatehouseen, Port Infoon tai suljetulle satama-
alueelle. Mikéli ajoneuvon esitunnistus epdonnistuu tai tiedoissa on epaselvyyksia, oh-
jaavat opasteet kuljettajan Gatehouseen selvittdmaan asian. Kyseinen opastus Harbour
Road In -kadulla on toteutettu muuttuvin opastein (kuva 23). Muuttuvat opasteet ilmoit-
tavat kohteen, johon kuljettajan tulee ajaa. Muuttuvat opasteet ilmoittamat myds Har-
bour Road In -kadulla voimassa olevan nopeusrajoituksen. Muuttuvien opasteiden
avuksi on Harbour Road In -kadulle sijoitettu Kiinteita opasteita, jotka ilmaisevat missa
mikakin muuttuvan opasteen ilmoittamista kohteista sijaitsee (kuva 24). (Helsingin
Satama 2011a.)
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Kuvat 23 ja 24. Harbour Road In —kadun muuttuvia ja kiinteité opasteita.

Kulkuluvan varsinainen tarkistuspiste sijaitsee suljetun satama-alueen ja porttialue A:n
rajalla. Tassé kohtaa ajoneuvon eturekisteri kuvataan uudelleen ja jos tunnistus onnistuu
ja kulkulupa on tass& kohdin kunnossa, ohjaavat muuttuvat opasteet ajoneuvon suoraan
suljetulle satama-alueelle. Mikali kameratunnistus epdaonnistuu, ohjataan ajoneuvo Port
Infoon, jossa se tunnistetaan manuaalisesti. Port Info sijaitsee Harbour Road In -kadun
itdpuolella. Port Infoon ohjaus tapahtuu niin, ettd muuttuva opastintaulu ilmoittaa, mika-
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li kuljettajan on ajettava Port Infoon ja kiinted opastintaulu ilmoittaa Port Infon sijain-
nin. Jos kulkuluvassa ei ole kaikki kunnossa, poimitaan ajoneuvo liikennevirrasta si-
vuun muuttuvin opastein niin, ettd muulle liikennevirralle ei aiheudu hairiéta ja ohjataan
takaisin Gatehouseen selvittdmadn asiansa operaattorin palvelupisteelld. (Helsingin
Satama 2011a, Helsingin Satama 2012a.)

Porttivydhykkeen kohteiden sijainnit ja ajoreitit kohteisiin sekd muuttuvien opasteiden
sijainnit on kuvattu kuvan 25 kartassa.
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Kuva 25. Kartta porttivyohykkeen kohteiden ja muuttuvien opasteiden sijainneista seka
ajoreiteista kohteisiin. (Helsingin Satama 2012a.)

Porttivyohykkeelld voimassaoleva nopeusrajoitus on 20 km/h. Suljetulla satama-
alueella nopeusrajoitus on 30 km/h. Nopeusrajoituksista on alueella ilmoitettu niin
muuttuvilla opasteilla, litkennemerkeilld kuin tiemerkinnoéillékin. (Helsingin Satama
2011a.)

Vuosaaren sataman ammattikuljettajien asiointioppaan (2011a) muukaan liikuttaessa
suljetulla satama-alueella on kdytettavé vain merkittyja vaylia ja katuja. Vaylat ja kadut
on porttivyéhykkeella ja operaattoreiden porttien pohjoispuolella merkitty reunakivin ja
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tiemaalauksin. Suljetun satama-alueen véylat ja kadut on muutoin suurimmaksi osaksi
merkitty maalaamalla. VVain muutamassa kohtaa suljetulla satama-alueella merkitsemi-
nen on tehty reunakivin rajaamalla. Suljetulla satama-alueella on kuitenkin kenttia, joil-
la ei merkittyja vaylié tai katuja ole. Ajoneuvojen on kuitenkin kuljettava néillekin alu-
eille silloin talldin kuorman lastausta ja purkua varten. Liséksi huoltoajoneuvojen, Tul-
lin ajoneuvojen ja hdlytysajoneuvojen on péastava tyokoneiden toiminta-alueille, joissa
ei myoskaan ole vayla- tai katumerkintdja. Asiointioppaan péaédperiaatteista joudutaan
siis k&ytannon tyossa silloin talldin poikkeamaan.

Vuosaaren sataman ammattikuljettajien asiointioppaan mukaan jalankulku suljetulla
satama-alueella on kielletty (Helsingin Satama 2011a). T&té ei kuitenkaan ole osoitettu
alueen opasteissa.

Vuosaaren satamassa asioivien kuljettajien on véistettava tyokonetta. Tydkoneet liikku-
vat padasiassa konttikentilla omilla tydskentelyalueillaan, mutta myds muualla suljetulla
satama-alueella. Tyokoneilla on etuajo-oikeus myds Cross Roadilla, joka ristedd raskaan
litkenteen pa&vayla Harbour Road Westin kanssa.

Suljetulle satama-alueelle padsty&én ajoneuvo ajaa suoraan operaattorin kontrollipisteel-
le ilmoittautumaan. Suljetulla satama-alueella opastus on toteutettu kiinteill&d opasteilla.
Operaattorien kontrollipisteitd on kaksi, joista toisesta kuljetaan Finnsteven operointi-
alueelle ja toisesta Stevecon ja Multi-Link Terminalsin operointialueille. Kyseisten ope-
raattorien operointialueiden sijainti on osoitettu portaaliopasteella (kuva 26) ennen
Finnsteven portille johtavan Harbour Road East -kadun sek& Stevecon ja Multi-Link
Terminalsin portille johtavan Harbour Road West -kadun liittymaa. (Helsingin Satama
2011a.)
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Kuva 26. Operaattoreille opastava portaaliopaste.

Operaattorit edellyttavét, ettd lastista on tehty heille ennakkoilmoitus. Mikali asiakirjat
eivat ole kunnossa, kdannytetdan ajoneuvo operaattorin kontrollipisteelld suljetulla sa-
tama-alueella ajamaan takaisin Gatehouseen. Ajoneuvon k&&nnytyksen suorittaa kont-
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rollipisteen virkailija. Jos asiakirjat taas ovat kunnossa, ohjaa operaattorin virkailija tai
litkennevalot ja puomit ajoneuvon eteenpdin. (Helsingin Satama 2011a.)

Vuosaaren sataman ammattikuljettajien asiointioppaan mukaan kulkuluvasta on kontti-
varikolle mentéessa sovittava etukéteen konttivarikkotoimijan kanssa (Helsingin Satama
2011a). Konttivarikkoja ovat muun muassa MCY ja Container Depot nimiset alueet,
jotka sijaitsevat suljetun satama-alueen lansipaadyssa. Kyseiselle alueelle ei kuljeta ope-
raattorin portin kautta, vaan alueelle johtavalle kadulle kddnnytaan heti portista A tapah-
tuneen sisddnajon jélkeen. Alueelle opastetaan kiintein opastein (kuva 27).

Kuva 27. Konttivarikoille opastava kyltti A -portin tuntumassa.

Suljetulta satama-alueelta poistutaan Harbour Road Out -katua pitkin (kuva 28), josta
muuttuva opastus ohjaa tulliin, mikéli ajoneuvolle on méaératty tullikdynti (Helsingin
Satama 2011a). Opastus Harbour Road Out -kadulle on toteutettu kiintein EXIT -
kyltein. EXIT —kyltteja on sijoitettu kattavasti suljetulle satama-alueelle, mink& ansiosta
ulos I6ytaminen on helppoa kaikkialta suljettua satama-aluetta.
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Kuva 28. Suljetun satama-alueen raskaan liikenteen ulosajoreitti seka Tullin, Port-Infon
ja muuttuvien opasteiden sijainnit. (Helsingin Satama 2012a.)

Vuosaaren satamakeskuksen vuoden 2012 toiminnalliseen yleissuunnitelmaan (Liite 4)
on kuvattu eri kohteiden sijainnit koko VVuosaaren satama-alueella.

6.4 Matkustajaliikenteen kulku suljetulle satama-alueelle

Vuosaaren sataman matkustajaterminaalin, Hansaterminaalin, kautta kulkee sataman
ropax-alusten matkustajaliikenne Travemiindeen, Rostockiin ja Gdyniaan. Hansatermi-
naali sijaitsee B2-portin yhteydessa. Finnlinesin ja Tallink Silja Oy:n matkustajaliiken-
ne kulkee suljetulle satama-alueelle Hansaterminaalin ja Gate B2:n kautta. Suljetulle
satama-alueelle péastédkseen henkiléautojen tulee ryhmittyd Check in -kentélle, jossa
heidan lippunsa tarkastetaan. Tdéman jalkeen autot ohjataan kaistoille odottamaan lai-
voihin ajoa. Laivoihin ja laivoista ajetaan pienissa ryhmissa ohjausauton perdssa mat-
kustajaliikenteelle tarkoitettua reitti& pitkin. (Port of Helsinki s.a., Helsingin Satama
2012a.)

Matkustajaliikenteen reitti on kuvattu kuvassa 29. Kyseinen reitti on merkitty maastoon
siniselld maalatulla viivalla (kuva 30). Matkustajaliikenteen jonon kulkiessa suljetun
satama-alueen risteysten ja liittymien poikki pysaytetddn muu liikenne liikennevaloin ja
lilkenteenohjaajien toimesta.
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Kuva 29. Matkustajaliikenteen reitti. (Helsingin Satama 2012a.)

Kuva 30. Matkustajaliikenteen reittid suljetulla satama-alueella kuvaava sininen viiva.

Helsingin Sataman internetsivuilta on saatavissa matkustajille tarkoitettuja opastuskart-
toja (Port of Helsinki s.a.).



63

Matkustajaliikenteen opastus Check in:iin on toteutettu kiinteiden opastustaulujen ja -
kylttien avulla. Autolla satamaan saapuvia matkustajia opastetaan ajamaan Check in -
kentélle opasteen tekstilla: PASSENGER CARS, CHECK IN, GATE B2 (kuva 31).

Kuva 31. Opaste matkustajaliikenteen ja huoltoliikenteen porteille yleiselta katuverkol-
ta.

Saavuttaessa porttivyohykkeen Kiertoliittymaan \Vuosaaren tietunnelin suunnalta on
Hansaterminaalin opaste sijoitettu ennen Kiertoliittymaa olevaan portaaliopasteeseen,
jossa kehotetaan kadntymaan kiertoliittyman ensimmaisesta liittyméasta ulos Hansater-
minaaliin. Matkustajaliikenteen ”"Check in”-opaste sijaitsee portaaliopasteen tuntumassa
erillisend kylttina.

6.5 Huoltoliikenteen kulku suljetulle satama-alueelle

Jokainen sataman toimija on vastuussa oman huoltoliikenteensa luvittamisesta. Huolto-
litkenne luvitetaan rekisterikilven perusteella etuk&teen. Huoltoliikenne, joka sisaltaa
kaikki sataman huolto- ja kunnossapitoliikenteen paketti-, jakelu- ja henkildautot, kul-
kee suljetulle satama-alueelle huoltoliikenteen portista B1, joka sijaitsee Provianttika-
dun pédédssa Hansaterminaalin vieressd. Raskas huoltoliikenne kulkee suljetulle satama-
alueelle Gate A:n kautta raskaan liikenteen lastin kuljettajien tavoin. Portille Bl
opastetaan kiinteiden opasteiden avulla tekstilla: SERVICE GATE B1, HANSATERM.
(kuva 31). (Helsingin Satama 2011a.)

Huoltoliikenteen kuljettajien on suljetulla satama-alueella ajaessaan péaséantoisesti
noudatettava samoja séantoja ja vaylia, kuin raskaan liikenteen kuljettajien. Lisaksi
alueella on vain huoltoliikenteelle sallittuja véylid. Huoltoliikenteen kulkuneuvojen
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taytyy myoOs Kkyetd tarvittaessa poikkeamaan sallituilta vayliltd suorittamaan
huoltotehtdvidan. Sallituilta vaylilta poistumiseen ei kuitenkaan ole opastusta.

6.6 Kulku logistiikka-alueille

Vuosaaren satama-alueella sijaitsee kaksi logistiikka-aluetta: Logistiikka-alue N ja Lo-
gistiikka-alue S. Logistiikka-alueet sijaitsevat suljetun satama-alueen vieressa sen lansi-
puolella. Logistiikka-alueilla on oma kulunvalvontansa ja niille johtava péareitti kulkee
Satamakaaren kautta. Logistiikka-alue N:lle padsee myods kulkemaan Seilorinkadun ja
K&armeniementien kautta. Opastus logistiikka-alueille on melko kattava ja se on
toteutettu kiintein opastein. (Helsingin Satama 2011a, Helsingin Satama 2012a.)

Logistiikka-alue N:lle on olemassa kaksi sisdankayntia N1 ja N2, joista vain sisdan-
kaynti N1 on kaytossa. Kummallekin sisadnkaynnille opastetaan sisdankdynnin l&hietai-
syydelld kayttamalla sisaankdynnin numeroa. Kauempaa lahestyttdessa opastetaan vain
yleisesti sanalla Logistiikka-alue. Logistiikka-alue S loytyy myos seuraamalla Logis-
tilkkka-alue opasteita. Saavuttaessa lahemmas sek& kohtaan, jossa opastetaan Logistiik-
ka-alue N:lle, tarkentuu opasteeseenkin Logistiikka-alue S.

Gatehouse palvelee myos logistiikka-alueiden raskastaliikennettd. Kulku Gatehouseen
tapahtuu Satamatien kiertoliittyman ja Seilorinkadun kautta tai Satamakaaren, Kaarme-
niementien ja Seilorinkadun kautta. (Helsingin Satama 2011a.)

Logistiikka-alueiden toiminta perustuu l&pivirtausterminaalimalliin. Mallissa terminaalit
ja varastot sijaitsevat katuverkon ja suljetun satama-alueen valissa. Talla tavoin raken-
nusten toinen puoli liittyy suoraan suljettuun satama-alueeseen ja on saavutettavissa
sataman tyokoneilla. Toinen puoli liittyy yleiseen katuverkkoon ja on saavutettavissa
yleisen liikenteen kuljetuskalustolla. (Helsingin Satama 2011a.)

Logistiikka-alue N:n rakennukset ovat kaikki erivarisid ja ne on nimetty ja merkitty
valtavin kirjaimin, jotka nakyvét pitkalle. Alueen sisaista lilkkumista opastetaan alueen
sisdankaynnin tuntumaan sijoitetun taulun avulla, johon on Kirjattu, milla Kkirjaimella
nimetysté rakennuksesta mikakin kohde I6ytyy (kuva 32).
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Kuva 32. Logistiikka-alue N:n opastustaulu.

Logistiikka-alue S on Logistiikka-alue N:& pienempi. Siellakin kukin rakennus on
nimetty ja merkitty koodein. Merkinnét ovat kuitenkin huomattavasti pienempia.

6.7 Erikoiskuljetukset

Satama-alueella liikkuu myos erikoiskuljetuksia. Joiden jarjestelyista on aina sovittava
erikseen. Myds palvelevan satama-operaattorin on hyvé tietdd etukateen, milloin kulje-
tus on tulossa. (Helsingin Satama 2011a.)

Erikoiskuljetusten reitit on kuvattu oheisessa kartassa (kuva 33). Reittid 1 kuljettaessa
Port Info avaa jalankulkusillan alla olevan puomin ja Gate A5:n suljetulle satama-
alueelle. (Helsingin Satama 2011a.)



66

Erikoiskuljetusreitit

— Relt] 1
Lev, max 12 m, kork, max Tm

— Relti] 2
E:vl. max 7 m, kork. max 4.8 m

| == Relttl 3
1 Ley. max 3.5 m, kork, mex 4.8 m

{ pit. max 30 m

[ == Es S

R
Eleilraimuf;
pEox jeuiEya
3 4wng -
PEOY JOUTILOD
[ emwamin | §
4

<

e L
>
LY I =
]
|
\
(: \
]
< g
[
]

Kuva 33. Erikoiskuljetusten reitit. (Helsingin Satama 2011a.)

6.8 Pysakadinti- ja asiointialueet

Raskaan liikenteen pysékdintiin ja asiointiin on varattu kuusi aluetta. P1 on tarkoitettu
Gatehousessa asioiville suljetulle satama-alueelle meneville raskaan liikenteen ajoneu-
voille. P2 on tarkoitettu muille Gatehousessa asioiville raskaan liikenteen ajoneuvoille,
kuten logistiikka-alueelle meneville. P3 on raskaan liikenteen pitkdaikainen odotusalue
satamaliikenteen ajoneuvoille. P4 on raskaan liikenteen lyhytaikainen odotusalue sata-
maliikenteen ajoneuvoille. P9 on raskaan liikenteen odotusalue, jossa sijaitsee myos
yleinen autovaaka. P10 on tarkoitettu logistiikka-alueella asioivalle raskaalle liikenteel-
le. (Helsingin Satama 2011a.)



67

Henkilbautojen pysakadintiin tarkoitetut alueet ovat pysakdintialue Hansaterminaalin
edessd, P7 ja P8 (Helsingin Satama 2011a).

Pysékointialueille opastetaan sataman yleisen katuverkon vayliltd portaaliopastein ja
opastustauluin. Opasteeseen on kuvattu pysakointialueen merkki sekéd kuva siita kulku-
muodosta, jolle alue on tarkoitettu. Joissakin tapauksissa on lisatty pysékointialueen
numero, lisateksti Gatehouse tai Hansaterm. Pysakdintialueella sallittu pysakdimisaika,
ilmoitetaan pysakointialueella sijaitsevien kylttien lisakilvissd. Muutamille sataman
pysakaointialueille on sijoitettu informaatiokarttoja VVuosaaren satama-alueesta ja liiken-
neyhteyksista sinne.

Pysékointialueet on kuvattu liitteen 4 Vuosaaren satamakeskuksen vuoden 2012 toimin-
nallisessa yleissuunnitelmassa.

6.9 Junaliikenne

Suljetulla satama-alueella on myds ajoneuvoliikenteen kanssa ristedvaa junaliikennetta.
Junaliikenne saapuu satama-alueelle porttivyohykkeen itdpuolella sijaitsevan ratapihan
kautta. Ratapihalta on raideyhteys kaikille suljetun satama-alueen laitureille, logistiikka-
alueille seka konttivarikolle. Junan kulkiessa satama-alueen tasoristeysten poikki joutu-
vat muut ajoneuvot odottamaan risteyksien ylittdmista.

Kulkuluvan tarkistuspisteen liikennevalo portilla A on punainen ja puomi pysyy alhaal-
la junan saapuessa suljetulle satama-alueelle. Suljetulla satama-alueella on my6s muita
tasoristeyksid, joista jokainen on osoitettu tasoristeystd kuvaavalla liikennemerkilla.
Junan saapuessa tasoristeykseen muuttuvat muulle liikenteelle tarkoitetut valot punai-
siksi, ja puomillisten tasoristeysten puomit laskeutuvat. Puomillisia tasoristeyksia (kuva
34) on liikenteellisesti ruuhkaisimmissa kohdissa suljettua satama-aluetta. (Helsingin
Satama 2011a.)

Kuva 34. Tasoristeys Vuosaaren sataman suljetulla satama-alueella.
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6.10Navigaattoritarkastelu

Tutkimuksissa selvitettiin - muutamaa esimerkkid tarkastellen minké&laista kartta-
aineistoa ja opastusta eri navigaattorit tarjoavat Vuosaaren satama-alueesta. Tarkaste-
luun valitut kolme navigaattoria olivat TomTom —autonavigaattori, jossa oli muutamia
vuosia vanha Skandinavian kartta versio 840.2568, Android matkapuhelimen google-
maps ohjelma versio 6.14.1 ja Nokia navigointi 2.0.0.2148, jonka kartat oli ladattu lo-
kakuussa.

TomTom:ssa todettiin olevan kaytdssé vanhat kartat VVuosaaren sataman osalta ja tiedot
satama-alueen liikennevaylisté olivat puutteelliset. Teitd oli nimetty vaarin ja suuri osa
teistd puuttui kokonaan. Maaliikennevaylien tietojen puutteellisuudesta huolimatta
TomTom:n karttaan oli merkitty Travemiindeen johtava laivavaylé.

Android matkapuhelimen navigaattorissa karttapohjana toimi Google Maps:n Kartta,
joka tamakin oli puutteellinen. Suuri osa olemassa olevista teista puuttui kokonaan ja
Vuosaaren satamatie oli virheellisesti piirretty jatkumaan suljetulle satama-alueelle CP
laiturille saakka (kuva 35).

103
,
i
L
'#"3;.';
& Kalkkisaar
Pl '
o 1] o,
= [ Y,
'% W 5y
e = (T
Nll'mg;‘. = i A j":a
Arengs Yoy, &
s el
agen
r_1.n-_'.'.l3‘:‘5"
,g}dhz |_ t . CP Kalkkisas
Mords|sn Fa,
kartano I_il_lmt,r.-eﬂ'-f-"-"
.
i B
o .
! o,
ol %

| 500 m ]

1000 jalka

Kuva 35. Google Maps:in karttanakyméa Vuosaaren satama-alueesta. (Google 2012.)
Nokia navigoinnin kartta-aineisto Vuosaaren satama-alueesta oli selvasti kattavin mui-
hin tarkasteltuihin navigaattoreihin verrattuna. Nokia navigoinnin Kkartasta l0ytyivéat

nimet suurimmalle osalle satama-alueen teistd. Vaikka tiet oli nimetty, ei kaikkia teitd
oltu kuitenkaan piirretty kartalle (kuva 36).
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Kuva 36. Ote Nokia navigoinnin kartasta Vuosaaren sataman alueelta.

Navigaattoreilla kokeiltiin my6ds Vuosaaren sataman vayldn ”Channel Roadin” hake-
mista. TomTom ja Android matkapuhelimen navigaattorit eivat kumpikaan onnistuneet
I0ytdméaan kyseista kohdetta, mutta Nokia navigointi onnistui.

Navigaattoritarkastelun tuloksina voidaan todeta, ettd tarkastelluista navigaattoreista
ainoastaan Nokia navigointi on Vuosaaren sataman alueella edes jotenkuten kayttokel-
poinen. Sataman liikenneympériston ollessa jatkuvassa muutoksessa karttapohjien ajan-
tasaisuudesta aiheutuisi ongelmia, joiden takia navigaattori ei ole satama-alueella suun-
nistamiseen paras ratkaisu. Navigaattorien olisi kuitenkin hyvé opastaa suljetun satama-
alueen ulkopuolisiin kiinteisiin kohteisiin, jolloin kuljettajat 1oytaisivat haluamillensa
sataman porteille.
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7 Havaitut ongelmat Vuosaaren sataman liikenteenoh-
jauksessa

7.1 Yleista

Haastattelututkimusten ja testiajon avulla esiinnousseita ongelmia Vuosaaren sataman
liikenteenohjauksessa on kuvattu seuraavissa luvuissa koostetusti. Lopuksi luvussa 7.6
”Yhteenveto ilmenneistd ongelmista ja toimivista asioista VVuosaaren sataman liiken-
teenohjauksessa” on vedetty yhteen tutkimuksissa ilmenneet merkittdvimmat ongelmat
ja lueteltu muutamia toimivia havaintoja Vuosaaren sataman liikenteenohjauksessa.

7.2 Vuosaaren sataman toimijoiden edustajien teemahaastatte-
luiden tulokset

Luvussa 5.2 "Teemahaastattelut Vuosaaren sataman toimijoiden edustajille” on kuvattu
Vuosaaren sataman toimijoille suunnatun teemahaastattelun toteutus. Tullin edustajalle
esitetyt kysymykset poikkesivat jonkin verran muille haastateltaville esitetyista kysy-
myksistd. Tama johtuu Tullin edustajan erilaisesta toimenkuvasta muihin verrattuna,
minka vuoksi myos Tullin edustajalta saadut vastaukset ovat hieman poikkeavia. Haas-
tatteluiden tuloksia kasitelld&n seuraavissa kappaleissa.

Liikennejarjestelméan toimivuuden kannalta kriittisimmat ongelmat

Haastattelujen perusteella ongelmallisimpina asioina VVuosaaren sataman liikennejarjes-
telmassa pidettiin porttialueita, porttien erilaisia toimintatapoja sekéa kiertoliittymaa heti
satamaan tultaessa. Esiin nousivat myds Finnsteven alueen Kiertoliittymad, tasoristeykset,
matkustajaliikenteen lapiajo, ruuhkaa aiheuttava Tullin suorittama ajoneuvojen pyséyt-
tdminen ulos ajettaessa seké liikenneverkoston kapasiteetin alhaisuus.

Tullin edustaja kertoi Hansaterminaaliin matkalla olevien ro-pax-alusten matkustajien
usein ajavan harhaan porttivyohykkeen kiertoliittymassa ja paatyvan raskaalle liiken-
teelle tarkoitetulle Harbour Road In -kadulle. Tasta ei koidu vaaraa, jos matkustajat
opastetaan asianmukaisesti ulos Tullin alueen kautta, mutta usein matkustajat hataanty-
vt ja pyrkivat ajamaan oikeaa ajosuuntaa vastaan takaisin kiertoliittymé&an. Tullin edus-
taja totesi myds raskaan liikenteen ajoneuvojen tekevan U-kadnnoksid samassa kohtaa
ja ajavan vallitsevaa ajosuuntaa vastaan.

Erityisesti operaattorien porttialueiden koettiin aiheuttavan viivastyksid. Osa myos koki,
etta olisi parempi, jos porttijarjestelmé olisi yhdistetty. Todettiin, ettd porttien toiminta-
tavat eroavat operaattoreittain. Yhden vastaajan mukaan porttien toimintatavat voitaisiin
yhtendistad. Toinen puolestaan ei pida tata hyvana vaihtoehtona.

Junaliikenne

Jotkut haastatellut kokivat junan aiheuttavan viivytysté raskaan liikenteen kuljettajille.
Varsinkin junien kulku tietyilla hetkilld, kuten vuoronvaihtojen ja rekkahuippujen ai-
kaan, koettiin erityisen hankalaksi. Toisaalta junan aiheuttama viivastys ei yleensé ole
kovin pitka, silla vaunujen jarjestely toteutetaan téahén tarkoitetulla erillisella vaihtoalu-
eella suljetun satama-alueen ulkopuolella. Tasoristeyksien ja turvalaitteiden koettiin
toimivan hyvin.
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Vaylarakenne ja reitit

Véaylarakennetta osa haastatelluista piti toimivana. Yksi vastaajista kaipasi vaylastoon
jonkinlaisia varajarjestelmia ruuhkia purkamaan. Junaliikenteen ja matkustajaliikenteen
ristedmista pidettiin ongelmana. Matkustajaliikenteen véylan sanottiin olevan mutkikas
ja hankala ajaa isommilla kulkuneuvoilla. Ongelmaksi koettiin myds se, etta laiturialu-
eelle, jossa Tulli aika ajoin asioi, ei ole reittid. Téhan todettiin kuitenkin, ettd laiturialu-
een ajovaylattomyys on ymmarrettavaa, mutta Tullin edustajat tulisi ohjata kohteeseen-
sa laiturialueella muilla tavoin, jotta vaaratilanteita ty6koneiden kanssa ei syntyisi.

Yhdeksi ongelmaksi koettiin kenttien l&pi oikaiseminen. Yhden vastaajan mielesta tama
liittyi erityisesti tyokoneiden liikkumiseen.

Reiteilld koettiin valill4 olevan sinne kuulumatonta liikennettd. Osan tasta liikenteesté
ajateltiin johtuvan ulkomaalaisten kuljettajien suuresta maarastad. Satamassa liikkuvien
henkil6autojen kerrottiin kéyttdvan raskaan liikenteen A-porttia ulos ajaessaan, vaikka
A-portti on tarkoitettu ainoastaan raskaalle liikenteelle.

Yksi vastaajista koki matkustajaliikenteen reitin toimivan, kun liikenne kulkee hallitusti.
Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd ongelma matkustajaliikenteen kulkuun syntyy mat-
kalla laivasta poispain, jolloin yksittdinen ajoneuvo voi jaada jalkeen muusta letkasta ja
eksya alueelle. Eksyessddn matkustaja voi lahted seuraamaan esimerkiksi sataman tyon-
tekijan ajoneuvoa ja paatya A-portille, tyontekijan kayttaessa sitd ulosajoporttina.

Nopeusrajoitus

Vastaajat olivat yhtd mieltd siitd, ett4d nopeusrajoituksia rikotaan satamassa aika ajoin.
Syiksi nopeusrajoituksen rikkomiseen arveltiin leveitd ja pitkia vaylia, reitin tuttuutta
seka kiirettd, jonka aiheuttaa kuljettajien ansaintamekanismi (kilometrikorvaus).

Nykyistd nopeusrajoitusta pidettiin oikean suuruisena. Yksi vastaajista oli sitd mielta,
ettd nopeusrajoitukset voisivat vaihdella paikoin 20-40 km/h viélilla, ja ettd voitaisiin
kayttad vaihtuvia nopeusrajoituksia.

Opasteet

Muita liikenneopasteita koettiin padsaantoisesti noudatettavan lukuun ottamatta muuta-
mia punaisia péin ajoja. Tullin edustaja listasi lisaksi muutamia yksittdisia kohteita,
joissa opasteita ei noudateta: Harbour Road In ja Harbour Road Out -katuja kayttavét
raskaan liikenteen lisdksi henkildautot, vaikka henkildautojen ajo on niilla kielletty.
Liséksi Komentosillan ajokieltomerkkia rikotaan Seilorinkadulta tultaessa.

Liikennemerkkeja koettiin olevan paljon ja osa vastaajista koki liian informaation hait-
taavaksi tekijaksi. Jotkut vastaajista olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd merkkien maara on
sopiva ja joku oli jopa sitd mieltd, ettd opasteita voisi olla enemmankin. Opasteiden si-
joittelussa olisi kahden vastaajan mukaan parannettavaa. Yksi vastaajista koki tarkeim-
pien merkkien jadvan muuten vain huomaamatta. Yksi vastaajista totesi, ettd merkkien
suuri madré saattaa aiheuttaa sen, ettd jotkin merkit jaévat huomaamatta.

Opastuksen puutteena pidettiin monikielisyyden puutetta. Muutama vastaaja oli sité
mieltd, ettd satamassa liikkuu niin paljon ulkomaalaistaustaisia kuljettajia, ettd opastuk-
sen olisi hyva olla my6s useammalla kielella. Joidenkin vastaajien mukaan opastusjar-
jestelma ei ole riittdvan johdonmukainen ja opastus on paikoin riittamatonta varsinkin
niille, jotka vierailevat satamassa ensimmaisiéd kertoja. Moni vastaajista lisdisi opastus-
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kieleksi vendjan. Muuttuvia opastintauluja voisi vastaajan mukaan hyodyntéa kieliasias-
sa.

Opastuksellisesti ongelmallisina kohteina pidettiin A-portin ulkopuolisen kiertoliitty-
man henkildautoliikenteen ajokielto-opastetta sekd opastusta Tallinkin laivalle, Lill-
backalle, SA-TU:lle ja Nurmiselle. Yksi vastaajista totesi ro-pax-laivojen matkustajilla
olevan viélilla hankaluuksia Hansaterminaalin 10ytamisessa. Myos logistiikka-alueella
oikean kohteen l0ytamisen todettiin olevan hankalaa joillekin kuljettajille.

Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd opasteissa ei tulisi lukea kohdesatamien ja laivayhti-
Oiden nimi&. Muut vastaajat olivat tdiman lisatiedon kannalla. Todettiin kuitenkin, etta
opasteita ei saisi olla liikaa. Osa vastaajista ehdotti muuttuvien opasteiden kayttod, jol-
loin ei haittaisi vaikka laivan lahtopaikka muuttuisi tiuhaankin.

Tiemerkintojen ja liikennemerkkien koettiin tukevan toisiaan hyvin. Yksi vastaajista
totesi Rahtarinkadun ja Seilorinkadun liittyman tiemerkintdjen ja opastintaulun olevan
ristiriidassa keskenddn. Talvella tiemerkintdjen havaittavuus koettiin ongelmaksi. Joi-
denkin tiemerkintdjen todettiin olevan poiskuluneita muun muassa porttivyohykkeen
Kiertoliittyméssa ja suljetulla satama-alueella.

Muuttuviin opastintauluihin oltiin osin tyytyvaisid. Joskus rekisterikilven lukeminen ei
kuitenkaan onnistu tai ilmenee muita teknisid ongelmia. Taulujen tarjoamia viesteja
voisi yhden vastaajan mielestd kehittaa.

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd sataman opasteiden ei tulisi poiketa ohjeista ja
standardeista, joita maanteilld noudatetaan. Poikkeamisen ajateltiin aiheuttavan ham-
mennystd ja epaselvyyttd. Poikkeava opastus poikkeavan asian opastamiseksi néhtiin
kuitenkin mahdolliseksi.

Tyokoneliikenne ja muut liikenneturvallisuutta vaarantavat tekijat

Tyokoneiden etuajo-oikeutta pidettiin hyvané asiana varsinkin niiden toiminta-alueella.
Jotkin vastaajista olivat kuitenkin sitd mieltd, etta tyékoneiden etuajo-oikeudesta tulisi
tiedottaa muille alueella liikkuville paremmin. P&d&vaylan liikenteen katkaisevaa kolmio-
ta pidettiin kuitenkin erikoisena ratkaisuna.

Liikenneturvallisuutta vaarantaviksi tekijoiksi nimettiin joidenkin satamassa liikkuvien
oikaiseminen laituria pitkin tai konttikenttien kautta, opasteiden suuri maara seka riitta-
mattomat opasteet. Tullin edustaja lisasi liikenneturvallisuutta vaarantavaksi tekijaksi
ylinopeutta ajavan ajoneuvon poimimisen uloskulkevasta liikennevirrasta.

Kayttajilta saatu palaute

Kéyttdjilta saadun palautteen perusteella tulisi kiinnittdd huomiota laivapaikkojen sijoit-
teluun sekd vaihtoalueen toimimattomuuteen. Tyokoneen kuljettajat eivat myodskadn
pida puomeista, silla niiden tunnistin ei valilla toimi, eikd puomi aukea kunnolla tai
lainkaan. Raskaan liikenteen kuljettajia vaivaa kontrollipisteiden maéra ja monilupa-
kayntien lupien toimimattomuus. Matkustajaliikenteeltd on lisaksi tullut palautetta Tul-
lin 16ytdmisen hankaluudesta. Kéyttdjilta saatiin aluksi palautetta vaylien tiukista mut-
Kista ja tielinjauksista. Kayttajat ovat lisaksi toivoneet yleisesti parempaa opastusta ja
ilmoittaneet joidenkin opasteiden havaitsemisen olevan vaikeaa.
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Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksiksi nimettiin
e yksiporttijarjestelma

tyokoneiden etuajo-oikeuden poistaminen paavaylilta

vendjan lisddminen opastuskieleksi

Finnsteven pitk&aikaislupien poistaminen

vaihtoehtoiset ruuhkien purkuun tarkoitetut vaylat

kaksikaistaisten kohtien lisdédminen

A-portin ulkopuolisen kiertoliittyman muuttaminen kolmikaistaiseksi

valo-ohjattujen opasteiden, kuten ajosuuntaa osoittavien nuolien, lisédminen ul-

komaalaisia kuljettajia varten

o valtavaylilta poistuminen kielletty opasteen lis&dminen

e Kkontti-, traileri- ja varastoalueille opastavan ison opastintaulun lisédminen

e muuttuviin opastintauluihin lisdopasteen ja kulkusuunnan osoittavan nuolen li-
séaminen

e muuttuvien opasteiden mééran lisddminen

e kielen automatisointi muuttuvaan opasteeseen

e Tullille tarkoitetun ajoneuvon rekisterinumeron kertovan néyttétaulun lisaami-
nen

e laiturialueelle ajon opastuksen kehittdminen

o logistiikka-alueella asioitaessa, tulisi kuljettajille antaa maaranpaayrityksen li-
séksi tieto terminaalin kirjaimesta

e kulkulupien metajarjestelman kehittdminen ajoneuvokohtaisia tunnisteita hyo-
dyntamalla.

7.3 Kuljettajien teemahaastatteluiden tulokset

Luvussa 5.3 "Teemahaastattelut kuljettajille” on kuvattu Vuosaaren satamassa asioiville
raskaan liikenteen kuljettajille suunnatun teemahaastattelun toteutus. Kuljettajien vasta-
usten pohjalta laadittuja johtopa&toksia kasitelldén seuraavissa kappaleissa.

Vastauksista kdy ilmi, ettd suurin osa vastanneista kuljettajista asioi Vuosaaren satamas-
sa péivittain ja vain muutama tata4 harvemmin. Satamassa ensi kertaa asioivia kuljettajia
ei saatu haastatteluun lainkaan. Moni vastannut totesi, ettd Vuosaaren satamassa on
helppo 10yt44 oikeaan méarédnpadhan sataman tuttuuden vuoksi, eivétka kaikki kuljetta-
jat siksi juurikaan seuraa opasteita satama-alueella ajaessaan. Moni kuljettaja totesi kui-
tenkin, ettd maaranpaan I0ytdminen Vuosaaren satamassa on todenndkoisesti hankalaa
ensikertaa satamassa asioiville kuljettajille. Taman vuoksi ensikertalaisten haastattele-
minen olisi ollut arvokasta. Ensikertalaiset olisivat mahdollisesti osanneet kertoa heille
opastuksellisesti epaselvistd kohdista muita kuljettajia paremmin.

Jotta saataisiin selville Vuosaaren satamassa ensikertaa asioivien kohtaamia puutteita
sataman opastuksessa, haastateltavilta kysyttiin, oliko heidan helppo l0ytéda satamassa
oikeaan maaranpaahan ensimmaisilld vierailukerroillaan Vuosaaren satamassa. Moni
vastaajista totesikin maaranpaan I6ytdmisen olleen hankalaa ensimmadisella vierailuker-
ralla. Jotkut vastaajista olivat kdyneet tutustumassa sataman liikennejarjestelyihin etuka-
teen ja kokivat tutustumiskaynnin helpottaneen heidén ensimmaisté asiointiaan Vuosaa-
ren satamassa. Osa kuljettajista oli osallistunut linja-autolla toteutettuun tutustumis-
kayntiin jo ennen Vuosaaren sataman avaamista. Joillakin kuljettajilla oli puolestaan
henkilékohtainen opas mukana ensivierailulla satamassa.
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Opasteet

Monet vastaajista kokivat erityisesti sataman lansipuolen opastuksen olevan puutteellis-
ta. Vastauksissa opastuksellisesti puutteellisiksi kohteiksi nimettiin Container Depot,
Multi-Link Terminals, Steveco, MCY seké Finnlines. Liséksi oltiin tyytymattémia sa-
taman pienempien kohteiden opastukseen sekd sataman sisalla paikasta toiseen ohjaa-
vaan opastukseen. Jotkut vastaajat kokivat opastuksen helpottaneen oikean mééranpéaén
Ioytamista ensimmadisilla  vierailukerroillaan satamassa. Kokemuksen satama-
asioinneista kerrottiin myds auttavan méaaranpéaan loytdmisessa.

Jotkut vastaajat kokivat, ettd satama-alueella on liikaa merkkeja ja ettd joidenkin opas-
teiden tekstit on Kirjoitettu liian pienelld. Talvikunnossapito koettiin myds muutaman
vastaajan osalta puutteelliseksi. Opastuksen parantamiseksi ehdotettiin isompia opastei-
ta ja vahemman merkkeja. Ehdotettiin myds, etta asiointia voisi helpottaa, jos eri paik-
koihin mennessa tapahtumien kulku olisi samanlainen. Kartan koettiin helpottavan maa-
ranpaan loytamistd. Liséksi vastaajat toivoivat opastusta maaranpaapaikkojen oikeilla
nimilla sekd opastuksen aloittamista nykyista aikaisemmassa vaiheessa.

Haastatellut kuljettajat arvioivat satamassa asioinnin olevan hankalaa ulkomaalaisille
kuljettajille, joita asioi Vuosaaren satamassa paljon. Ulkomaalaiset kuljettajat ovat suu-
reksi osaksi vengjankielisid. Kuljettajahaastatteluista kavi ilmi, ettd vendjankielisten
kuljettajien on hankala seurata opasteita kyrillisten kirjaimien puuttuessa. Myds vena-
jankielisten kuljettajien englannin kielen taitamattomuus hankaloittaa opastuksen ym-
martamistd. Venajankieliset kuljettajat toivoivat itse muun muassa venajankielista opas-
tusta, isompia ja selkedmpid opasteita sekd merkkien maarén karsimista. Yksi vengjan-
kielisista kuljettajista ehdotti isokokoisen satama-alueen kartan sijoittamista heti A-
portin sisdankaynnin l&heisyyteen.

Liikenneturvallisuus ja toiminnallisuus

Satamassa liikkumisen koettiin suurimmaksi osaksi olevan turvallista. Alhaisten nope-
usrajoitusten, liikennevalojen, litkenneympdriston jarjestelyjen ja opastuksen koettiin
lisadvan turvallisuuden tunnetta. Vain muutama vastaajista kertoi satamassa asioinnin
tuntuvan turvattomalta. Heiddn mukaansa turvattomuuden tunnetta lisésivat sataman
tydkoneet, ylinopeudet seka talvikunnossapidon puutteellisuus.

Kun Kkuljettajia pyydettiin antamaan esimerkki satamasta, jossa liikenteenopastus on
heiddn mielestddn toteutettu erityisen hyvin, antoivat monet vastaukseksi Vuosaaren
sataman. Lisaksi kuljettajat mainitsivat muita Suomen pienempié satamia, Rotterdamin
sataman sekd Saksan ja Ruotsin satamia.

Kaytettavissa oleva tekniikka

Haastatteluissa kartoitettiin myos tekniikkaa, jota kuljettajilla on kéytettavissédan. Kul-
jettajilta kysyttiin muun muassa, onko heilla autossaan navigaattoria. Vain viidella vas-
tanneella ei ollut navigaattoria kdytettavissaan. Kuljettajilta kysyttiin myés onko heilla
mahdollisuus péasta internetiin ajoneuvostaan k&sin. Vain 17 kuljettajaa ilmoitti, ettei
heilla ole siihen mahdollisuutta. Loput vastaajista ilmoittivat paasevéansa internetiin
muun muassa puhelimen avulla.

Kuljettajilta tiedusteltiin myds, miten he saavat kuljetustoimeksiantonsa. Suurin osa
vastaajista ilmoitti saavansa kuljetustoimeksiantonsa puhelimitse soittona tai tekstivies-
tind. Muita kuljetustoimeksiannon vastaanottokeinoja ovat sahkoposti, toimistolta ha-
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keminen tai viesti ajoneuvossa olevaan “kapulaan”. Helsingin Sataman kehittamispaal-
likkd Ari Parviainen lisasi, ettd monet kuljettajat saavat kuljetustoimeksiantonsa sata-
massa sijaitseviin postilaatikoihin. Talla tavalla kuljetustoimeksiantonsa saavia kuljetta-
jia el sattunut haastatteluissa kohdalle.

7.4 Nykytilan kartoituksen tulokset

Luvussa 5.4 "Liikenteenopastuksen nykytilan kartoitus ja testiajo” on kuvattu Vuosaa-
ren sataman liikenteenopastuksen nykytilan kartoituksen toteutus. Nykytilan kartoituk-
sen havaintoja kuvataan seuraavaksi.

Nykytilan kartoituksessa k&vi ilmi, ettd Vuosaaren sataman nykyiset opasteet poikkesi-
vat melko paljon alkuperdisessa liikenteenopastussuunnitelmassa esitetystd. Joka puo-
lella tarkastelualueella oli havaittavissa, ettd osa liikenteenopastussuunnitelmassa esite-
tyistd merkeistéd oli poistunut, mutta merkkeja oli tullut myds paljon lisaa useaan koh-
taan. Myos liikennejarjestelyt, kuten eri litkennemuotojen reitit, olivat hieman muuttu-
neet alun perin suunnitellusta. Useassa kohtaa merkit olivat myds kunnostuksen tarpees-
sa, silla moni merkki oli kulunut tai muuten vaurioitunut. Vakavampaa merkkien vauri-
oitumista oli havaittavissa Stevecon ja Multi-Link Terminalsin operointialueilla (kuvat
37 ja 38). Muutama merkki oli kaantynyt siten, etta oli hankala havaita, mista suunnasta
saapuville opaste on ylipdatédan tarkoitettu. Muutamia opasteita oli myo6s paivitetty li-
saamalla lisdopasteita, jotka eivat olleet yhtenevid muiden samassa pylvéassa olleiden
opasteiden kanssa. Vaikka tiemerkintdjen tarkastelu ei kuulunutkaan kartoitusty6hon,
saatiin kartoitustyota tehdessa selville, ettd merkittavd osa tiemerkinnoistd VVuosaaren
sataman porttivyohykkeella oli osin tai kokonaan kulunut pois (kuvat 39 ja 40).

Kuvat 37 ja 38. Vaurioituneita merkkeja Vuosaaren sataman suljetulla satama-alueella.
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Kuvat 39 ja 40. Kuluneita tiemerkinttja Vuosaaren sataman porttivyohykkeell&.

7.5 Testiajon tulokset

Luvussa 5.4 ”Liikenteenopastuksen nykytilan kartoitus ja testiajo” on kuvattu Vuosaa-
ren satamassa suoritetun testiajon toteutus ja luvussa 6 “Vuosaaren sataman liiken-
teenohjauksen nykytilanne” Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen menetelmét. Seu-
raavissa kappaleissa kasitelladn testiajossa ilmenneitd ongelmia Vuosaaren sataman
liikenteenohjauksessa.

Matkustajaliikenne

Tullin edustajan haastattelussa kavi ilmi, ettd Hansaterminaaliin matkalla olevat mat-
kustajat ajavat porttivyohykkeen kiertoliittymassa usein harhaan ja péaatyvéat raskaalle
liikenteelle tarkoitetulle Harbour Road In -kadulle. Testiajossa kévi ilmi, ettd sataman
kiertoliittym&an saavutaan melko pian tultaessa Vuosaaren tietunnelista. Kiertoliitty-
massé voi olla paljon liikennetté ja suuria ajoneuvoja, miké saattaa aiheuttaa hermostu-
neisuutta ja tarpeen poistua kiertoliittymastd nopeasti ulos. Harbour Road In -kadulle
henkildautolla ajon kieltdva merkki sijaitsee huonosti havaittavassa paikassa kiertoliit-
tymén ja Harbour Road In —kadun yhtymékulmassa. Merkki ei ndy kuljettajille varsin-
kaan, jos kiertoliittyméssa on muuta liikennettd ja sen kohdalle saavuttaessa ollaan eh-
ditty jo k&&ntyé ulos kiertoliittymaéstd, eikd takaisin kddntyminen endé onnistu.

Matkustajaliikenteen opastus Check in —kentalle koettiin testiajossa harhaanjohtavaksi,
silld matkustajat ovat matkalla Hansaterminaaliin, joka on Vuosaaren sataman matkus-
tajaterminaali. Hansaterminaalia ei ole kuitenkaan mainittu matkustajaliikenteen portille
opastavissa opasteissa. Sen sijaan lyhenne Hansaterm. on mainittu huoltoliikenteen por-
tille opastavissa opasteissa.

Tiemaalauksien kuluneisuus

Testiajossa ison ongelman muodostivat tiemaalauksien kuluneisuus. Ongelma ilmeni
etenkin Harbour Road In -kadulla, joka on méaarétty yksisuuntaiseksi. Kadun tiemaala-
ukset ovat lahes kokonaan kuluneet pois, minka vuoksi ajosuuntaa kuvaavien nuolien
havaitseminen on mahdotonta. Yksisuuntaisuutta ei ole osoitettu riittdvéan selkeésti lii-
kennemerkein, minka vuoksi tiehen maalattujen nuolien ndkyvyys olisi tarkedd. Tes-
tiajossa meinattiin ajaa Harbour Road In -katua véaraan suuntaan etsittdessa ulosajotieta
Port-Infon alueelta. Harha-ajon esti ainoastaan, ettd kadun havaittiin olevan yksisuun-
tainen liikenteenohjauskartan perusteella.

Kuluneita tiemaalauksia oli muuallakin satama-alueella. Muun muassa porttivyohyk-
keen Kiertoliittymdssé ajolinjoja kuvaavat maalaukset olivat lahes tdysin kuluneet, min-
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k& takia kyseisié linjoja ei kiertoliittymdssé ajettaessa noudatetakaan. Lisaksi poistutta-
essa pyséakointialue P1:Itd ovat ajosuuntaa kuvaavat maalaukset kuluneet pois, mika
aiheutti testiajossa epavarmuutta siitd, onko kyseista reittia pitkin kulkeminen sallittua.
Myos suljetulla satama-alueella oli kuluneita tiemaalauksia, jotka eivat kuitenkaan
osoittautuneet ongelmaksi testiajoa suoritettaessa.

Opasteet

Suljetulla satama-alueella sijaitsevien kohteiden opastuksessa nahtiin suureksi ongel-
maksi se, ettd opasteet tuntuivat loppuvan lahestyttdessda maaranpaatd, eika mydskaan
kohdetta oltu usein merkitty selkeésti itse maaranpadssa. Ongelmallisimpia tassé suh-
teessa olivat konttikentat, joiden kohdalla kohteen merkint&a ei havaittu laisinkaan. Sa-
taman laiturit oli merkitty laiturin péihin sijoitetuilla kylteilla (kuva 41), mutta opastus
laitureille oli puutteellista etenkin loppumatkasta. Esimerkiksi laiturin VGA opastus
loppui jo kahden liittyman etédisyydelld maaranpaasta.

Kuva 41. Laiturin VG9 osoittava kyltti.

Testiajo vahvisti kuljettajahaastatteluissa ilmenneen ongelman, ettd MCY':n ja Container
Depotin I6ytdminen on hankalaa. Kyseiseen kohteeseen mentdessa tulee k&antya oikeal-
le heti suljetun satama-alueen portin jélkeen. Kaantymistd ohjeistava opastekyltti on
sijoitettu A-portilta katsottuna vinosti, eikd k&&ntymista ole opastettu ennakolta lain-
kaan. Kyltti sijaitsee hieman sivussa ja on hankala havaita. A-portista sisdan ajettaessa
el myoskaan osata valttdmattad varautua dkilliseen k&&nnokseen vaan jatketaan auto-
maattisesti suoraan. Testiajossa kylttid ei havaittu aluksi lainkaan ja haluttua kohdetta
lahdettiin etsimd&n Multi-Link Terminalsin ja Stevecon operointialueiden suunnalta,
sill& opastekartasta oltiin havaittu kohteen sijaitsevan suljetun satama-alueen lansipuo-
lella. Kyseiseltd alueelta ei 10ytynyt opastusta haluttuun kohteeseen ja ainoana vaihtoeh-
tona oli ajaa ulos suljetulta satama-alueelta ja yrittd4d uudelleen. Ulos I6ytaminen oli
helppoa EXIT-kylttej& seuraamalla.
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Aiemmin huomaamatta jaanyt opaste MCY:hyn ja Container Depotiin havaittiin vasta
toisella yrityskerralla. Oikean véylan 10ydyttyd oli kohteeseen helppo 16ytdd véylan
opasteiden perusteella, vaikka kohdetta ei oltukaan selkedsti merkitty itse maaranpaéssa.

Testiajossa koettiin ristiriitaiseksi se, ettd kohteisiin on paasaantoisesti opastettu eng-
lannin Kielell&, mutta esimerkiksi Tulli on itse kohteessa nimetty suomeksi. Tdamé koet-
tiin harhaanjohtavaksi menetelmaksi.

Katujennimikylttien puuttuminen koettiin ongelmaksi, siind tapauksessa, jos jollekin
kuljettajalle annetaan ajo-ohjeistus kadun nimien perusteella. Kadunnimi-kylttien puut-
tuminen ei osoittautunut ongelmaksi testiajossa eika kuljettajahaastatteluissa.

Testiajossa ilmeni myd0s, ettd suljetun satama-alueen sisdinen paikasta toiseen opastus
on puutteellista tai lahes olematonta. Kohteisiin opastetaan, suljetulle satama-alueelle
saavuttaessa, kohteisiin johtavia vaylié pitkin. Kohteen saavuttamisen jalkeen kohteesta
pois johtavilla vaylilld on ainoastaan EXIT-opasteita. Suljetulta satama-alueelta on siis
ajettava ensin ulos ja palattava takaisin sisaén, jotta seuraavan kohteen I0ytdminen opas-
tuksen perusteella olisi mahdollista.

Sataman sisaisen opastuksen parantaminen koettiin testiajossa tarpeelliseksi, silla mo-
nilla kuljettajilla on suljetulla satama-alueella asioidessaan enemmaén kuin yksi tehtava.
Kuljettajalla voi esimerkiksi saapuessaan olla kyydisséan kaksi konttia, jotka tulee jattaa
eri paikkoihin suljetulla satama-alueella ja pois lahdettdessa tulee vield ottaa yksi kontti
mukaan.

Y leisesti testiajossa todettiin opasteita olevan paikoin paljon (kuva 42). Omaan maarén-
paéhén ohjaavan opasteen loytamiseen voi kulua paljonkin aikaa, mik& voi aiheuttaa
hermostuneisuutta ja turhautumista. Merkkien huomioiminen vie lisaksi huomion pois
muun liikenteen tapahtumista, mik& voi aiheuttaa vaaratilanteita.

Kuva 42. Nakyméa Vuosaaren sataman suljetulle satama-alueelle A -portilta.
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Junaliikenne
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd junan koettiin aiheuttavan viivytystd raskaan liikenteen
kuljettajille. Testiajossa junan aiheuttaman viivytyksen ei kuitenkaan koettu olevan hai-
ritsevan pitka.

Logistiikka-alueet

Testiajossa havaittiin myds, ettd logistiikka-alueelle ei opasteta suljetulta satama-
alueelta. Vasta ajettaessa A-portista ulos havaittiin opaste logistiikka-alueelle. Tata ei
kuitenkaan koettu ongelmaksi, silla kuljettajien uskottiin muutenkin tietavén, etté logis-
tilkka-alue sijaitsee suljetun satama-alueen ulkopuolella. Ainoastaan logistiikka-alueelle
menevat kuljettajat eivat edes saa kulkulupaa suljetulle satama-alueelle.

Testiajossa havaittiin, ettei logistiikka-alueen yrityksia oltu opastettu erikseen logistiik-
ka-alueen ulkopuolella. Moni kuljettaja tietdad esimerkiksi vain olevansa menossa SA-
TU Logisticsiin, eika talla valttamatté ole tietoa siité, ettd kohde sijaitsee Logistiikka-
alue N:ll&. Vasta Logistiikka-alueen portilla oleva opastetaulu kertoo oman kohteen
sijainnin Logistiikka-alueella.

Logistiikka-alue N:lle opastetaan kahdesta sisddnkaynnistd, joista toiseen opastetaan
nimella Logistiikka-alue N1 ja toiseen Logistiikka-alue N2. Testiajossa tdima menetelméa
tuntui harhaanjohtavalta, silla kuljettaja ei valttdmatta ole lainkaan tietoinen, mitd nume-
rot 1 ja 2 nimen perassd kuvaavat. Harhaanjohtavuutta lisaa se, ettd Logistiikka-alue
N2:n sisdénkaynti ei ole edes kaytossé.

7.6 Yhteenveto ilmenneista ongelmista ja toimivista asioista
Vuosaaren sataman liikenteenohjauksessa

Oheiseen taulukkoon (taulukko 1) on koottu tarkeimmiksi katsotut haastattelututkimus-
ten, nykytilan kartoituksen ja testiajon tulokset tiivistetyssa muodossa. Taulukko koos-
tuu Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen positiivisista ja negatiivisista havainnoista.
Positiiviset tulokset on merkitty taulukkoon plusmerkilla (+) ja negatiiviset miinusmer-
killa (-).

Taulukko 1. Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen kannalta positiiviset (+) ja nega-
tiiviset (-) tutkimustulokset.

+/ | Tutkimusten tulokset

+ | Vuosaaren satamaan on laadittu liikenteenohjaussuunnitelma

+ | Raskaan liikenteen kuljettajille laadittu ”\Vuosaaren sataman asiointiopas am-
mattikuljettajille”

+ | Muuttuvat opasteet Harbour Road In -kadulla

+ | Kiintedt opasteet Harbour Road In -kadulla

+ | Opastus pysakointialueille

+ | Tasoristeykset on kuvattu selkeasti liikenteenopastuslaittein

+ | Tasoristeysten turvalaitteet toimivat hyvin

+ | Opastus operaattorien porteille

+ | Suljetulta satama-alueelta ulos I6ytdminen on helppoa EXIT -opasteita seuraa-
malla

+ | Matkustajaliikenteen reitin merkitseminen maastoon siniselld maalatulla viival-
la
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+ | Muun liikenteen pysayttdminen matkustajaliikenteen kulkiessa suljetun satama-
alueen risteysten ja liittymien poikKki

+ | Opastus logistiikka-alueille kattava

+ | Logistiikka-alueen informaatiotaulu sisddnkaynnin tuntumassa

- | Opasteiden suuri maara

- | Paljon opastettavia kohteita samassa opastuspisteessa

- | Opastuksen loppuminen l&helld mé&aranpaata

- | Kohteen paikoin puutteellinen merkitseminen maaranpéassa

- | Ulkomaalaisille kuljettajille opasteiden seuraaminen on haastavaa

- | Ensikertalaisilla ja ulkomaalaisilla vaikeuksia liikkua alueella

- | Suljetun satama-alueen kohteiden valisen opastuksen puuttuminen

- | Operaattorien kentille opastava maastossa oleva opastus puuttuu

- | Tyokoneliikenteen etuajo-oikeus Harbour Road West -kadun ja Cross Road -
kadun risteyksessa

- | Ty6koneiden etuajo-oikeuden puutteellinen tiedottaminen

- | Moni merkeista kunnostuksen tarpeessa
- | Merkkien pdivitystyon toteutuksessa puutteita

- | Samassa pylvadssé olevien merkkien epdyhtendisyys

- | Joidenkin opasteiden tekstit kirjoitettu liian pienella

- | Opasteiden sijoittelu

- | Tiemerkinttjen kuluneisuus
- | Tiemerkintéjen huono/olematon havaittavuus talvella

- | Opastus konttivarikoille A-portin sisddnajon jalkeen
- | Pakollisten konttikentilla ja laiturialueilla asiointien ajo-ohjeistus puuttuu

- | Suljetulla satama-alueella ei ole osoitettu opastuksessa, ettd jalankulku on siell&
Kielletty

- | Navigaattorien huonot/vanhentuneet karttatiedot Vuosaaren satamasta

- | Kenttien ja laitureiden lapi oikaiseminen

- | Nopeusrajoituksen rikkominen

- | Raskas liikenne ajaa Harbour Road In:Il4 joskus oikeaa ajosuuntaa vastaan
- | Opastetaan Logistiikka-alue N2:n sisddnkéynnille vaikka se ei ole kdyt0ssé

- | Logistiikka-alueiden yritysten opastuksen puuttuminen logistiikka-alueiden
ulkopuolella

- | Matkustajaliikenteen kiellettyd ajosuuntaa kuvaavan merkin huomaamattomuus
porttivyohykkeen liikenneympyrassd (aiheuttaa matkustajaliikenteen harha-
ajoja Harbour Road In —kadulle)

- | Harhaanajaneiden matkustajien opastus pois Harbour Road In -kadulta

- | Matkustajaliikenteen portin opastus ristiriidassa huoltoliikenteen portin opas-
tuksen kanssa

- | Matkustajaliikenteen johdetusta saattueesta eksymisen mahdollisuus ajettaessa
laivalta portille

Vuosaaren sataman liikenteenohjauksessa positiivista on, ettd Vuosaaren satamaan on
laadittu kattava liikenteenohjaussuunnitelma. Vuosaaren satama on liséksi laatinut asi-
ointioppaan ammattikuljettajille. Asiointiopas selkeyttdd huomattavasti satamassa liik-
kumista ja on erityisen hyodyllinen varsinkin satamassa ensikertaa asioiville kuljettajil-
le.

Erityisen hyvéa Vuosaaren sataman liikenteenohjauksessa ovat Harbour Road In -kadun
muuttuvat ja kiinteat opasteet. Namé opasteet ohjaavat kuljettajaa toimimaan oikein
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ennen suljetulle satama-alueelle ajoa. Muuttuvien opasteiden Koettiin tutkimuksissa
toimivan moitteettomasti ja niiden tarjoaman viestin olevan selked. Muuttuvien opastei-
den avuksi pystytetyt kiintedt opasteet olivat myos selkeita ja hyvin ymmarrettavia.

Hyvéa Vuosaaren sataman liikenteenohjauksessa olivat my0ds tasoristeysten opasteet,
joilla on erittdin suuri vaikutus tasoristeysten turvallisuuteen. Opasteiden ansiosta taso-
risteykset olivat helposti havaittavissa. Tasoristeysten turvalaitteiden toimivuus oli
myos hyvélla tasolla.

Positiivista oli myos kattava opastus pysakointialueille, opastus operaattorien porteille,
kattava opastus logistiikka-alueille, logistiikka-alueen informaatiotaulu sek& helppous
|0ytaé ulos suljetulta satama-alueelta.

Matkustajaliikenteen opastuksessa erityisen hyvaa oli, ettd matkustajaliikenteen vayla
oli merkitty maastoon, mik& helpottaa oikealla ajoreitilla pysymista vaikka ajettaisiinkin
jonossa. Liséksi hyva asia oli, ettd matkustajien turvallisuudesta huolehditaan pyséytta-
malla muu liikenne kohdassa, jossa matkustajaliikenteen jono kulkee.
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8 Kehitysehdotukset Vuosaaren sataman liikenteenoh-
jauksen parantamiseksi

8.1 Kehitysehdotusten laadinnassa kaytetyt lahtokohdat

Luvussa 8 "Kehitysehdotukset VVuosaaren sataman liikenteenohjauksen parantamiseksi”
esiteltyjen Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen kehitysehdotusten valinnassa on
Kiinnitetty erityisesti huomiota siihen, ettd opastusjarjestelma takaisi sujuvan ja turvalli-
sen liikkumisen alueella. L&htékohtana suljetun satama-alueen liikenteenohjauksessa
tulisi olla raskaan liikenteen ja matkustajaliikenteen eli sataman asiakkaiden mahdolli-
simman hyva opastaminen. Muut suljetulla satama-alueella liikkujat ovat paaasiassa
satamassa tyOskentelevid tyontekijoitd, joille sataman liikennejérjestelmé on tuttu ja
heillda on ollut mahdollisuus saada monipuolista ohjeistusta alueella liikkumiseen. Ras-
kaan liikenteen kuljettajien asiointinopeudella on valtava merkitys asiointiin kuluvaan
kokonaisaikaan ja siten my0s sataman tehokkuuteen. Siksi tulee varmistaa, etta raskaan
lilkenteen opastusjarjestelmé on sellainen, ettd jokainen kuljettaja 16ytd4 varmasti oman
madranpaansa satama-alueella ilman eksymistd. Eksymiset pidentdvat satama-
asiointeihin kuluvaa aikaa ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita. Vaaratilanteet voivat ai-
heutua esimerkiksi siitd, ettd kuljettaja keskittyy pelkastaan liikenneopasteiden seuraa-
miseen ja tulkitsemiseen, jolloin hanelt4 jaavat muut liikenteen tapahtumat huomaamat-
ta. Kuljettaja voi eksyessaédn ajautua myos alueille, joille kulku ei ole sallittua.

8.2 Opastuksen jatkuvuuden takaava kolmitasoinen liiken-
teenohjausjarjestelma

Liikenteenohjausjarjestelman tulee ennen kaikkea olla jatkuva ja ymmaérrettdva. Vuo-
saaren sataman liikenteenohjaukseen voitaisiin soveltaa Tiehallinnon Palvelukohteiden
alueellisen opastussuunnitelman laatimisen ohjeistusta kolmitasoisesta opastusjérjestel-
mastd. Vuosaaren sataman nykyisessé liikenteenohjausjérjestelméssa oli hahmotetta-
vissa kolmitasoinen rakenne, jonka luokittelu ja tasojen sisalté on kuvattu luvussa 6.2
”Vuosaaren sataman liikenteenohjausjarjestelma”. Nykyisessa liikenteenohjausjérjes-
telmassa ongelmaksi nahtiin yleisen katuverkon opastuksen epéselvyys, aluetason opas-
tuksen puutteellisuus ja riittdméattomyys seka korttelitason opastuksen monimutkaisuus.

Vuosaaren sataman kohdalla ensimmaisen tason tehtdvana tulisi olla kuljettajien opas-
taminen Vuosaaren satamassa oikealle portille. Opastaminen tapahtuu maantieverkolla
ja katuverkolla. Porteille 10ytdmista auttaisi, jos niille olisi maaritetty viralliset GPS-
koordinaatit tai osoitteet, joihin olisi mahdollista saada opastus navigaattorin avulla.
Koordinaatit tai muut suunnistustiedot voisivat olla saatavissa Helsingin Sataman inter-
net sivuilta.

Toisen tason tehtdvand on opastaa kuljettaja opastuspisteelle, josta lopullinen opastus
madranpaahén on saatavissa. Opastuspisteité voisivat olla operaattorien portit sekd kont-
tivarikoille johtavan Depot Road:in alkupdd. A -portin tuntumassa tulee siis olla ndihin
opastuspisteisiin ohjaavat opasteet sekd informaatiotaulu, jossa olisi kuvattu sataman
kartta ja toimintojen sijainnit seka ajoreitit. Taulun tulee palvella sita kuljettajaryhmaa,
jolle se on tarkoitettu, eli raskaan liikenteen kuljettajia. Talloin taulusta voidaan karsia
pois kaikki informaatio, misté raskaan liikenteen kuljettajat eivat hyddy, muun muassa
V ja VL kohteet. Informaatiotaulu voisi tarjota opastusta myos eri kielill&, esimerkiksi
englanniksi, suomeksi, ruotsiksi ja venajaksi. Informaatiotaulun antaman opastuksen
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tulee tukea viitoituksen avulla annettavaa opastusta. Viitoituksessa tarke&é on, ettd se
on jatkuvaa, eika yksikaan liittyma j&& ilman opastusta.

Informaatiotauluja voisi sijoittaa suljetulle satama-alueelle my6s muihin kohteisiin, ku-
ten tarkeiden liittymien tuntumaan sekd operaattorien porteille. Informaatiotaulut tulee
osoittaa selkeasti, esimerkiksi suurella vihrealld i-kirjaimella. Informaatiotaulujen sijoi-
tuksessa voitaisiin hyddyntad sataman korkeita valomastoja. Valomastojen sahkoistysta
voitaisiin myos kayttaa hyvaksi, mikali informaatiotaulusta tehtéisiin sahkoinen. Sah-
koisesséd informaatiotaulussa voisi olla esimerkiksi kosketusnéyttd, joka antaisi valita
Kielen, jota taulussa kéytetdan. Sahkoinen informaatiotaulu voisi myds osoittaa halutun
kohteen sijainnin kartalla ja ndytta4 ajoreitin kohteeseen. Informaatiotaulun yhteydessa
olisi hyva olla myos jonkinlainen puhelin ja puhelinnumero, johon voisi soittaa ongel-
mien ilmetessd. Soittamalla saatavaa opastusta tulisi saada eri Kkielilld, ainakin englan-
niksi, suomeksi, ruotsiksi ja vendjaksi.

Kolmannen tason tehtdvdna on opastaa kuljettajat kohteeseen lahiviitoituksen avulla.
Opastuspisteiden ohittamisen jalkeen tulisi siis aloittaa kohdekohtainen opastus. Kohtei-
siin opastetaan ensisijaisesti viitoituksella. Kohdekohtaisessa opastuksessa voidaan li-
séksi jalleen hyodynt&dd informaatiotauluja. Kohdekohtaisessa opastuksessa tarkedé on,
ettd opastus on jatkuvaa, eika missadn nimessa lopu kesken. Kohde tulisi myos selkeésti
osoittaa méaaranpaassa esimerkiksi kyltilla, johon kohde on selkeasti nimetty. Kohteen
osoittamiseen maaranpaassa tulisi kéyttad samaa tunnusta tai nimed, jota kohteeseen
opastavissa viitoissa on kaytetty.

NyKkyisin Vuosaaren satamassa annetaan jatko-opastus kohteeseen operaattorin portilla,
jossa ensikertalaiselle kuljettajalle kerrotaan esimerkiksi kartan avulla, mihin hanen
tulee ajaa. Operaattorien alueiden kentét on nimetty ja kenttien koodit on ilmoitettu koh-
teen kylteissa. Kentille ei kuitenkaan ole maastossa nimen mukaista viitoitusta. Oikeille
kentille ohjaavan viitoituksen lisd&minen olisi tarpeen varsinkin ensimmaisia kertoja
alueella asioivia kuljettajia varten. Kenttien opastuksessa olisi myds tarkeaa, ettd sata-
man ja operaattorien nimeamiskaytannot kenttien suhteen olisivat yhtendiset, jotta epa-
selvyyksiltd valtyttaisiin.

Haastatteluiden ja testiajon tuloksien mukaan suljetun satama-alueen sisdinen paikasta
toiseen ohjaava opastus on puutteellista. Tatd opastusta tulisi ehdottomasti parantaa,
silla kuljettajilla on satamassa usein useampia tehtévia suoritettavanaan. Kuljettajille
voitaisiin tarjota sataman siséisté poikittaista opastusta aiemmin méaéritettyjen opastus-
pisteiden avulla. Opastus toimisi niin, ettd ajettaessa ulos jonkin opastuspisteen opastus-
alueelta alkaisi opastus muihin opastuspisteisiin.

8.3 Opastuksen ymmartamista ja havaitsemista auttavat varit
ja symbolit

Opastuksessa tarkedé on, ettd opastettava kohde on osoitettu opasteessa selkedsti niin,
ettd epadvarmuutta ei synny. Tutkimustulokset osoittivat, etta erityisesti ulkomaalaiset
kuljettajat ovat taipuvaisia eksymdan Vuosaaren sataman suljetulla satama-alueella.
Eksymiseen vaikuttaa paljon se, ettd opastusta ei ymmarreté kielitaidottomuuden ja kir-
joituserojen vuoksi. Ulkomaalaisten kuljettajien huomioiminen opastuksessa on kuiten-
Kin erittdin tarkeaa, silla eksyminen voi vaarantaa niin eksyjan oman kuin muidenkin
l&helld liikkuvien turvallisuuden.
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Useamman kielen lisdédminen opasteisiin ei ratkaisisi opastuksen ymmaérrettavyyden
ongelmaa, silla se liséisi informaation m&arad, mika hankaloittaa opasteiden havaitse-
mista ja ymmartamista entisestaan. Opastuksen ymmarrettavyytta tulisi siis pyrkid pa-
rantamaan muilla keinoilla, jotta nekin ulkomaalaiset kuljettajat, jotka latinalaisia aak-
kosia eivat ymmarrd, osaisivat seurata opastusta. Ratkaisuna ongelmaan opastuspistei-
den opastuksessa voitaisiin hyodyntad vareja ja symboleja tai vain jompaa kumpaa.
Opastuspisteet voitaisiin maarittaa eri vareilla esimerkiksi niin, ettd Finnsteven porttiin
ja portille johtaviin opasteisiin olisi kaikkiin lisatty keltainen nelio ja Multi-Link Ter-
minalsiin ja Stevecolle johtavaan porttiin ja portille johtaviin opasteisiin olisi lisatty
sininen nelid. Kolmanteen opastuspisteeseen, konttivarikoille johtavan Depot Road:in
alkupéahan, tien ylapuolelle, voitaisiin pystyttdd portaaliopaste, johon olisi sijoitettu
punainen neli6. Tahan pisteeseen johtaviin opasteisiin tulisi myds lisata punainen nelio.
Eri kohteille madritetyt varit tulisi esittdd myos informaatiotauluissa. Erivéristen nelioi-
den liséksi kohde tulee opasteissa ilmoittaa muullakin tavalla, silla jotkut kuljettajat
voivat olla varisokeita. VVarien havaitseminen on lisdksi hankalaa pimedssa.

Symboleja voitaisiin hyddyntaa niin, ettd jokaiselle operaattorille ja konttivarikon toimi-
jalle madritettaisiin oma symboli, joka olisi kuvattuna kohteeseen johtaviin opasteisiin
ja opastuspisteisiin. Symboli voisi esimerkiksi olla operaattorin tai konttivarikkotoimi-
jan logo, joka esiintyy myds toimijoiden asiakirjoissa.

8.4 Opasteiden méaaran karsiminen

Suurin ongelma Vuosaaren sataman opastuksen ymmérrettdvyydessd muodostuu opas-
tusjarjestelman sekavuudesta, mika hankaloittaa etenkin ensikertalaisten kuljettajien
asiointia satamassa. Sekavuus johtuu liikennemerkkien ja opastettavien kohteiden suu-
resta maarasta. Opastuspisteet sijaitsevat ldhella toisiaan ja samassa opastuspisteessé
opastetaan liian moneen kohteeseen, jolloin omaan kohteeseen opastavan opasteen 16y-
tdmiseen voi kulua aikaa. Lisaksi jotkin tdrke&t opasteet voivat jddda kokonaan huo-
maamatta. Opasteiden tarkka seuraaminen vie myds huomion pois muusta liikenteesta,
mik& voi aiheuttaa vaaratilanteita.

Opastettavia kohteita tulisi samassa opastuspisteessé olla korkeintaan kolme kappaletta.
Opastuspisteiden sijoittelussa tulee huomioida kuljettajan liikennemerkin lukemiseen
kuluva aika, joka on noin nelja sekuntia. Kolmen liikennemerkin lukemiseen kuljettajal-
ta kuluisi siis aikaa 12 sekuntia, jonka aikana tama ehtisi ajaessaan suljetulla satama-
alueella voimassa olevaa nopeutta 30 km/h kulkea jopa 100 metrid. Merkkien tulee tal-
I6in olla riittdvan isoja, jotta ne olisivat havaittavissa jo 100 metrin etdisyydelta. Opas-
tuspisteen tulisi siis sijaita vahintddn 100 metrin paassé edellisestd opastuspisteestd,
mikali opastettavia kohteita on kolme. Opastuspisteitd ei Vuosaaren satamassa ole sijoi-
tettu ndin valjasti. N&in ollen kuljettaja ei Vuosaaren suljetulla satama-alueella sallittua
nopeutta ajaessaan, ehdi havaita kaikkia opasteita ja jotkin merkit jadvat vaistaméatta
vahemmalle huomiolle.

Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen kehittdmisessa tarkeda on siis opasteiden méaa-
ran karsiminen. Opasteiden maéraa voidaan karsia poistamalla esimerkiksi tarpeetto-
miksi katsottuja opasteita. Tarpeettomiksi voidaan katsoa mm. V ja VL opasteet, jotka
opastavat sataman rakennuksiin. Kyseisid opasteita on erittdin paljon ja siitd hyotyy
tutkimuksen perusteella padasiassa vain sataman toimijoiden oma liikenne ja huoltolii-
kenne. Raskaan liikenteen kuljettajat eivat siis hyddy kyseisestd opastuksesta lainkaan.
Sataman toimijoille ja huoltoliikenteelle satamassa liikkumisen voidaan olettaa olevan
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tuttua, jolloin heidan opastukseensa riittaisi pelkké suljetun satama-alueen kartta, johon
tarpeelliset kohteet on merkitty.

8.5 Tydkoneiden etuajo-oikeus

Tyokoneilla on talla hetkelld etuajo-oikeus Vuosaaren sataman suljetulla satama-
alueella. Tyokoneiden etuajo-oikeuden poistaminen olisi perusteltua varsinkin suljetun
satama-alueen raskaan liikenteen padvaylalla Harbour Road West:ll&, jonka kanssa tyo-
koneiden kayttdma Cross Road —katu ristedd. Tyokoneliikenne katkaisee edelld maini-
tussa kohdassa raskaiden ajoneuvojen vilkkaan paavaylan liikenteen. Véaistdmisvelvolli-
suus paavaylalla tulee kuljettajalle yllatyksend, minka vuoksi sen voidaan katsoa vaa-
rantavan liikennettd. Helsingin kaupungin satamajarjestyksessa ei maaréaté, ettd ajoneu-
von tulisi satama-alueella vaistaa tyokonetta, mikd mahdollistaa tyokoneiden etuajo-
oikeuden poistamisen kyseisessé kohdassa.

Tyokoneiden tyoskentelyalueilla, etenkin konttikentilla, tyokoneiden etuajo-oikeuden
séilyttaminen on jarkevaa, silla tydkoneista on huono nékyvyys ja niilla jarruttaminen
on hidasta. Tydkoneidenkuljettajien tulisi kuitenkin noudattaa varovaisuutta liikkues-
saan muilla suljetun satama-alueen vaylilla. Tyokoneiden kayttdmistéd ajovaylista tulisi
tiedottaa kuljettajille esimerkiksi merkitsemélld katuun kuviolla tai varoitusraidalla
kohdat, joissa tydkoneliikenteen reitti risted&d muun ajoneuvoliikenteen reittien kanssa.

Tyokoneliikenteen etuajo-oikeudesta tulisi myds tiedottaa satamassa asioiville kuljetta-
jille paremmin. Esimerkiksi suljetulle satama-alueelle johtavan vaylan varteen voitaisiin
lisata kyltti, joka varoittaisi tyokoneista ja ilmoittaisi niiden etuajo-oikeudesta.

8.6 Merkit

Tutkimustuloksissa kavi ilmi, ettd moni Vuosaaren sataman suljetun satama-alueen lii-
kennemerkeistd oli vaurioitunut ja kunnostuksen tarpeessa. Merkkien vaurioituminen
hankaloittaa niiden havaittavuutta. Tasta syystd merkkien kunnossapitoon tulisi Vuosaa-
ren satamassa panostaa entistd enemman ja maéaritella tarkemmin, mink& toimijan vas-
tuulla minkakin merkin kunnostus on. Asiasta pitéisi myds tiedottaa sataman eri toimi-
joille, jotta epaselvyyksilta valtyttaisiin. Merkkeja oli lisdksi péivitetty huolimattomasti
niin, ettd samassa pylvaassa saattoi olla muiden merkkien kanssa epéyhtenevia merkke-
ja, mikd hankaloitti merkkien ymmartdmista. Merkkien péivitys eri tapauksissa tulisi
siksi sopia toteutettavaksi niin, ettd lisattdvat merkit olisivat yhtenevida saman opastus-
pylvédan muiden merkkien kanssa.

Kunnossapidon ja uusien merkkien asettajien tulee myds varmistaa, ettd merkki on si-
joitettu nékyvasti ja oikeansuuntaisesti. Vuosaaren sataman opastuksessa on joissakin
kohdin ongelmana opasteiden huono nakyvyys ja ymmarrettavyys, jotka kumpikin joh-
tuvat merkkien huonosta sijoittelusta. Merkkien sijoittelussa tulisi huomioida merkin
nékyvyys juuri siitd suunnasta saapuville, joille merkki on tarkoitettu. Talléin merkin
edessa ei saisi olla muita merkkeja tai esteitd. Merkki ei saisi mydskaan olla kaantynee-
na niin, ettei kuljettaja voi olla varma mist4 suunnasta tuleville merkin sisalto, esimer-
kiksi vaistamisvelvollisuus on tarkoitettu.

Osa sataman opasteista on kirjattu pienemmall& tekstilla kuin toiset ja ovat hankalasti
luettavissa kauempaa. Tama niin ikdan vaikeuttaa opasteen havaitsemista, minka vuoksi
pienikokoiset opastetekstit tulisi vaihtaa isokokoisempaan tekstiin.



86

Vuosaaren satama-alueella ongelmana ovat myds tiemerkintdjen nopea kuluminen. On-
gelman korjaamiseksi tulisi massamerkittyjen tiemerkintdjen maaraa lisata niissa koh-
dissa, joissa liikennejarjestelyt ovat pysyvampid. Muiden kohteiden tiemerkintéjen kun-
nossapitoa tulisi muuten parantaa ja lisaté vuoden siséllé suoritettavia maalauskertoja.

Testiajon perusteella ajo Harbour Road In —katua oikeaa ajosuuntaa vastaan on mahdol-
lista, silla oikean ajosuunnan osoittavat nuolet olivat kuluneet pois, eikéd vaylaa kysei-
sessa kohtaa oltu muulla tavoin selkeésti osoitettu yksisuuntaiseksi. Haastatteluissa kévi
ilmi, ettd myos jotkut raskaan liikenteen kuljettajat ajavat Harbour Road In —kadulla
joskus oikeaa ajosuuntaa vastaan, mika saattaa johtua juuri siitd, ettd kadun ei havaita
olevan yksisuuntainen.

Vuosaaren satamassa ongelmana on, ettd tiemerkinnat eivét ndy talvella. Ongelma joh-
tuu Suomen erityisoloista ja on siksi hankalasti korjattavissa edes tehokkaalla talvikun-
nossapidolla. Lumen peittdmien tiemaalausten tueksi tulisi vaylille sijoittaa tiemaalaus-
ten antamaa opastusta korvaavia viittoja.

8.7 Rikkomuksien vahentamiseen pyrkivét toimenpiteet

Osa Vuosaaren satamassa asioivista kuljettajista rikkoo suljetulla satama-alueella nou-
datettavaa nopeusrajoitusta 30 km/h seké porttivyohykkeen nopeusrajoitusta 20 km/h.
Lisdksi osa kuljettajista ei noudata saantdd, jonka mukaan merkityilta ajovaylilta pois-
tuminen on kielletty, vaan he oikaisevat kenttien ja laitureiden kautta.

Kyseistd ongelmaa voitaisiin yrittad ratkaista tiedottamisella ja tiukemmalla valvonnal-
la. Nykyisten nopeusrajoituksesta tiedottavien opasteiden liséksi voitaisiin Gatehouseen
asentaa esitettdvaksi muutaman minuutin pituinen satama-asioinnista tiedottava ohjel-
ma. Ohjelmassa Kkerrottaisiin suljetulla satama-alueella noudatettavat liikennesdannot ja
ohjeistettaisiin suljetulle satama-alueelle ajo. Ohjelmassa kuvattaisiin jokaisen suljetun
satama-alueen kohteen sijainti kartalla seké reitit, joita pitkin kohteisiin tulee kulkea.
Ohjelmassa kerrottaisiin lisaksi mitk& yritykset sijaitsevat millakin logistiikka-alueella.
Ohjelma voisi nappia painamalla olla katsottavissa useammalla kielelld. Ohjelmassa
kerrotuista asioista tulisi olla saatavana kirjallinen versio suomen, ruotsin, englannin ja
vendjan kielilld. Ohjelman katsomisen tulisi olla vapaaehtoista ja sen tulisi pyoria nay-
t0l14 taukoamatta.

Ylinopeuksien hillitsemiseksi voisi joillekin suljetun satama-alueen pitkille ja suorille
katuosuuksille sijoittaa nopeusnayttoja, jotka olisivat vihreitd, kun ajetaan sallittua no-
peutta ja punaisia, kun nopeusrajoitus ylitetaan.

8.8 Logistiikka-alueiden opastus

Logistiikka-alue N:lle opastetaan nykyaan kahdesta siséankdynnistd N1 ja N2, joista
vain N1 on kaytossd. Opastus sisdédnkaynnille N2 tulisi joko poistaa kokonaan tai si-
sédankaynti N2 tulisi myos avata. Nykyinen jarjestely on harhaanjohtava.

Logistiikka-alueiden yrityksia ei mainita logistiikka-alueen ulkopuolisissa opasteissa.
Yritysten yksittdinen opastaminen ei olisi jarkevaa, silla talloin opasteiden méaara kas-
vaisi liikaa. Logistiikka-alueiden yritysten opastamiseen tulisi kdyttaa nakyvalla paikal-
la sijaitsevia informaatiotauluja, johon kaikki sataman kohteet ja yritykset olisi listattu
ja joista kavisi ilmi, missa mikakin sijaitsee.
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8.9 Matkustajaliikenteen opastus

Matkustajaliikenteen opastuksen suurin puute on, ettd huoltoliikenteen portin opastus
johtaa matkustajia usein harhaan. Huoltoliikenteen portille, matkustajien pysakdintialu-
eelle Hansaterminaalin eteen opastavassa opasteessa lukee: ”Service gate B1, Hansa-
term.”. Hansaterminaalia ei mainita lainkaan matkustajaliikenteen portille opastavassa
opasteessa, jossa lukee. ”Passenger cars, Check in, gate B2”. Matkustajat olettavat en-
nalta saamiensa tietojen perusteella olevansa matkalla Hansaterminaaliin, minka takia
he luultavasti seuraavat opastetta, jossa Hansaterm. sana mainitaan. Matkustajaliiken-
teen opasteen ollessa englanninkielinen ei sitd vélttdméattad osata tulkita yhtd nopeasti
vaan paatetddn seurata opastetta, jossa oma maaranpaa lukee.

Matkustajaliikenteen opastukseen olisi syyta lisatd suomenkielista opastusta englannin-
kielisten opasteiden yhteyteen. Jos matkustajaliikenteen portille opastavassa opasteessa
lukisi esimerkiksi suomeksi ”Matkustajaliikenne”, olisi opasteen sisaltd todennakdisesti
nopeammin siséistettavissd, kuin nykyisen opasteen teksti.

Matkustajaliikenteen opastuksen ongelmana on myds, etta jotkut matkustajat eivat ym-
marré kaantya porttivyohykkeen kiertoliittymaan saapuessaan ulos oikeasta liittymasta,
vaan jatkavat matkaansa Harbour Road In —kadulle, jolle ajo on henkil6autoilta kiellet-
ty. Ajosuunnan kieltdva litkennemerkki on sijoitettu huonosti havaittavaan paikkaan
kiertoliittymén ja Harbour Road In —kadun yhtymakulmaan. Merkki ei ndy kuljettajille
tarpeeksi aikaisin etenkin, jos kiertoliittymassa on muuta liikennettd nédkoesteenéd. Koh-
dassa, jossa merkki viimeistadn havaitaan, ollaan jo ehditty kaantya ulos kiertoliittymas-
té ja takaisin k&antyminen on liian myohaista. Ongelman ratkaisemiseksi merkin havait-
tavuutta tulisi parantaa, esimerkiksi kasvattamalla sen kokoa. Merkki tulisi lisaksi siir-
t44 ndkyvampéaan paikkaan. Kielletysta ajosuunnasta voitaisiin myos ilmoittaa ennakko-
opasteilla jo Satamatien varrella.

Mikali joku matkustaja sattuisi ajamaan harhaan Harbour Road In —kadulle, tulisi kadun
alkupééassa olla matkustajille tarkoitettuja EXIT -opasteita, joita seuraamalla matkusta-
jaliikenteen kuljettajat osaisivat turvallisesti poistua A —portin alueelta.

Matkustajaliikenteen johdetun saattueen toimivuudessa on tutkimusten mukaan ilmen-
nyt ongelmia ajettaessa laivalta portille joidenkin matkustajien eksyesséd saattueesta.
Jotta eksyminen véltettéisiin, tulee matkustajille kertoa tarkat toimintasdannot ennen
laivasta poistumistaan. Tulee myds varmistaa, ettd kaikki matkustajat ovat tietoisia siit,
etta sininen viiva johtaa matkustajaliikenteen terminaaliin. Matkustajia voitaisiin tiedot-
taa esimerkiksi laivayhtion toimesta jo etukateen. Matkustajaliikenteen opastamisesta
vastaavien tulee lisaksi varmistaa, ettd kaikki matkustajat ovat jonossa mukana ennen,
kuin suljetun satama-alueen poikki ldhdetdan ajamaan. Varmistus voitaisiin toteuttaa
jarjestamalla laiturialueelle odotustila jonoon ajoa varten.

8.10Yksittaiset kehitysehdotukset

Tutkimustulokset osoittivat, etta konttivarikolle ohjaava opaste, joka sijaitsee A —porttia
vinosti vastapadtd on hankala havaita. Ongelma tulisi ratkaista opasteen paremmalla
sijoittamisella niin, ettd A —portista saapuvilla kuljettajilla olisi suora nékdyhteys opas-
teeseen. Opastuksen ongelmana kyseisessa kohdassa on liséksi se, etta konttivarikoille
johtavalle kadulle tulee kaantya valittomasti A —portin sisdanajon jalkeen. Kaantymista
ei ole ennalta opastettu ja se voi satamassa ensikertaa asioivalle kuljettajalle tulla yll&-
tyksend. Tasta syysta tulisi Harbour Road In —kadulle lis&té lisdopaste, joka ennakoisi
konttivarikkojen suuntaan kdantymista jo ennen portista sisdén ajoa.
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Vuosaaren sataman opastuksessa ongelmana on, ettd sallituilta ajovaylilta konttikentille
ja laiturialueille pakottavissa tilanteissa ajamiseen ei ole merkittyd vaylaa tai sovittua
ajotapaa. Tullin ja huollon ajoneuvojen taytyy silloin talldin suorittaa tyotehtévidan ky-
seisilla alueilla. Asiointi tyokoneiden tydskentelyalueella koettiin tutkimuksessa ris-
kialttiiksi ilman yhdessé sovittuja kéytantoja. Ratkaisuna ongelmaan Tullin ja huollon
tyontekijat voisivat esimerkiksi sopia yhdessa operaattorien tyokoneenkuljettajien kans-
sa, kuinka konttikentille ja laiturialueille tulisi kulkea, jotta vaaratilanteilta valtyttaisiin.
Tiiviimpi yhteistyd sataman eri toimijoiden vélill4 olisi muutenkin tarpeen Vuosaaren
satamassa. Sataman asioista tulisi yleisesti myds tiedottaa aktiivisemmin ja tasapuoli-
semmin kaikille sataman toimijoille.

Suljetulta satama-alueelta puuttuu jalankulun suljetulla satama-alueella kieltdva opaste.
Jalankulun kieltava opaste tulisi sijoittaa A -portin sisadnkaynnin tuntumaan. Siita voi-
taisiin my0s tiedottaa informaatiopisteissa.

Vuosaaren sataman sisdisessé liikenteenohjauksessa ei ole mahdollista k&yttad navigaat-
toreita, silla sataman liikennejarjestelyt muuttuvat niin nopeasti, ettei uusien tietojen
toimittaminen navigaattorien karttapohjien paivittdmiseksi ole mahdollista. Navigaatto-
reita voitaisiin kuitenkin hyodyntdd pysyvampien kohteiden, kuten sataman porttien
opastamiseen. Porteille tulisi tallgin ilmoittaa koordinaatit ja sijainnit niin, etta reitin
opastus onnistuisi navigaattorilla.

8.11Numero-opastusjarjestelma

Vuosaaren sataman kohteiden opastuksessa voitaisiin myds soveltaa Rotterdamin ja
Amsterdamin satamissa kdytossa olevaa numero-opastusjarjestelmad. Numero-opastusta
voitaisiin hyddyntad suljetun satama-alueen kohteiden lisdksi myds logistiikka-alueiden
yritysten opastukseen. VVuosaaren satamassa voitaisiin kaikki kentat, laiturit, rakennuk-
set, konttivarikot ja logistiikka-alueen yritykset numeroida esimerkiksi niin, ettd Finns-
teven operointipuolella sijaitsevat laiturit, kentét ja rakennukset olisi nimetty kayttaen
numeroita 100-199, Stevecon operointialueen laiturit, kentét ja rakennukset olisi nimet-
ty kayttden numeroita 200-299, Multi-Link Terminalsin operointialueella sijaitsevat
laiturit, kentét ja rakennukset olisi nimetty kdyttden numeroita 300-399, konttivarikot
voitaisiin nimetd kayttden numeroita 400-499 ja logistiikka-alueiden yritykset kéyttden
numeroita 500-599 logistiikka-alue N:n yrityksille ja numeroita 600-699 Logistiikka-
alue S:n yrityksille. Kohteiden numerointi tulisi toteuttaa niin, ett yhdesta liittymasta
kaannyttaisiin aina tiettyyn numerovaliin sopiviin kohteisiin. T-risteyksissa riittaisi tal-
I6in kaksi opastetta, joista toinen opastaisi kohteiden 115-120 suuntaan ja toinen 121-
130 suuntaan. Opastus tulee toteuttaa niin, ettd samaan kohteeseen kulkua ei opasteta
montaa eri reittia.

Numero-opastusjérjestelmd mahdollistaisi opasteiden maéran sailyttdmisen alhaisena,
silla samalla opasteella olisi mahdollista opastaa useaan kohteeseen. Taméa helpottaisi
opastuksen seuraamista ja ymmartamista seka erityisesti satamassa ensikertaa asioivien
kuljettajien asiointia satama-alueella. Suljetulle satama-alueelle opastettaessa voitaisiin
esimerkiksi vain ilmoittaa, ettd kohteet 100-499 sijaitsevat suljetulla satama-alueella.
Numero-opastusjarjestelma olisi lisaksi kansainvélisempi tapa opastaa silla niitd ym-
martdisivat myds Vuosaaren satamassa paljon asioivat venaldiset kuljettajat. Numero-
opastusjarjestelman tueksi satama-alueelle tulisi pystyttda informaatiotauluja, joihin
olisi kuvattu satama-alueen kartta ja tiedot missa mikakin numero sijaitsee. Numero-
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opastusjarjestelmassé on myos tarkead, ettd kohde on nimetty nékyvasi itse kohteessa,
jotta kuljettaja tietdd saavuttaneensa maaranpaan.

Numero-opastusjarjestelma ratkaisisi liséksi logistiikka-alueiden yrityskohtaisen opas-
tuksen ongelman logistiikka-alueiden ulkopuolella. Numero-opastusjarjestelman avulla
logistiikka-alueen yrityksiin voitaisiin nimittain opastaa jo logistiikka-alueen ulkopuo-
lella, ilman, ettd yrityksid tarvitsisi opasteissa yksitellen nimeta.

Numero-opastusjarjestelmén toteuttaminen vaatisi paljon suunnittelua, olisi erittain iso
projekti ja sen toteuttamisessa tulisi kaikkien sataman toimijoiden olla mukana. Siirty-
mavaiheen aikana tarvittaisiin lisaksi erityisjarjestelyja.
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9 Yhteenveto ja paatelmat

9.1 Yhteenveto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd menetelmid satamien liikenteenohjauksen
kehittdmiseen. Tydssa pyrittiin 10ytaméan sellaisia liikenteenohjauksen menetelmia,
jotka edistéisivat sataman maaliikennejarjestelman sujuvuutta ja turvallisuutta. Tyossé
tarkasteltiin esimerkkind Vuosaaren satamaa ja sen liikenteenohjauksen kehittdmisté,
minka osalta laadittiin kehitysehdotukset liikenteenohjauksessa havaittujen ongelmien
ratkaisemiseksi.

TyOn satamia kasittelevan Kkirjallisuustutkimusosion avulla hankittiin kattava kasitys
sataman toiminnasta niin, ettd ymmarretddn sataman liikenneymparistén poikkeava
luonne ja litkennejarjestelman erilaiset tarpeet. Satamien litkenneymparisto ja litkenteen
koostumus poikkeaa suuresti yleisen tie- ja katuverkon liikenneympéristosta. My0os eri
satamien liikenneympadriston rakenteessa ja liikenteen koostumuksessa on eroja, joihin
vaikuttavat sataman tyyppi, kuljetettavan tavaran laatu, kéytettavat lastaus- ja purkume-
netelmat, kohteiden sijainti satama-alueella, sataman sijainti, sataman laajuus ja muoto
sekd satamaan saapuvan liikenteen rakenne. Tamén perusteella voidaan jokaisen sata-
man todeta olevan yksil6llinen.

Tyon liikenteenohjauksen menetelmié kasittelevan kirjallisuustutkimusosion tavoitteena
oli 16ytaa erilaisia menetelmi& sataman liikenteenohjauksen suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Satamien liikenteenohjausta kasittelevad yleista ohjeistusta ei ole Suomessa ole-
massa, joten Kirjallisuustutkimuksessa perehdyttiin liikenteenohjauksen yleisiin periaat-
teisiin. Tutkimuksessa selvitettiin myds Suomen ja muutamien ulkomaalaisten satamien
liikenteenohjauksen menetelmid, logistiikka-alueiden liikenteenohjauksen ohjeita seka
Helsinki-Vantaan lentokentén liikenteenohjauksen toteutusta, joiden koettiin tarjoavan
hyvia esimerkkeja satamien liikenteenohjauksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen nykytilanteeseen ja ongelmiin perehdyttiin sa-
taman toimijoille ja raskaan liikenteen kuljettajille suunnattujen teemahaastattelujen,
liikenteenohjauksen nykytilan kartoituksen seké& testiajon avulla. Liikenteenohjauksen
nykytilanteen selvittdminen oli erityisen tarke&& liikenteenohjauksen kehitysehdotusten
laatimista varten. Yksi suurimmista havaituista sataman liikenteenohjauksen ongelmista
on, ettd liikenteenohjausjarjestelmé on vaikeasti hahmotettavissa. Hahmottamisen vai-
keus johtuu merkkien suuresta maarastd, opastettavien kohteiden suuresta méaarasta,
opastuksen epéjatkuvuudesta, merkkien paikoin puutteellisesta asettelusta tai suuntauk-
sesta seka kunnossapidon ja paivityksen puutteista. Yhden ongelman luo myos kaytetta-
va opastuskieli (englanti), jota etenkin venajankielisten kuljettajien on vaikea ymmartéa.
Liséksi turvallisuutta vaarantavan ongelman muodostaa koko suljettua satama-aluetta
koskeva tyokoneliikenteen etuajo-oikeus muuhun ajoneuvoliikenteeseen nahden.

Tutkimustulosten perusteella laadittiin kehitysehdotukset Vuosaaren sataman liiken-
teenohjauksen kehittdmiseksi. Kehitysehdotusten paatavoitteena oli liikenneymparistén
selkeyttaminen ja yksinkertaistaminen liikenteenohjauksen keinoin. Selked ja yksinker-
tainen liikenteenohjaus parantaa liikenteen sujuvuutta ja turvallisuutta. Liséksi tavoit-
teena oli kayttdjandkdkulman huomioiminen. Sataman tehokaan toiminnan ja tuotta-
vuuden perusedellytys on tavaran sujuva ja nopea virtaaminen sataman lapi, jota voi-
daan tukea hyvélla liikenteenohjauksella. Satamassa toimivien yritysten ja huollon tyon-
tekijoille sataman liikennejarjestelyt ovat pddosin ennestaan tuttuja ja heilld on liséksi
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mahdollisuus saada henkildkohtaista opastusta satamassa liikkumiseen monin eri tavoin.
Tutkimuksessa linjattiin tarkeimmaksi liikenteenohjauksen tehtévaksi tavarankuljettaji-
en opastaminen, joten liikenteenohjauksen tulee olla toimiva erityisesti heidan kannal-
taan.

9.2 Paatelmat

9.2.1 Kehitysehdotuksien toteutettavuuden, edellyttaman aikataulun
ja kustannusten arviointi

Esitetyt Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen kehitysehdotukset, lukuun ottamatta
numero-opastusjérjestelmén kayttoonottoa, ovat kaikki toteutettavissa melko vahaisilla
toimenpiteilld ja lyhyessé ajassa. Toteuttaminen edellyttdd kuitenkin tarkempaa suunnit-
telua.

Numero-opastusjarjestelman kéayttoonoton edellyttdma aikataulu on ehdotetuista kehi-
tysehdotuksista pisin silla se, edellyttdd laajempaa tarkastelua, jotta kohteiden jarkeva ja
toimiva nimedminen olisi mahdollista. Numero-opastusjarjestelmén osalta kayttoonotto
tulisi myds suunnitella huolella niin, ettd liikenteen sujuvuus varmistettaisiin myos siir-
tymékaudella. Suunnittelu edellyttad lisdksi laajamittaista yhteisty6td sataman toimijoi-
den kesken.

Kehitysehdotusten toteuttaminen, numero-opastusjarjestelméad lukuun ottamatta, on
myos mahdollista varsin alhaisin kustannuksin. Kustannuksiin vaikuttavat valittavat
liikenteenohjausmenetelmat. Muun muassa informaatiotaulujen hyodyntdmisen kustan-
nukset riippuvat siitd, padtetddnko ottaa kayttoon sahkoisid kosketusndyttotauluja vai
tavallisia opastustauluja. Kehitysehdotuksista numero-opastusjarjestelman kayttéonotto
tulisi olemaan kustannuksiltaan merkittavin.

9.2.2 Tulosten hyddynnettavyys satamien liikenteenohjauksen
suunnittelussa yleisesti ja Vuosaaren sataman osalta

Satamien liikenteenohjauksen yleisten periaatteiden laatimista vaikeuttaa satamien yksi-
I61lisyys. Satamien liikenteenohjauksen suunnitteluun voidaan, tassa ty0ssé esiteltyjen
tietojen perusteella, kuitenkin antaa muutamia yleisia ohjeita, joita esitetddn seuraavissa
kappaleissa.

Satamien liikenteenohjauksen suunnittelu tulisi toteuttaa kayttajanakokulmasta, jolloin
tulee miettid, keitd ovat ne liikkujat, jotka opastusta erityisesti tarvitsevat ja keiden osal-
ta opastusta voitaisiin véhentdd. Toimivuuden kannalta on tarkedd, ettd opastus olisi
yksinkertaista, selkedd ja ymmarrettdvad. Informaatiota ei saisi yhdessa opastuspisteessa
tarjota liikaa, jotta havainnointi olisi mahdollista. Liikenteenohjauksen tulisi kuitenkin
olla jatkuvaa. Lisaksi on syytd huomioida eri kansallisuuden omaavat kuljettajat, joita
varten liikenteenohjauksen tulisi olla ymmarrettavad kuljettajan kielestd riippumatta.
Epaselvissa tilanteissa kuljettajalla tulisi olla mahdollisuus saada tdsméllisempaa opas-
tusta. Opastus voitaisiin toteuttaa kattavammalla informaatiotarjonnalla (kuten Infor-
maatiopisteilld) seka henkilokohtaisella opastuksella (kuten puhelinneuvonnalla).

Satamien liikenteenohjauksen suunnittelussa tulisi huomioida kaikki liikennemuodot ja
varmistaa turvallisuus eri lilkennemuotojen kohdatessa. Tyokoneiden etuajo-oikeuksien
madrittely tulisi tehda sataman liikenneverkon osille erikseen. Tydkoneiden etuajo-
oikeus tulisi myds selvasti merkitd maastoon.
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Satamassa kaytettavien liikennemerkkien on hyva olla yhtenevia yleisella liikennever-
kolla k&ytettdvien merkkien kanssa. Satamassa kannattaa kuitenkin soveltaa tieliiken-
neasetuksesta poikkeavia liikennemerkkeja silloin, kun poikkeavan opastuksen katso-
taan olevan tarpeellista. Talloin voitaisiin esimerkiksi asettaa tavallista suurempia tai
huomiota herédttdvampia merkkeja.

Tutkimuksen aikana saatiin koottua kattava kuva VVuosaaren sataman liikenteenohjaus-
jarjestelman nykytilasta ja ongelmista, mika toimi hyvéna pohjana liikenteenohjausjéar-
jestelman kehittdmisehdotusten laadinnassa. Ongelmien ratkaisuksi 16ytyi kirjallisuu-
desta lukuisia vaihtoehtoja, joita arvioimalla ja vertailemalla paadyttiin téssa tydssa esi-
tettyihin kehitysehdotuksiin.

9.2.3 Tutkimuksen onnistumisen ja luotettavuuden arviointi

Tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena, silla sen avulla saatiin selvitettyd Vuosaaren
sataman liikenteenohjauksen merkittdvimmat ongelmakohdat ja esitettyd mahdollisuuk-
sia niiden ratkaisemiseksi. Tutkimuksen perusteella kyettiin myods kirjaamaan yleisia
periaatteita satamien liikenteenohjauksen suunnittelun 1&htékohdiksi.

Tyon tarkastelu keskittyi suurelta osin VVuosaaren satamaan, jonka osalta koko nykyisen
liikenteenohjausjarjestelman toimivuus arvioitiin. Liikenteenohjausta koskevat kehitys-
ehdotukset laadittiin juuri Vuosaaren satamassa havaittujen liikenteenohjauksen ongel-
mien pohjalta. Tdman vuoksi saadut tutkimustulokset ovat luotettavia ainoastaan Vuo-
saaren sataman osalta. Kehitysehdotusten soveltamista muiden satamien liikenteenohja-
ukseen on aina harkittava tapauskohtaisesti. Tulokset tarjoavat kuitenkin esimerkin siita,
kuinka tietyn tyyppiset ongelmat satamien liikenteenohjauksessa voitaisiin ratkaista.

Kuljettajahaastatteluissa olisi ollut arvokasta saada haastateltavaksi myds Vuosaaren
satamassa ensikertaa asioivia kuljettajia, silla juuri heille satama-alueella liikkuminen ja
madréanpaan loytdminen on hankalaa. He olisivat kenties osanneet mainita puutteita sa-
taman liikenteenohjauksessa, jotka eivdat muuten kayneet ilmi. Suoritettu testiajo ha-
vainnollisti kuitenkin jossakin mé&drin sitd, kuinka ensikertaa satamassa asioiva henkil0
liikenteenohjauksen kokee.

Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen ongelmien selvittdmiseksi suoritetun testiajon
tuloksia arvioitaessa tulee huomioida, ettei testiajossa kéyty lapi jokaista satamassa si-
jaitsevaa kohdetta. Testiajon tuloksia voidaan kuitenkin pitaa riittdvan kattavina yleisen
kasityksen muodostamiseen satama-alueen liikenteenohjauksen ongelmista.

9.3 Jatkotutkimusaiheet ja jatkotoimenpiteet

Vuosaaren sataman osalta tulisi, soveltaen t&ssd ty0dssé esiin nostettuja kehitysehdotuk-
sia, laatia liikenteenohjauksen késikirja, jonka perusteella liikenteenohjausjérjestelmén
paivittdminen olisi mahdollista. Jos kehitysehdotuksissa mainittu  numero-
opastusjarjestelma otettaisiin kayttoon, tulisi sen toteutusta ja edellyttdmia toimenpiteita
tarkastella yksityiskohtaisemmin, kuin mité t&ssé tydssa on tehty.

Satamien liikenteenohjauksen suunnitteluun olisi hyva olla suuntaa antava ohjeistus.
Satama poikkeaa liikenneympéristona paljon yleisesta tie- ja katuverkosta, eika yleisia
litkenteenohjauksen suunnittelun ohjeita voi satamassa kaikilta osin hyddyntaa. Satama
on kansainvalinen liikenneymparistd, joten yhtendiset liikenteenohjauksen periaatteet
helpottaisivat eri satamien liikenteenohjausjarjestelman omaksumista. Sataman toimin-
nan tehokkuus tulee lisdksi tulevaisuudessa todennédkaisesti kehittymaan entistakin tar-
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keammaksi, mika aiheuttaa painetta myds sataman liikenteenohjausjarjestelmén toimin-
nalle.

Tieliikennelain voimassaolosta suljetuilla satama-alueilla on ristiriitaisia kasityksia.
Tieliikennelaissa asiaa ei ole méaritetty selkeésti. Tdman vuoksi tieliikennelaissa tulisi
madrittdd tarkemmin sen vaikuttavuus suljettuihin satama-alueisiin. Mikali tieliikenne-
laki ei ole suljetuilla satama-alueilla voimassa tulisi satamien satamajarjestyksiin kirjata
tarkemmat saannot sataman liikenneverkolla litkkumisesta seké kéytettavista ja nouda-
tettavista liikenteenohjauslaitteista. Tieliikennelaissa on myds muita epaselvid kohtia,
kuten risteyksen méaaritelman puuttuminen, minka takia laki tulisi pdivittaa ratkaise-
maan nykyaan epaselvat asiat.
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Liite 1. Vuosaaren sataman toimijoiden teemahaastatte-

lut
Haastateltu | Taho jota edustaa, Paivamaara | Paikka Haastattelun kesto
henkild toimenkuva
Arto Satuli | Helsingin Satama, 1.6.2012 Vuosaaren | 2 h 6 min
Terminaalipdéllikko satama
Jussi Varsio | Multi-Link Termi- | 12.6.2012 Vuosaaren | 1h 21 min
nals, Production satama
Manager
Mikko Juuti | Finnsteve, Suunnit- | 13.6.2012 Vuosaaren | 35 min
telupaallikko satama
Kimmo Finnsteve, Tyokon- | 13.6.2012 Vuosaaren | 1 h32min
Mikkonen een kuljettaja satama
Vesa Tulli 25.7.2012 Vuosaaren | 1 h 31 min (lisaksi
Saarenpaa satama noin tunnin opas-

tettu k&velykierros
porttivyohykkeelld)
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Liite 2. Vuosaaren sataman toimijoiden edustajien
haastatteluiden haastattelurunko.

1. LIHKENNEJARJESTELMA

Mitkd kohteet ovat Vuosaaren satamassa liikennejarjestelmén toimivuuden kannalta
Kriittisimmat solmukohdat?

Onko nykyinen vaylarakenne toimiva? (paavaylat, litkkennemuotokohtaiset vaylat)
Olisiko nykyisissa eri lilkennemuotojen reiteissd muutostarpeita? Onko reiteilld sinne
kuulumatonta liikennettd, mitd liikennettd ja mistd syystd? Noudatetaanko reitteja vai
oikaistaanko, joissakin kohdin esim. tyhjien konttikenttien lapi?

Ovatko henkil6autoliikenteen reitit mielestdnne toimivat? Onko reiteilld liikenteenohja-
ukseen liittyvia ongelmia tai onko liikenteenohjaus puutteellinen?

2. LHKENTEEN SUJUVUUS JA SOLMUKOHDAT

Onko Vuosaaren satama-alueella joissakin kohdin ilmennyt ruuhkautumis-
ta/jonoutumista? Miss&? Milloin? Mist4 arvioitte jonoutumisen johtuvan?

Aiheuttaako junaliikenne viivastyksi&d? Misséa? Miksi?

Solmukonhtien (porttialueet, tasoristeykset...) toimivuus. Onko toimivuudessa ollut on-
gelmia, mitd mahdollisuuksia toimivuuden parantamiseksi olisi?

Eroavatko operaattorien porttien toimintatavat toisistaan? Miksi? Tulisiko toimintatapo-
jen olla yhtenaisia?

Kuvailisitteko oman operaattorinne kontrollipisteen toimivuutta? Osaatteko kertoa mui-
den operaattoreiden kontrollipisteen toimivuudesta?
3. LIIKENNEJARJESTELMAN HIERARKIAT

Ovatko litkenteen hierarkiat ja etuajo-oikeussuhteet satamassa oikeanlaiset? Pitéisiko
joidenkin liikennemuotojen etuudet poistaa, miksi?

Onko etuajo-oikeussuhteet satamassa yleisesti osoitettu riittdvan selkeésti? Onko sata-
massa joitain kohtia, joissa etuajo-oikeussuhteiden merkitsemista tulisi selkiyttag?

Tulisiko tydkoneiden etuajo-oikeutta satama-alueella jollain lailla muuttaa? Onko etu-
ajo-oikeus osoitettu tarpeeksi selkedsti?
4. LIHKENNETURVALLISUUS

Onko satamassa ilmennyt liikenteenohjaukseen liittyen liikenneturvallisuuspuutteita?
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Noudatetaanko satama-alueella nopeusrajoituksia? Ovatko nopeusrajoitukset mielestan-
ne oikeansuuruisia?

Noudatetaanko satama-alueella muita liikenneopasteita (esimerkiksi tasoristeysten lii-
kennevalot)? Mista liikenneopasteiden noudattamatta jattdminen mielestdnne johtuu?

Vaikeuttaako opasteiden suuri mééra niiden havainnointia?

5. OPASTUSJARJESTELMA JA OPASTEET

Onko Vuosaaren sataman opastusjarjestelma riittavan kattava ja riittdvan johdonmukai-
nen? Onko joitain sellaisia kohteita, joihin ei ole riittavad tai riittdvan johdonmukaista
opastusta? Onko Vuosaaren sataman opastuksessa mielestanne puutteita?

Onko opasteissa esitetty informaatio riittava? Esimerkiksi pitdisikod terminaaliopasteissa
lukea my6s kohdesatamien ja laivayhtididen nimet?

Onko omalla operaattorillanne muun opastuksen lisaksi omaa opastusta? Esim. kirjallis-
ta?

Onko Vuosaaren satamassa opasteiden méaara mielestdnne sopiva? Voisiko joidenkin
opasteiden maaréa karsia (esimerkiksi rautatien tasoristeyksen toisto-opasteet)?

Eksyyko joillekin satama-alueen véylille sinne kuulumatonta liikennetta? Miksi?
Onko kuljettajien opastus varastorakennuksille, kontti ja trailerikentille sekd oikeille
purku- ja lastauspaikoille riittavéd, esiintyykd ongelmia, miten tilannetta voitaisiin paran-

taa?

Tukevatko liikennemerkit ja tiemerkinndt Vuosaaren satama-alueella riittdvasti toisi-
aan?

Onko Vuosaaren satama-alueen muuttuvien opastintaulujen toimivuudessa jotakin on-
gelmallista? Ovatko nédytot sopivalla korkeudella? Onko teksti ndytdissa sopivan ko-
koista?

Vaikeuttaako opasteiden Kieli opasteiden lukemista/havaitsemista? Ovatko opasteet
muutoin riittdvan helppoja havaita ja lukea?

6. KUNNOSSAPITO

Onko esimerkiksi talvella ilmennyt ongelmia tiemerkintéjen ja lilkkennemerkkien havait-
tavuudessa?

Onko opasteiden kesakunnossapidossa ja uusimisessa ongelmia?
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7. KULUNVALVONTA

Kertoisitteko omasta kulunvalvonnastanne?

8. OPASTUSJARJESTELMAN ONGELMAT JA KEHITTAMINEN

Millaisia ovat tavanomaiset liikenteenohjaukseen liittyvat ongelmat VVuosaaren satamas-
sa? Liittyvatkd ongelmat yksittéisiin kohteisiin — mihin kohteisiin?

Onko Vuosaaren sataman liikenteenohjauksessa yksittéisia ongelmallisia kohteita? Mi-
t4? Mitd ongelmia tasta syntyy? Mista arvelette ongelmien johtuvan?

Voisiko sataman tehokkuutta ja turvallisuutta viela edistaa liikenteenohjauksen keinoin?

Voisiko opastus suljetulla satama-alueella poiketa ohjeista ja standardeista, joita maan-
teilla noudatetaan?

Enta tulisiko liikennesééntdjen satama-alueella poiketa yleisesti kaytdssa olevista?
Tulisiko sataman vaylarakenteen poiketa jollakin tavoin nykyisesta?

Millaisena ndet Vuosaaren sataman tulevaisuuden? Tuleeko liikenteenpohjaus kehitty-
maan? Miten?

Onko teilla mielessédnne kehitysehdotuksia Vuosaaren sataman liikenteenohjauksen te-
hostamiseksi/parantamiseksi?

9. TOIMIJOILTA SAATU PALAUTE

Onko Vuosaaren sataman opastuksessa ollut hyvéksi havaittuja ratkaisuja esimerkiksi
kayttajapalautteen perusteella? Enta huonoksi havaittuja ratkaisuja?

10. YLEISET SATAMAN TOIMINTAAN LIITTYVAT TAUSTATIEDOT

Mitéd mieltd olette Vuosaaren sataman pysakdintialueiden toimivuudesta?

Olisiko teilta saatavilla jonkinlaisia porttitilastoja?

Onko teiltd saatavissa tietoa kuljetettavan tavaran laadusta, madrasté ja kuljetusmuodos-
ta? Kuinka suuri osa tavarasta kulkee maitse junalla/rekalla ja kuinka moni meritse
konttialuksilla, roro-aluksilla ja ropax-aluksilla.

Onko saatavissa tietoa tavaran suuntautumisesta? (Lahto- ja maaranpaamaat)

Minkalaisia erikoiskuljetuksia satamassa liikkuu?
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Liite 3. Kuljettajahaastatteluissa kaytetty haastattelulo-

make.

Haastattelukysymykset

1. Kuinka usein asioit Vuosaaren satamassa?

2. a) Onko satamassa helppo loytaa
oikeaan maaranpaahan?

b) Mika on ollut maaranpéaasi satamas-
sa?

2. Onko satamassa helppo I0ytéa oikeaan
maaranpaahan?

3. a) Oliko maaranpaan ldytaminen
helppoa ensimmaisilla vierailukerroillasi
satamassa?

b) Mika oli maaranpaasi silloin?

4. a) Mika helpotti maaranpaan loyta-
mistd? b) Oliko hankaloittavia asioita,
mit&a?

4. a) Mika hankaloitti/hankaloittaa maa-
ranpaan loytamista?

b) Miten maaranpaan loytamista voisi
helpottaa?

5. Onko sataman liikenteenopasteiden se

uraaminen helppoa?

6. Mika hankaloittaa liikenneopasteiden
seuraamista?

7. Nimeaisitkd kohteita satamassa, joissa liikenteenopastusta on mielestasi paran-

nettava.

8. Tuntuiko satamassa asiointi turvalliselta?

9. Mista hyva turvallisuuden tunne
johtui

9. Mika turvattomuuden tunnetta aihe-
utti?

10. a) Onko autossanne navigaattoria?

b) Onko teilld ajon aikana mahdollisuus paasta nettiin?

¢) Miten saatte kuljetustoimeksiantonne?

11. Olisiko teilla mielessanne esimerkkid satamasta, jossa liikenteenopastus on

mielestanne toteutettu erityisen hyvin?
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Liite 4. Vuosaaren satamakeskuksen vuoden 2012 toi-
minnallinen yleissuunnitelma.
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